
e) 

Actualizar y formalizar el IAanual de Procedimientos del Departamento de Consult.,r) 
Externa, en el cual se incluyan todas ;as act vidaces operativas vigentes que realiz~ \. 
el personal del Departamento de Consulta E)(terna, y establecer claramente los !- 
responsables de cada proceso y su trazabilidad. ¡) 
Actualizar 'J formalizar el ti/ anual de Procedtmientos ael Departamento de Consulta ~ 
Externa, así como, revisar todos los anexos estabtecer su relación con los ases del 

d) 

c) 

Actualizar, integrar y tormalizar el "Tríptico de lntormaoón para ser atendido(a) en 
el INCMNSZ" del Procedimiento 1 "Realizar la Evalvac'ón Meoica por Preconsulta a 
Personas Beneficiarias Interesadas en Atenderse en el Instituto , de conformidad 
con el Manual de Procedimientos del Departamento de Consulta externa, esi como 
realizar las gesríones correspondientes para su difusión. 

Actuatizar, integrar y formalizar tanto en el 'Trlptico de información para ser 
atendido(a) en el INCMNSZ'. como en el Procedimiento · "Realizar la Evaluación 
Méclfca por Preconsulta a Personas Beneficiarios Interesadas en Atenderse en el 
Instituto", para especificar la situación de la atención de los pacientes con 
derechobabienca. 

b) 

3. El "Iriptico de información para ser atendido(a) en el INCMNSZ utilizado por 
el área durante la presente auditoría y, mismo qce se encuentra dispcnib'e 
para descarga en la página oficial del Instituto, no contiene información para 
ocder consultar las tarifas de costos. Asimismo, no menciona ue el costo ara 

2. Se presentan diferentes versiones del Tríptico de información para ser 
atendido(a) en el INCMNSZ' del que se encuentra en el Manual de 
Proced mientos del Departamento de Consulta E•terna y el que se encuentra 
disponible oara descargar en la página oficial del Insütuto Nacional de Ciencias 
Médicas y Nutrición Salvador Zubirán (INCM\SZ), tal es el caso del costo y 
aceptac'ón para la atención a los pacientes. 

Discrepancia en el contenido del "Tríptico de Información para ser atendido(a} en 
el INCMNSZ". 

1. Se identificó que ei Listado de Criterios Diagnóst:cos de Aceptación para que 
una persona beneficiaria reciba atención en el Instituto se encuentra 
desactuaihado, ya que se constató la existencia y uso de vers.ones diferentes • 
al listado contenido en el Manual de Procedimientos de. Departamento de 
Consulta Externa. Oe 1g:ua! maneta, una de estas versiones presenta 
duplicidaocs en diversos diagnóst,cos y departamentos. 

Diagnósticos de 

Descripción de Hallazgo 

1 
Desactualización: incon.sistencias en el Listado de los Criterios 
Aceptación para que una persona sea atendida en el Instituto. 

1 

1 En relación a los instrumentos normativos, es necesario realizar las siguientes acciones: 

a) Actualizar, integrar y formalizar el "Listado de Diagnósticos de Aceptación en 
Preconsulta por Especialidad' del Procedimier.to 1 "Realizar la Evaluación Médica 
por Preconsul~a a Personas Beneficiadas Interesadas en Atenderse en el Instituto", 
de conformidad con el Manual de Procedimientos del Departamento de Consulta 
Externa. 

¡ Tipo de Acción 

Observación Correctiva 

~riterio de Deficiencia 

1 

Carencia o aesactualización de Manuales y/o Normatividad Interna en la Materia. 

- 
'Ente flscalizadc: lostituto Nacional de C'encias M?aicas y Nutrición Servador Zubirán. Sector: 12 - Salud. 1 Clave: 1¿N(G - 
Unidad fiscalizada: Dirección ce Medicina/ Subdirecdóo de Servicios flaramédicos /Departamento de Clave de programa: 70001 
Consulta Externa. 
Objeto del acto de fiscalización: Comprobar los procesos de feferencia y contrarreterenoa. asi como la Titulo de la revisión: Operación del Departamento de Consulta ~xterno. 
proqrarnación y otorgamiento de citas subsecuentes. exámenes de laboretc+o y estudios de gabinete 
para pacientes d~ consulta externa. Esto incluirá la re1/sión Ce Jos criterios utilizados en el sistema 

1 
informático para garanttzar que dichos procesos cumplan con los estánderes de calióad de! servicio y la 
seguridad del paciente. 

N/A _J N/A 

1 
N/A 

NU:m. oe <~suhado. 
Monto fiscalizado {miles) 

Monto probable de ecleear {miles} 

"v1onto probable de recuperar 
(miles)·"---- 

Cé-dula de Resultados Definit·vos 

ó·gono tntcrno de Control en la Secretar(" de Sa'ud 
Área de Auditoria 

O'ic:ina de Representación en el lr.stituto Nacional de Ciencias Médicas y 
Nutrición Salvador Zubirán 

Ho'a 1 de4 

Núm. de acto de fiscafizacióru 2025 C2·01C·l2 NCG-AFC·001 
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