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ATENCION MEDICA

INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD

ASPECTOS CUANTITATIVOS DE ATENCION MEDICA

I. CONSULTA EXTERNA
1) indice de utilizacién de consultorio

Sumatoria de tiempos de cada consulta /NUmero de consultorios x Horas habiles 0.29
2) Porcentaje de consultas de primera vez/ preconsulta

, - S 45.00
NuUmero de consultas de primera vez /NUmero de preconsultas x 100
5) Razén de urgencias calificadas atendidas

, : e , - = 0.50
Numero de urgencias calificadas/NUmero de urgencias no calificadas
6) Porcentaje de internamiento a urgencias 798

NuUmero de internamientos a observacién de urgencias/Total de atenciones de urgencias x 100
8) Porcentaje de ocupacién en urgencias

NuUmero de horas paciente en observacion de urgencias/NUumero de horas cama de observacion 124.43
de urgencias x 100

11l. HOSPITALIZACION

9) Promedio de dias estancia

Numero de dias estancia/Total de egresos 1038
10) Porcentaje de ocupacion hospitalaria 8706
Numero de dias paciente/NUmero de dias camas censables x 100 ’
11) indice de rotacion de camas

P , 30.62
Numero de egresos/NUmero de camas censables
12) Intervalo de sustitucion 154

Porcentaje de desocupacion x promedio de dias estancia/porcentaje de ocupacion

13) Porcentaje de cumplimiento de NOM SSA 004 en revision de expedientes clinicos
NUmero de expedientes clinicos revisados que cumplen con los criterios de la NOM SSA 7517
004/Total de expedientes revisados por el Comité del expediente clinico institucional x 100

15) Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y/o curacién

Numero de egresos hospitalarios por mejoria y/o curacién/Total de egresos hospitalarios x 100
18) Tasa de reingreso hospitalario por patologia no resuelta 20.34
Numero de pacientes reingresados por patologia no resuelta en los 30 dias posteriores al
alta/Total de egresos x 1000

19) Tasa bruta de mortalidad hospitalaria

91.04

Numero de defunciones hospitalarias/Total de egresos x1000 4244
20) Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria (48 horas)

: - - ; - - 37.36
Defunciones ocurridas con mas de 48 horas de estancia hospitalaria/Total de egresos x 1000
21) Porcentaje de usuarios con percepcioén de satisfaccion de calidad en atencién
hospitalaria superior a 80 puntos 93.00
NuUmero de usuarios con percepcidn de satisfaccién de calidad de atencién hospitalaria recibida '
superior a 80 puntos / Total de usuarios en atencion hospitalaria encuestados x 100
22) Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas 100.00

Numero de auditorias clinicas realizadas/NuUmero de auditorias clinicas programadas x 100
IV. CIRUGIA

24) indice de utilizacién de salas de cirugia

NuUmero de cirugias programadas realizadas x Sumatoria de tiempos quirurgico de cada 1.52
cirugia/NUmero de salas de operaciones x dias laborables
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25) Porcentaje de cirugias ambulatorias

p - p - - . - 53.42
NUmero cirugias ambulatorias /Total de cirugias realizadas x 100
26) Porcentaje de diferimiento quirargico por cirugia electiva
Numero de cirugias electivas realizadas después de 7 dias de solicitada la cirugia/Total de 1.51
pacientes operados por cirugia electiva x 100
28) Porcentaje de uso de la hoja de cirugia segura
NuUmero de expedientes clinicos con hoja de cirugia segura /Total de expedientes clinicos de 100.00
procedimientos quirdrgicos x 100
29) indice de cirugia de alta especialidad

Numero de procedimientos quirdrgicos de alta especialidad/Total de procedimientos quirdrgicos 031
30) Tasa de complicaciones quirurgicas 53.43
Numero de complicaciones quirdrgicas/Total de cirugias realizadas x 1000 '
31) Tasa de complicaciones anestésicas perioperatorias

Numero de complicaciones anestésicas perioperatorias/Total de procedimientos anestésicos x 519
100

32) Tasa de mortalidad quirurgica 133

Defunciones post intervencion quirirgica/Total de cirugias practicadas x 100

V. TERAPIA INTENSIVA

34) Porcentaje de ocupacion en terapia intensiva e intermedia

5 P : — - . - — - 74.00
Numero de dias paciente en terapia intensiva/NUmero de dias cama en terapia intensiva x 100
36) Porcentaje de pacientes que desarrollan uUlceras por de decubito durante estancia en
terapia intensiva

P - p hy T - .37
Numero de pacientes que desarrollan Ulceras por presién o decubito durante su estancia en UTI
/NUmero de pacientes egresados de UTI durante el periodo x 100
37) Porcentaje de extubacion no planificada 153

Numero de extubaciones no planificadas/Total de pacientes intubados x 100

38) Tasa de infeccién nosocomial 671
NUmero de pacientes con infeccién nosocomial/ Total de dias de estancia en el periodo x 1000 )
39) Tasa de infeccién nosocomial en terapia intensiva

No. de pacientes con infecciones nosocomiales en terapia intensiva /Total de dias de estancia en 41.72
el periodo x 1000

40) Tasa de bacteriemia asociada a catéter venoso central

NUmero de infecciones asociadas a catéter venoso central/NUmero de dias catéter venoso 0.19
central x 1000

41) Tasa de bacteriuria asociada a cateterismo vesical

Numero de infecciones urinarias asociadas a catéter urinario/NUmero de dias catéter urinario x 0.62
1000

42) Tasa de neumonia asociada a ventilacién mecanica

NuUmero de neumonias asociadas a ventilador mecanico/ Nimero de dias ventilador mecanico x 15.81
1000

43) Tasa de bacteriemia por Staphylococcus aureus meticilina resistente

Numero de bacteriemias por Staphylococcus aureus meticilina resistente /NUmero de 1.54
hemocultivos tomados x 1000
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44) Porcentaje de infeccion nosocomial por bacilos gramnegativos multidrogoresistentes

Numero de infecciones por bacilos gramnegativos multidrogoresistentes/NUmero de infecciones 71.76
intrahospitalarias x 1000

45) Proporcion de infeccion nosocomial por Clostridium difficile

Numero de infecciones por 100.00
Clostridium difficile/NUmero casos de diarrea intrahospitalaria x 100

46) Porcentaje de sesiones rehabilitadoras especializadas realizadas respecto al total
realizado

Numero de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas/Total de sesiones de
rehabilitacion realizadas x 100

47) Porcentaje de procedimientos diagnésticos ambulatorios de alta especialidad realizados
NuUmero de procedimientos diagndsticos ambulatorios de alta especialidad realizados
considerados de alta especialidad por la institucién/Total de procedimientos diagndsticos
realizados x 100

48)Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad realizados
NuUmero de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados considerados de alta
especialidad por la institucion/Total de procedimientos terapéuticos ambulatorios realizados x
100

49) Porcentaje de percepcion de satisfaccién de calidad en atencién ambulatoria superior a
80 puntos

NuUmero de usuarios ambulatorios con percepcién de satisfaccion de calidad de atenciéon
recibida superior a 80 puntos/Total de usuarios en atencién ambulatoria encuestados x 100

51) Porcentaje de vacunacién contra influenza en pacientes atendidos en el periodo invernal

Pacientes vacunados contra influenza en el periodo invernal / Total de pacientes atendidos en el 100.00
mismo periodo x 100

52) Porcentaje de personal de salud inmunizado para hepatitis B con esquema completo de

vacunacion

Numero de trabajadores en contacto con pacientes inmunizados con esquema completo de

hepatitis B /Total de trabajadores en contacto con pacientes x 100

53) Porcentaje de personal de salud vacunado contra influenza en temporada invernal

NuUmero de trabajadores vacunados contra influenza en temporada invernalfTotal de 100.00
trabajadores x 100

54) Porcentaje de personal médico residente vacunado contra influenza en temporada
invernal

NUmero de médicos residentes vacunados contra influenza en temporada invernal/Total de
médicos residentes x 100

IX. INDICADORES ESPECIALES

58) Tasa de supervivencia posterior a trasplante renal

14.70

10.06

20.38

93.50

100.00

NuUmero de pacientes con supervivencia de cinco afos posterior a trasplante renal/Total de 4,169.49
pacientes trasplantados x 1000

60) Tasa de supervivencia posterior a cancer mamario

NuUmero de pacientes con supervivencia de cinco afos posterior a cdncer mamario/Total de 367.67
pacientes tratados por cancer mamario x 1000
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61) Tasa de supervivencia posterior a cancer de prostata
NUmero de pacientes con supervivencia de cinco afios posterior a cancer de préstata/Total de 897.91
pacientes tratados por cancer de préstata x 1000
62) Tasa de supervivencia posterior a cancer pulmonar
Numero de pacientes con supervivencia de cinco afios posterior a cdncer de pulmoén/Total de 3,666.67
pacientes tratados por cancer de pulmon x 1000
DE PERSONAL DE ENFERMERIA
74) indice de enfermeras tituladas-técnicas

, - . - P 7.00
NuUmero de enfermeras tituladas/NUmero de enfermeras tituladas técnicas
DE TRABAJO SOCIAL

75) indice de estudios socioeconémicos por trabajadora social 545.87
Total de estudios socioecondmicos realizados/Total de personal de trabajo social ’
76) indice de camas x trabajadora social 796
Total de camas censables/Total de personal de trabajo social ’
77) indice de casos nuevos por trabajadora social 14657

Total de casos nuevos/Total de personal de trabajo social
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