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ASUNTO: JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION
{ART.54 DE LA LAASSP)

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
JUSTIFICACION QUE SE REALIZA PARA LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA; A
TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, CON FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;

33 PRIMER PARRAFO, 35 FRACCIGN Iii Y 54 FRACCION XIV DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

SE EMITE LA PRESENTE JUSTIFICACION PARA EXCEPTUAR LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA, MEDIANTE UN PROCEDIMIENTO LICITACION PUBLICA O INVITACION
A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, Y REALIZAR A TRAVES DE UN PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES PUNTOS:

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
Y SU ALCANCE.
CONTRATO, para LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA ; para el EJERCICIO FISCAL 2026
lI. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION O ENTREGA DEL BIEN O SERVICIO.
1. Lavigencia de la contratacidén tendra una duracion.de 229 DIAS NATURALES.
Fecha de inicio; 15 DE MAYO DE 2026
Fecha de terminacién: 31 DE DICIEMBERE DE 2026
2. Condiciones del Bien o Servicio (ANEXO TECNICO)

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES" PARA LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DE SERVIC!OS PROFESIONALES, DEBERA CONSIDERAR LOS SIGUIENTES
PUNTOS:

Cubrir el Turno Vespertino de lunes a viernes en un horario de 12:00 a 20:00.
0 Apoyo en la atencidn telefénica de los servicios de internet, correc
electrénico, soporte técnico software y hardware de equipo de computo,
servicio de impresién, fotocopiado y escianer, alta de usuarios en el control
de acceso, monitoreo de las puertas de emergencia, botones de panico y
emergencia por medio de una App,

0 Apoyo en las guardias nocturnas y de dias festivos
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O Dar soporte de primer y segundo nivel en todos los servicias de TIC,

eliminando la incorporacién

0 Analisis de las incidencias y problemas que reportan las areas que se

encuentran en servicio en horario nocturnc las cuales son: los cuatro pisos

de hospitalizacién, urgencias, UT], estancia corta, RX y trabajo social._

0 Apoyo en la realizacién de procesos de atencién de la mesa de ayuda

0 Analisis de las llamadas al contact center por parte de los pacientes que
requieren algin servicio del instituto

0 Apoyo en general para las actividades que se desarrollan en el
Departamento, ya que dentro del departamento se cuentan con

diferentes coordinaciones, mismas que pueden llegar a contar con altas
cargas de trabajo y es importante satisfacer sus procedimientos en tiempo

y forma para dar la mejor atencién posible a los usuarios.

[1 Estas actividades en general podrian ser satisfechas por el prestador de
Servicios Profesionales que se busca contratar, de tal modo que ayudaria a
cumplir con los procedimientos del instituto, sin que esto significa que se
destinen mayores recursos o que se descuiden las demas actividades que

se llevan a cabo dentro de este Departamento.

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Para efecto de o establecido en el articulo 35 fraccién il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 45, 46 Y 47 de su Reglamento, a
continuacién, se presenta una sintesis del resultado de la Investigacion de
Mercado, que remitid SERVICIO DE REDES E INFRAETRUCTURA DEL INSTITUTO,

para la contratacién de la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA.
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COTIZACIONES PRESENTADAS POR EL. PRESTADOR DE SERVICIOS
PROFESIONALES

 GLORIAJU
| BALBUENAR

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL $148,942.16
SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA

COMPRAS MX. Se realiz6 el procedimiento de cotizacidn a mediante la Plataforma
Digital de Contrataciones PUblicas, COMPRAS MX, en [a siguiente liga electrénica
https://comprasmx.buengoebierno.gob.mx/contrataciones/#/licitante/lista-
cotizaciones, el cual quedd registrado con el No. de cotizacion SC-2026-00015358.
{Se anexa resurmnen de cotizacion),

PRECIO HISTORICO: (PONER UNICAMENTE S| SE CUENTA CON EL PRECIO
HISTORICO, EN CASO DE QUE SEA LA PRIMERA VEZ QUE SE CONTRATA LA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES ELIMINAR EL PRECIO
HISTORICO}NO SE CUENTA CON PRECIO HISTORICO

COMPRAS MX

Es impertante sefialar que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | del
articulo 47 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, en el sentide de que “La gque se encuentre disponible en
COMPRAS MX", se obtuve la siguiente informacion:

La descripcion detallada de la busqgueda en COMPRAS MX del servicio estard
contenida en el decumento de especificaciones técnicas para contratar la
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA.

e RESULTADO DEL ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Como se advierte en las cotizaciones cbtenidas, la presentada por el PRESTADOR
DE SERVICIOS Gloria Judith Balbuena Rios, es el oferente que representa la mejor
opcidn.

En este orden de ideas cabe mencionar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 parrafo primero fraccidon Il del Reglamento de |a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, la investigacion del mercado puede
ser uJtilizada para conocer el precio prevaleciente de los servicios a contratar,
establecer los precios maximos de referencia y elegir el procedimiento de
contratacion que podra llevarse a cabo
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I. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

Se solicita, si para elio no existe inconveniente, tenga bien dictaminar procedente
el supuesto de excepcion a la licitacién publica previsto por el ARTICULO 54
FRACCION XIV DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO, es decir el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA a
fin de contratar la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO
DE REDES E INFRAESTRUCTURA para el EJERCICIO 2026, a favor del PRESTADOR
DE SERVICIOS PROFESIONALES Gloria Judith Balbuena Rios PRESTADOR DE
SERVICIOS PROFESIONALES, en razén de los siguiente:

Motivacion:

El articulo 134 de ia Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
establece los lineamientos gue rigen las adquisiciones del sector publico con el
objeto de proveer que los recursos econémicos de que dispone el Gobierno sean
administrados mediante criterios de economia, eficacia, imparcialidad, honradez y
transparencia para satisfacer los objetivos a los que estdn destinados.

Con el objeto de asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiarmiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, las bases
derivadas del orden constitucional, prevén que las adquisiciones, arrendamientos
y enajenaciones de todo tipo de hienes, prestacion de servicios de cuaiquier
naturaleza y con la contratacién de obra se adjudicaran a llevaran a cabo a traveés
de licitaciones pUblicas, a través de mecanismos gue, aseguren las mejores
condiciones para el Estado, cumpliendo los criterios de economia, eficacia,
eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia.

Asi mismo, considerando el supuesto de excepcion contenido en ia FRACCION XIV
DEL ARTICULO 54 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, en concordancia con correlativos de su DE SU
REGELAMENTOQ, que 2 |z letra dicen:

“Articulo 54. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad,
podrdn contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin
sujetarse al procedimiento de licitacién publica, a través de los
procedimientos de invitacion o cuando menos tres perscnas o de
adjudicacién directa, cuando:

L.

XIV. Se trate de los servicios prestados por una persona fisica g gue se
refiere la fraccién VI del articulo 6 de esta Ley, siempre que estos sean
realizados por ella misma sin requerir de la utilizacicn de mds de un
especialista o técnico;
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En este orden de ideas y del analisis realizado al Resuitado de la Investigacién de
Mercado, se considera que el PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES
Casandra Valeria Canales Gémez PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES,
acredita plenamente su experiencia en la PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES; derivado de los resultados que ha obtenido en el INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, donde
se presume que han sido los adecuados al contar con las mejores condiciones
tanto técnicas y econdmicas del servicio.

Lo que se desea con la contratacidn de la PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA para el
EJERCICIO FISCAL 2026 de! PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES
GLORIA JUDITH BALBUENA RIOS, es que proporcione:

IV.La descripcion detallada de las condiciones del servicio estd contenida en el
documento de especificaciones técnicas para contratar la PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA

V. MONTQO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO PROPUESTA Y COSTO DEL BIEN Q SERVICIO.
Monto estimado del Contrato:

Monto: $ 148,942.16 (CIENTO CUAERENTA Y OCHO NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS 15 /100
M.N), MAS LV.A.

Forma de Pago:

El pago sera a7 mensualidades 15 dias vencidas previa entera satisfaccion del' Administrador:del
Contrato de acuerdo a los precics entregados en la cotizacidn previamente solicitada. Los pagos seran
efectuados en la tesorerfa de “EL INSTITUTO" dentro de los 20 dias naturales posterioras a que hayan
sido recibidas las facturas por parte del Departamento de Control Presupuestal, previamente validados
en el sistema de su comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplimients
de contrato.

FECHMA DE PAGO | MONTO CON LV..A
MAYC $9,929.46
JUNIO $17.119.79
JULIO 317N2.79
AGOSTO $17N2.79
SEETIEMBRE $17,119.79
OCTUBRE $17,112.79
NOVIEMBRE $17,119.79
DICIEMBRE $17.119.79
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Nombre de la persona propuesta y sus datos generaies:

Nombre: GLORIA JUDITH BALBUENA RICS
Domicilio: VOLCAN BATUR MZA 17 LTE 1
Colonia: EL MIRADOR 1ERA SECCION
Alcaldia o Municipio: TLALPAN

Estado: CIUDAD DE MEXICO

Caodigo Postal: 14449

R.E.C. BARG7409269V7

Teléfono: 8533542420

e-mail; baibuenariosg@gmrmail.com

ACREDITACION DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

Eficacia:

Para dar cumplimiento a este criterio, se realizd previamente una estimacion
de precios con lo que se obtiene ¢l precio promedio y se corrobora que la
contratacién se ubica en el rango de Adjudicacién Directa en términos del
ARTICULO 54 FRACCION XIV DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Asimismo, el Contrato cerrade, de la PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES EN EL SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA para el
EJERCICIO 2026, por medio del procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA
en lugar de una licitacién publica, garantiza un ahorro significativo, ya gue no
serd necesario el pago para la publicacién de la convocatoria en el Diario
Oficial de |la Federacion.

Eficiencia: Celebrar un procedimiento de contratacion de adjudicacién directa implica la
generacidn de procesos y procedimientos claros y expeditos, con
responsablesy responsabilidades plenamente identificados, que aseguren las
mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad y demas circunstancias pertinentes para la contratacion de los
bienes, que se pretende realizar.
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Imparcialidad: LA COORDINACION DE CONTRATOS ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES del INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, previo a la publicacion del procedimiento
dée ADIURICACION DIRECTA, realizé una estimacion de precios, en las
fuentes de informacion sefialadas por la Ley de Adquisiciones Arrendamiento
y Servicios del Sector Publico y evidencid que no hay actos tendientes a limitar
la participacidn.

Honradez: Los servidores publicos que prestan sus servicios en el INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN asumen una
postura de rectitud, responsabilidad e integridad en su actuar, por lo que sus
labores se desarrolian con estricto apego al marce juridico aplicable, muestra
de ello es que las solicitudes se sustentan en lo establecido en la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento,
al Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para
el Instituto, asi como la normatividad aplicable a la materia, para realizar la
contratacion del servicio.

Los servidores publicos involucrados en el presente procedimiento, en

cumplimiento a sus obligaciones legales, han tomado las medidas adecuadas

para evitar actos de corrupcidén, dejando constancia de su apropiado

comportamiento, y, en consecuencia, no se aprovecharan de su cargo para
- favorecer a algunos licitantes.

Transparencia: Por lo que respecta a este criterio, se demuestra que el flujo de informacion
relativa al presente procedimiente de contratacion fue desde un principio
accesible, claro, oportuno, completo, verificable y regido por la maxima
publicidad.

VI.DOCUMENTACION SOPORTE.
1  OFICIO DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL.

2 FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN
PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥V SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO.
3 OFICIO PARA DICTAMINAR POR MEDIO DEL ART 54.
4 COTIZACION.
5 FORMATOS DE FO-CON-04
6 FO-CON-05

7 FO-CON -03

8 OFICIO DE AUTORIZACION POR EXEPCION
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Se firma la presente Justificacién el 14 DIAS DEL MES DE MAYO DEL 2026, en las
oficinas de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
situadas dentro de la Unidad Administrativa del INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, ubicado en: Avenida
Vasco de Quiroga N° 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldia
Tlalpan, Ciudad de Méxjco, Méxica.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

S SR

LCDO.EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFA DEL SERVICIO DE REDES E INFRAESTRUCTURA
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CIUDAD DE MEXICO, A 07 DE MAYO DE 2026
ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION/COTIZACION

C. GLORIA JUDITH BALBUENA RIOS

PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES

VOLCAN BATUR LTI MZ27 COL. EL MIRADOR 1RA SECCION C.P. 14449 ALCALDIA
TLALPAN. TELEFONO: 5533542420

E-MAIL:

PRESENTE

El INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN, como dependencia del Gobierno Federal, requiere para sus actividades
de suministro, arrendamiento y/o prestacidén de servicios, mismas gue se
encuentran reguladas por la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) y su Reglamento, obtener
informacién para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para el
Estado.

En este sentido y en términos de lo previsto en el ARTICULO 5 FRACCION Vil de la
LAASSP, su representada ha sido identificada por este ente pUblico, como un
posible prestador de servicio para la prestacion de SERVICIOS PROFESIONALES,
ADMINISTRATIVOS EN EL DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer:

a). - La existencia bienes, arrendamientos o servicios a requerir en las
condiciones que se indican;

b). - Posibles proveedores a nivel nacional o internacional;
c). - El precio estimado de lo requerido, y
d). - La capacidad de cumplimiento de los requisitos de participacion.

Nos permitimos solicitar su valiocso apoyo a efecto de proporcionarnos la
informacién/cotizacién de la prestacién de servicios descritos en el documento
ANEXO TECNICO, el cual se adjunta a esta solicitud.

Dicha informacidén/cotizacién se requiere que la remita en documento de la
empresa, debidamente firmada por la persona facultada, en la siguiente liga
electrénica:

cotizaciones y que sea dirigida a nombre de LCDO. EDGAR ERICK ESCARCEGA
ARANDA en su cargo de JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA.

2026 /

ar
Margarlta Av, Vasco de Quiroga No. 15, Col. Belisario Dominguez Seccign XVI, C.P. 14080, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de México, México, Tel: (55) 5487 0900, www.inCmMAnsz.mx




INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICION

% .‘%f”»ﬁ SALVADOR ZUBIRAR

Salud |

Secretaria de Salud

Mucho agradeceré gue en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de
informacién/cotizacion y vigencia de la misma, conforme a lo solicitado.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas al siguiente correo:

LCDO. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA

JEFE DEL DEPTO. DE REDES E INFRAESTRUCTURA
E-MAIL: erick.escarcegaa@incmnsz.mx
TELEFONO: (55) 5487 0900 EXT. 6189

La fecha limite para presentar la informacién/cotizacion conforme a los tiempos
establecidos en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas, Compras MX.

Vencido el plazo de recepciéon de cotizaciones en la Plataforma Digital de
Contrataciones Publicas, Compras MX, el INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN no recibird ninguna cotizacién
extemporanea.

Este documento no genera obligacién alguna para la dependencia o entidad.

Sin otro particular por el momento me despido de usted y quedo al pendiente de
cualquier duda o aclaracion.

ATENTAMENTE

e

LCDO. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DEL DEPTO. DE REDES E INFRAESTRUCTURA

(Para efectos de control interno, en el caso de no recibir respuesta o manifestar un inconveniente o
imposibilidad, se procedera a hacer la anotacidn respectiva en nuestros registros, circunstancias que
deberan ser consideradas al momento de definir el tipo de procedimiento de contratacion).

Margarlta Av. Vasco de Quiroga No. 15, Col. Belisaric Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldfa Tlalpan, Cludad de México, México. Tel: (55) 5487 0900, WWw.INCMNSZ.mx

Maza




