INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CONTRATOINCMN/736/3/AD/003/26

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO"”, REPRESENTADO POR L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, C. GLORIA JUDITH BALBUENA RIOS , EN
LO SUCESIVO “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"”, A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.2

1.3

1.4

DECLARACIONES
“EL INSTITUTO"” A TRAVES DE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACION DECLARA QUE:

“EL INSTITUTO” es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de la Administracién PUblica Federal, de conformidad dispuesto en la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos
Nacionales de Salud, cuya competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la
Federacion del veintiséis de mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se
encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y consolidaciéon del Sistema Nacional de
Saludy la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme
a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgdnico de “EL
INSTITUTO” y escritura nimero 157,248 de fecha 10 DE FEBRERO DE 2025, ante la fe del
Lic. Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica numero 129, de la Ciudad de
México, donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO
GARCIA LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO",
con R.F.C GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades
legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe el presente
instrumento el LCDO. SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con Registro Federal de Contribuyente N°
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como darea contratante,
conforme al articulo 48 del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO”.

De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe el presente

instrumento el LCDO. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DE DEPARTAMENTO
DE REDES E INFRAESTRUCTURA, RFC EAAE780509GNS8, |la cual tendrd facultades para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"”, para los efectos del presente
contrato.
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1.5 Mediante oficio N° 411/UDPCSG/2026/8651 |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
autorizo la contratacién de la PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA de “EL INSTITUTO"”, con nUmero de
folio 12-NCG-132.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento electrénico de
ADJUDICACION DIRECTA AA-12-NCG-012NCGO001-N-295-2026 al amparo de lo establecido
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en los
articulos 35 fraccién Ill, 54 FRACCION XIV y 57 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su reglamento.

1.7 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA con N° autorizacion R&1/0410/2026,
de fecha 24 DE MARZO DE 2026, con humero de Validacién Presupuestal SRF-316/2026
y ndmero de partida 33901 “SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERCEROS”,
emitido por el DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL y autorizado por la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS. Para registro interno, y para registro en
SICOP en la suficiencia presupuestal 02283 en la partida presupuestal 33901, en el
programa 2 3 02 00 018 E031 AM040, que se desprende del sistema de contabilidad y
presupuesto (SICOP), registrada por "El Instituto”.

1.8 Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes INC710101RH7.

1.9 Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, Nimero 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, en la Ciudad De México, mismo
que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALESDE SERVICIOS PROFESIONALES”,
DECLARA QUE:

2.1 Es una persona FISICA de nacionalidad MEXICANA lo que acredita con el Acta de
Nacimiento, Oficialia 30 Fecha de Registro 26/07/1976, Libro 10, Nimero de Acta 305,
expedida por Lic. Claudia Luengas Escudero.

2.2 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

2.3 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: BARG7409269V7

2.4 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente. Conforme a las opiniones de
cumplimiento de obligaciones fiscales emitidas por el SAT.

2.5 Sefala para todos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 5533542420 y correo electréonico: balbuenariosg@gmail.com asi como el
domicilio ubicado en CALLE VOLCAN BATUR MZA.P LTE.1 COL. EL MIRADOR 1RA
SECCION ALCALDIA TLALPAN CIUDAD DE MEXICO, CP. 14449.
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2.6 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitado para
contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepenultimo parrafo del
articulo 90 del mismo ordenamiento.

2.7 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

2.8 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccién de pagina electrénica:

https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

2.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".

2.10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevén el CODIGO DE
ETICA Y DE CONDUCTA de “EL INSTITUTO", el cual puede ser consultado en la siguiente
direccién de pagina electrénica

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=57731478&amp;fecha=18/11/2025#gsc.tab
=0

3. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

3.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
para lo cual se reconocen las facultades y capacidades, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de
conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" acepta y se obliga a proporcionar a “EL
INSTITUTO” la prestacion de los SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, en los términos y condiciones establecidos en este contratoy su
ANEXO TECNICO que forman parte integrante del mismo.

“El INSTITUTO” contratara a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” para que
realice de manera adecuada, responsable y profesional las actividades que se establecen a
continuacion:

"Servicios profesionales de un ingeniero(a) de la carrera de TIC"”, “LA PRESTADORA DE

SERVICIOS PROFESIONALES” desempenara actividades de la mesa de ayuda, tales como:
e  Cubrir el Turno Vespertino de lunes a viernes en un horario de 12:00 a 20:00.
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e Apoyo en la atencioén telefénica de los servicios de internet, correo electrénico, soporte
técnico software y hardware de equipo de cdmputo, servicio de impresidn, fotocopiado
y escaner, alta de usuarios en el control de acceso, monitoreo de las puertas de
emergencia, botones de panico y emergencia por medio de una App,

e Apoyo en las guardias nocturnas y de dias festivos

e Dar soporte de primer y segundo nivel en todos los servicios de TIC, eliminando la
incorporaciéon

e Analisis de las incidencias y problemas que reportan las dreas que se encuentran en
servicio en horario nocturno las cuales son: los cuatro pisos de hospitalizaciéon, urgencias,
UTI, estancia corta, RX y trabajo social.

e Apoyo en la realizacidn de procesos de atencidon de la mesa de ayuda

e Analisis de las llamadas al contact center por parte de los pacientes que requieren algun
servicio del instituto

e Apoyo en general para las actividades que se desarrollan en el Departamento, ya que
dentro del departamento se cuentan con diferentes coordinaciones, mismas que
pueden llegar a contar con altas cargas de trabajo y es importante satisfacer sus
procedimientos en tiempo y forma para dar la mejor atencidn posible a los usuarios.

e Estas actividades en general podrian ser satisfechas por el prestador de Servicios
Profesionales que se busca contratar, de tal modo que ayudaria a cumplir con los
procedimientos del instituto, sin que esto significa que se destinen mayores recursos o
gue se descuiden las demadas actividades que se llevan a cabo dentro de este
Departamento

El lugar donde “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” realizara dichas
actividades EN EL DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, conforme al ANEXO
TECNICO.

Los resultados o avances relacionados con los servicios prestados deberan senalarse en los
informes de actividades que proporcione “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES”", los cuales deberan de ser entregados al personal que “EL INSTITUTO” le
faculte la verificacion de los servicios prestados, en los términos que este sefale y dentro del
plazo que el drea estipuld, el cuadl sera de manera MENSUAL conforme al ANEXO TECNICO

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” pagarda a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” como
contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad de $128,398.41 (CIENTO
VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 41/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado que corresponde a $20,543.75 (VEINTE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS 75/100 M.N.) que asciende a $148,942.16 (CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS 16/100 M.N.)
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Los pagos se efectuaran en 7.5 mensualidades vencidas, como se muestra en la siguiente tabla:

FECHA DE PAGO MONTO SIN MONTO CON
LV. A LV. A

MAYO $8,559.90 $9,929.48
JUNIO $17,19.8 $19,858.96
JULIO $17,119.8 $19,858.96
AGOSTO $17,19.8 $19,858.96
SEPTIEMBRE $17,19.8 $19,858.96
OCTUBRE $17,19.8 $19,858.96
NOVIEMBRE $17,19.8 $19,858.96
DICIEMBRE $17,119.8 $19,858.96

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que
concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion de SERVICIOS PROFESIONALES EN EL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, por lo que " LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES” " no podra agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO” no otorgard anticipo a " LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES”

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” |la
cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en
un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en
la DECLARACION L.4; a través del Sistema Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF)
y sea recibida por el Departamento de Control Presupuestal.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente
de la aceptacion y la recepcion del CFDI y/o factura electrénica en el Departamento de
Control Presupuestal y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la
materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su
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autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP"”, En caso de que el CFDI o
factura electrdénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a
quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién,
indicard a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” las deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” presente el CFDI y/o documentos soporte
corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” utilice para la correcciéon
del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de
acuerdo con |lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los 3 (tres) primeros dias habiles del mes siguiente a la
realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “PORTAL
DE PROVEEDORES” a través de su navegador de internet, en la direccidn web
https://grpnetweb.incmnsz.mx/, e introducir su clave de usuario que es su RF.C. y su
contrasena que en su primer ingreso es su NUumero de Proveedor, especificar el nUmero de
contrato y el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a través del
maddulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion
contenida en el contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en
el articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de
acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de
pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” proporcione entre otros
datos, la Clave Bancaria Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho
tramite debera realizarlo “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES” es titular de una cuenta de cheques vigente, en la que se
efectuara la transferencia electréonica de pago.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” deberd presentar los siguientes
documentos en el Departamento de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidn financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
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e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, niumero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal,
alcaldia y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electréonicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el .V.A. cuando aplique.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" manifiesta su conformidad que, hasta en
tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion de la prestacion de los servicios,
no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALESDE" deba efectuar por concepto de penas
convencionales y, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

Para el caso de gue se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacidon de los servicios. se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que,
firmado por “LAS PARTES"”, forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega de la prestacion de los servicios se realizara en el domicilio sefalado en el NUMERAL
1.9 DE LAS DECLARACIONES, los servicios seran recibidos previa revision por parte del personal
designado por el Administrador del Contrato; la inspeccién del servicio consistira en la
verificacion del mismo, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas, de calidad y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la
prestacién del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA PRESTADORA
DE SERVICIOS PROFESIONALES” contard con un plazo de 5 dias naturales para la reposicion
o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito,
sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

De conformidad con el articulo 66, Fraccidon XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO"” a través
del TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
podrda otorgar proérrogas a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”, a peticion del
administrador del contrato del servicio requerido, para el cumplimiento de las obligaciones

Pagina 7 de 20



INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CONTRATOINCMN/736/3/AD/003/26

contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
Casos:

A) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES"” al administrador del contrato del servicio requerido: sin penalizaciéon: por
caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard penalizacién alguna, siempre que
sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento
de la fecha pactada la prestacion del servicio.

B) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES": por causas imputables a éste. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” mediante escrito fundado y motivado, con
cinco dias naturales previos a la fecha pactada para la prestacion del servicio al administrador
del contrato del servicio requerido, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes. ANTES DE QUE SE CUMPLA EL TERMINO EL INSTITUTO
DARA SU RESPUESTA FAVORABLE O NO FAVORABLE.

C) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza

mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para
tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente debera de
notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos Materiales de |a
prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacion correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 15 DE MAYO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2026

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificaciéon se formalizard mediante la celebracién de un Convenio
Modificatorio.

“EL INSTITUTO”, podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que
se obtenga el previo consentimiento de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO"”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con
las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacidén de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberd
suscribirse por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o
esté facultado para ello, para lo cual “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, dltimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado
de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO"” se abstendra de hacer modificaciones gque se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES" presente garantia por la calidad de los servicios
contratados.

NOVENA. GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
“EL INSTITUTO” exenta a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”, de presentar
una garantia de cumplimiento de las obligaciones, con fundamento en el articulo 69 PRIMER

PARRAFO de la LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexo respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a
terceros con motivo de la gjecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen
Gobierno y cualquiera de los Organos Internos de Control de la Secretaria de Salud de la misma,
de conformidad con el articulo 152 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "EL INSTITUTO"
"EL INSTITUTO", se obliga a:
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS

PROFESIONALES” lleve a cabo en los términos convenidos en la prestacion de los servicios
objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE
LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a el LCDO. EDGAR ERICK
ESCARCEGA ARANDA con R.F.C EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESRUCTURA dara seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

“EL INSTITUTO", deberd proporcionar por escrito a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES” las instrucciones que estime convenientes, relacionadas con la ejecucién del
servicio contratado, a fin de que se ajuste a las especificaciones, asi como a las modificaciones
que, en su caso, requiere “EL INSTITUTO”. No habra pagos complementarios si “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” no se ajusta a dichas disposiciones, es decir,
si realiza trabajos adicionales o diferentes a los solicitados sin que se haga del conocimiento a
“EL INSTITUTO".

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistirad en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su
caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose " LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” en este supuesto a entregarlo nuevamente
bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO?”, sin perjuicio de la aplicacion
de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO” a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y
en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” conforme a lo estipulado en las
clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0%
sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a
deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES” que realice el pago de la deductiva, la cual se aplicard sobre la garantia de
cumplimiento del contrato siempre y cuando Y“LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES" no realice el pago de la misma y/o para el caso de que la garantia no sea
suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, el pago de la deductiva se realizard a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
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favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION, o de “EL INSTITUTO".

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO"” podrd iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los danos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO”; asi mismo, cuando el monto total de aplicacién de
deducciones alcance el 10% (DIEZ POR CIENTQO) del monto total del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El cadlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de
“EL INSTITUTO”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los
5 (CINCO) dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

Cuando el monto total de aplicaciéon de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del
monto total del contrato, se iniciard el procedimiento de rescision.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en los articulos 66 FRACCION XIX, 75 PRIMER PARRAFO de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 141 y 142 PRIMER y TERCER
PARRAFO de su Reglamento, cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”
presente atraso en los servicios contratados, es decir, cuando los servicios no sean prestados o
sean mal ejecutados al libre criterio de “EL INSTITUTO” y este aplicara una pena convencional
consistente en un 1.0% sobre el monto mensual del pago previsto por los servicios (sin considerar
el LV.A)), por cada dia de atras; dicha pena convencional se calculara respecto de lo no prestado
oportunamente en caso de no proporcionarlo en tiempo y forma.

En caso que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” incurra en atraso en el
cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacidon de los servicios, objeto del presente
contrato, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL
INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional
equivalente al 1.0% , por cada SERVICIO Y/O DIA NATURAL de atraso en el inicio de la prestacion
de los servicios oportunamente, de conformidad con el presente contrato y su anexo, asi como la
cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la
aplicacion de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del
servicio y/o entrega original y hasta que “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”"
realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” hara su calculoy el monto de la pena a que se
hizo acreedor “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a

pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
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de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo
previsto en la “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos
de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederda el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” contara con un plazo que no excedera de
5 dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidon de la notificacidn o para que demuestre
con documentos probatorios que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo
se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de la penalizacidén el pago se realizara en los términos sefalados en el parrafo
anterior.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" debera entregar nota de crédito por el
importe indicado a nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran en archivos XML y PDF, turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacion y
posteriormente ser entregada la Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar
que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada
proporcionalmente a la nota de crédito que " LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES " deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar
cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria de
Anticorrupciéon y Buen Gobierno, relativos a la aplicaciéon de las penalizaciones y deductivas por el
atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulaciéon de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el LV.A. Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificaciéon de la aplicacidon de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” en caso de que
exista cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de
DECLARACIONES de este contrato, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”
deberd informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito,
mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los
cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.
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Elimporte de la pena convencional, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total
del contrato.

Cuando “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el
monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%
(veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 142 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.
DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES" se obliga a observar y mantener vigentes
las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus
obligaciones, en caso contrario, respondera de los daflos y perjuicios que por tal motivo se
puedan generar a “EL INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacidon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” contrate una podliza de seguro por
responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

Para la prestacion de los servicios en materia del presente contrato no se requiere que “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” contrate un servicio de transporte para
bienes e insumos para la prestacion del servicio desde su lugar de origen hasta las instalaciones
de “EL INSTITUTO".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES"”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO” sé6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” no podra ceder total o parcialmente los
derechosy obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica

o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.
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Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escisidn, o transformacién de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el Reglamento de |a
“LAASSP" y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” serd responsable en caso de infringir
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e
internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo
que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES", se obliga a
salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter administrativo, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole, sacandola en paz y a salvo.

En tal virtud, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” manifiesta en este acto bajo
protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infracciéon
administrativa y/o delitos establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor nien la Ley de la
Propiedad Industrial.

En caso de que “EL INSTITUTO"” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” se obliga a reembolsar de manera
inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucidn del objeto del presente contrato y no podré difundirse a terceros
de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparenciay
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Por tal motivo, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” se obliga a poner en
conocimiento de “EL INSTITUTO"” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios
prestados sea de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” asume cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo, “LA PRESTADORA DE SERVCIOS PROFESIONALES"” no podra, con motivo de la
prestacion de los servicios que realice a “EL INSTITUTO", utilizar la informacién a que tenga
acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de cualquier persona que tenga
relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.
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Por tal motivo, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” asume cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” deberd observar lo establecido
en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Con fundamento en el articulo 80 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 149 de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados,
asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO"” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dano o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, podra dar
por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando *“EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” hasta con 30 (treinta) dias
naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el
gue, se precisardn las razones o causas que dieron origen a la misma y pagarda a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” |a parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por
escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 150 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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“EL INSTITUTO" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando "
LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” incurra en alguna de las siguientes
causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un
tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
y por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidén de los servicios del
presente contrato.

e) No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en
el presente contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informaciéon que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que
afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato:

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para
las deducciones:

l) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los

m)términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero. y

p) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por escrito a “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” el incumplimiento en que haya incurrido,
para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA
PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”, determinard de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicard a “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES"” dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el
momento de rescision, o los que resulten a cargo de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de
los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de
“EL INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad de la prestacién de los servicios,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectaciéon
a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidn que se ocasionarian
con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO"” establecerd con “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES", otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que
hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por
los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedarad
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que a “LA PRESTADORA DE
SERVICIOS PROFESIONALES” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de

reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES” reconoce y acepta ser la Unica persona
que llevara a cabo directamente la prestacion del servicio objeto del presente instrumento, sin
el apoyo o participacién de terceros. En virtud de lo anterior, manifiesta que no cuenta ni
contara con personal alguno bajo su cargo para efectos de la ejecucién del servicio, por lo que
“EL INSTITUTO"” gueda totalmente deslindado de cualquier responsabilidad de caracter
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laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrdn sustituto,
patron solitario, beneficiario o intermediario.

“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” manifiesta que no cuenta con personal a
SU cargo y que prestara los servicios de manera directa y personal, por lo que asume en forma
total y exclusiva cualquier responsabilidad que pudiera derivarse de su actuacion profesional,
sin que exista relacion laboral alguna con terceros en la atencién de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO", asi como en la ejecucidn de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES, exime
expresamente a “EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de
cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTO"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA PRESTADORA DE SERVICIOS
PROFESIONALES”, en la gue se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “EL
INSTITUTO”, “LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES"” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion
publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de
contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacidon o solicitud respectiva, de
conformidad con el articulo 126, fracciéon 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

La solicitud de conciliacidén se presentarda mediante escrito, el cual contendrd los requisitos
contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara
referencia al nUmero de contrato, al servidor publico encargado de su administraciéon, objeto,
vigencia y monto del contrato, sehalando, en su caso, sobre la existencia de convenios
modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente
suscritos.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, y 186 al 187 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y
que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones,
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por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o
diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman
parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES
“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance

legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene,
por lo que lo ratifican y firman de manera electrénica en la CIUDAD DE MEXICO.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.
LCDO. RICARDO GARCIA DIRECTOR DE
LACHENO ADMINISTRACION GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES AUAS490730BJ6
Y SERVICIOS GENERALES

LCDO. SERGIO RAUL AQUINO
AVENDANO

JEFE DE DEPARTAMENTO
DE REDES E EAAE780509GN8
INFRAESTRUCTURA

LCDO. EDGAR ERICK
ESCARCEGA ARANDA
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POR
“LA PRESTADORA DE SERVICIOS PROFESIONALES”

NOMBRE R.F.C

C. GLORIA JUDITH BALBUENA RIOS BARG7409269V7

La presente hoja es parte integrante del CONTRATO NO. CONTRATOINCMN/736/3/AD/003/26
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Contrato: INCMN/736/3/AD/003/26

Cadena original:

c2d1deb433722821e86a4af 1c04a8c0f 4c3b8ch7476726667€9931e65¢135232

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nuamero de Serie: 1000000723221912
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 28/05/2026 14:26
Certificado:

M | GUz CCBDUgAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNMDA3M MyM ESMTT wDQYJKoZI hv c NAQEL BQAwgg GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDIVK NDI wiNDe x MVo XDTMv
MDIVk NDI wiNDe 1MWowgd4xJTA] BgNVBAMIHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBCKk THEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBAO THEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFS
QOVHQSBBUK FOREEX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAGKBFhZI cnl j a191 ¢2NhQGhvdGlhaWwwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl FQUFFNz gwiNTAS R044 MRs wGQYDVQQFEX J FQUFFNz gwNTAS SERGULJ EMDecwg g Ei
MAOGCSqGS! b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQCYF7gl Jzl | YnBbgJ9dCckqdpUB7f OLk4GTE9Ul i ZgQsr | Vnp6BHGYzdf Hgf Gef j i | 41S3ssj Ej VzgodsHA XvE6Gcs! wePOl ssnCr hj xgECS20JXql SLxW/p9GY
y71 Ud6l 957HOONuUehgLEY0+B/ / / r ROOVB6D2el vB3l WE38/ ZxmQNHKyi 1i OLv9f 4NbuywegEKX nto+ZVa9wiZgk JhEz WIVEJ XTf 2MYOCGEY72vNyr +0M/xZnOBHPOI +uv7j X/ GhDI Fyb95r KZwNoowl yUAQ kK
t kdf wil TxDvnTCxDz Pxj wi8Fcf zZ5C+Cns9M qT3HL1VqKbmYANUMBKck Fj AgVBAAG Tz BNMAWGAT Ud EWEB/ wQCVAAWOWY DVROPBAQDAY PYMBEGOWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQeD
BAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveNAQELBQADggIl BALa3qVanl cANO+WIx047xuEa2i 5SNZChLFA5cUpphVyf Af DnUxv845hBKOFBODK/ Z09J1 / mlawQeC8w PJt r YVsodGEKnR5Fze20q60MIL71j GOox | Uf BYI 1P
nbMPWBDHHPZz/ 8eX8z9s SVQ 0+UREXRNDWSRW E4+PYEkvJcj 2Nna+l nj | YL6pAI W8I csdKD5r 4gHwz g203aYAZI Kf JYD1eVF3j NV+f r FKt t JB4ZHqPYWCZdng Y9EesHb2r 52QDEI D7Jq+ul Myg6l GWICi wBLCQb
1 f11PA vfjc7/ vO9r esh6nTuQdf QFQYP+Jc7qQ@HSanpgi Pni SOr f czRf MehOBXBOBBHLHs Bk VI 2L5r S69/ nb4xDuvonoXn0l Rl uSuDKsnNBBKi ¢ Uc3pMP5yxqgEt vEr FX1X98Kt n3Rf j sGLAkPoq8TJ svt Nnc
dCJhqyf BBCf JIM 57+MQSOG2VkhQ M FBAK6I f 3bsou7DDvl oV67dKPI 280j CBO+ bXHI QQAG VnlgBEauHdzDCZTT8Xj 727ncS1l i nNvX4vr 0Uu/ F1PZht ¢ 7GUD5MC2bgEYXQXW 2y Ksf TuUbc 1uHTLZ SCkI +qds
Z8f f WPl 2xCh4NxDxi bC2S3M2I bvz TONPo77xet aV4at BBOJQU7UWT3wysZj | 3ZsqdnizVz 28uG3GBSpTKCr 9BE

Firma:
cv8a Xm29j 4QYFOHt hVr Quz6avi bqVsQzdy 31 Ji 01ADMWKLAAQ CLr PsU4j zAl h/ GKgVouVgol W3Zr FQe4uLJ5QBaHvf wdUx0n/ 3G E44nmeJkPkOQRr pv76Z965mACR] nkVBWRct LecM7LgTpVkat | wO5E/ Wkr S
Faf OQx6vHpdhbcJpryTUg/ pgcf j Pon3ur vt qypSI DsEl znZN5Y8CoqP8GFKcuRGEW | GDeHf 5LHE LSRRmYcNkk CdDe g8z 2BAf qAi 2+H5SI aP3oPi gccJbPW 9pEBr 7m+KuUq64Di qqAZYURWKu4aKChoUGz/ 4z
p+10T6Y0gBMBOo8FKD7 nw==

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Nuamero de Serie: 1000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 28/05/2026 14:37
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQU9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJ HSUBGUK FVTCBBUWWJ Tk8gQVZFTK RBOUBX J DA BgNVBCKk UGLNFUKdJ Ty BSQUWM EFRVUI OTy BBVK VOREHRTZ EKMCI GATUEChQbUOVSROI Pl FJBVUWG QVFVSUSPI EFVRUS EQUFPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEoOMCYGCSqGS| b3DQEJARYZc2Vy 72| vLnFxdW ub2FAaVbj bWbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN Eb VBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWL A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opmBEMPOOj QZNT wh5f ZnY +mQA85p
PFvRr 0BpOXa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWihFbhAdgv 1u8HYDxByPL11 JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HpEBRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t Jox\Wel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy Eb5SpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOAMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98 DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnk DZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCAK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:
99Z+ZEVENMINZO+pnf 2z C+k9B56R4OWPI qChwHEESZi MLG Wit qB1Hz VZUBkAZ10Rv/ +gWgDy DVR13Zt 0zmOuWLLi 7OF 5j r z2f | EEA7hLS f t gaRv6Tu4gMAr MBv S8l cminxv8j j +V1uHhl RXVak6t 3SWaj 250vk
LTi b+dFJQz Tx YkoJHBe YC7GUDuj bRcFBf XCluvLBBLE4YBLYyK5j KMoEf wgt L1zZ40s0Nr ca433R+sJQVPNTChEbLNeeAj t AWPTY71YoYI | Wit UMKL+i zRx2r br YDXj 4NQTosa7dLC6Zl | vi MP1sP+M op2SJ6+Z
evlbneFsbj i ENdW./ PzdFg==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Nimero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 28/05/2026 15:28
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDUA Mz MOM gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
MDVKNj AWMT UnOVowg e 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJ QUFSRESgROFSQDI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBCk UFI JJQUFSRESgROFSQI BI ExBQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQUFSRESgROFSQDI BI EXxBQOhFOUBX CzAJBgNV
BAYTAK 1YMBgwd gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhvdGLhaWwwi Y29t NRYWFAYDVQQ EwLHQUX SN cxM | 4VFCWVRSWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQwggEi MAOGCSGGS| b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQOQEg+J O0puXGH6I sdi nkgnGKwHBLNanj xewkvAOMAHG29angN4C/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDGr QdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nv\W 9TAVGTzI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONe
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSQF RxGxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r/ zckhy Dl HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MAkVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBnFQcuynAgVBAAG Tz BNIVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hve NAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +I p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 8zqPv0qOW YwsnZCg6J Yl kMacy | MC7JcaMkVWkW9ef GYuhwgNs| Ji TqmiXc5A9bf HAFURI CDF
uj GbeFGux27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUv Xr WM S1qAdOpboeyqDRZaakbCBdRs5pQxq1W j 94LCh3EQMET2pUx YUY Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gG / S45sx6TKce/ Sa5USNLy
WPBWMOD10J1 k8VhELM mui qx2Hhd3TpBngql coKs M-GPaz6NWbi n4wn8j Z7ef L1IHWZYaeVBR/ YVsbMEI KPgUQpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi omf DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVeYbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
1Judr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJ1 YgvCOvQlj PMA49VI XM WaFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgH gCVy OL4ZBe/ Ui VT TRNIMXKWTI / 4v2c VI hi wAZWPHBb2wWLvhgbH8e4Cowl 1QW/I 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pwWWEBQoNHhf RPOUTKemAg7phl OwM J1dy8dUFUr JQy Ca+uMyf Ngh6l GOt S9zDt

Firma:



Contrato: INCMN/736/3/AD/003/26

FvVad nXc890l gKpWK7 TR2XuVSLs QrbdCqI HVhOCLEm4DZr Rl 9TMChZy 71C8gi e7P5CXs 3t GZNO2YSI JFI yRNCVF n97SuxnX| BQrcvnz++DBvOT/ b/ COD) j j 81 Fxgy8W6RWZQ phhRf Pnei WQonebyKz/ YBGoC
I gf sXonPmekW ez G6hPcnMaN39/ 0564t 9d/ +cS61Bx YLAHAbu+Jbr ysqnze5gwWW Lt | pyNYR/ r xuKdl KKPaTY5MYPesnhf i nEKUHPPEQ) EmVU236L Yz Fnv +vqZPwXReF9Z50NGgW QJ/ +zFl Ds+0VRnOPt +7Zy 7E
Kyf f 31wmoMuf 2HTPCy it g==

Firmante: GLORIA JUDITH BALBUENA RIOS Numero de Serie: 1000000706439643
RFC: BARG7409269V7 Fecha de Firma: 28/05/2026 16:33
Certificado:

M | GUTCCBDngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MDYO Mz k 2 NDMAMDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDQXM | WM MkOFoXDTI 4
MDQXM | wM MLOFowgdwx J DA BgNVBAMIGOdMI'1JJ QSBKVURI VEggQk FMQ VFTKEgUK| PUz EKMCI GALTUEKRVbROX PUk| BI EpVREI USCBCQUX CVUVOQSBSSUI TMSQWM g YDVQQKEXt HTE9SSUEgSI VESVRI | EJBTEJV
RU5BI FJJT1MkCz AJBgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJKoZI hveNAQkBFhdi YWki dVW/u'YXJpb3NnQGdt YW sLmi\v b TEWVBQGAL UEL RMNQk FSRz cOMDKY Nj | Nz Eb VBk GA1UEBRMBQk FSRz c OMDky Nk 1ERKX TTDAWM | BI j AN
Bgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAGr 73nNNHR2WH7 Ox A6ss8VF Hb 7j MRAJ+xyt cAPePc01z 7FHAATVKRW 2l MB72wr kR+/ d/ aFdYTYCF j s31W2OSI 66290y FEVW 75CLLAHZbW Hb2EWEdVB2Ep7CccsO
u/ 8XoNyhomvFf LLKMOgecnirvV4cHhz HSF/ uTOi OU+a0Vul +0xM7b4 UMz GNpNaqR9r 38bqvuUDKel bbugsW 3xgr aD1kr v1QqThAi MPt oVdvseBEt RCal yLG r 3+l rj aQ@B5Xx Qgoe POEZT+nOKF8I W dwSxv5Wh(QS7
Bp60Q YKRol bE4j UBKKIKFQ j a7hpZkmKBMAOCY3Pi +pKhl VPj bdCg8apQ DAQABoOSWT TAMBgNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAYI KwYBBQUHAWQG
(OCs GAQUFBWMCMAOGCSGS| b3DQEBOMUAAAT CAQALQYd5puQz Ui 4YBv/ +UpAZLHmwx UFPC3vKi FIr 8gc2RTQHhQy XnWZz0l cYI / ¢ YecZOc9ZLwWQen37 T+UMPMZQAG 7y uCpwl QVaP5w2STJ 4t 3bsr s2xpF/ eCsuW

9nRl HGBW FhHQsak Hxy215hhxr j KFE5vgAXFECWKr VWWaus OnOns EVMXpzhoaf 1WKN7Fi Qo1pLZA3t 6CEKZ9VREEVLobFDr Nu6BK1Jr | f/ 7f ssAl nr va6duSsf t FbGUkaUUdz dBBCKCROCe82/ f spgvnEl 4NJpJC
j BALQWPQ XNKpgl hGzbl hi i dWHI 8XHoPB7wBaToKvct t vglLLt bPg95f HBLEWDZNOBHWZM Q exG j WAVHLZH665bN LzXcf vl BcDceeasACc/ CgPEGP] | 4A3uf aNUF 81 SPsWi bWiJcsa/ RLnNeVAG 3qSg192Q
nSf N j nnr k22L+pSxF+pnvN8Q 19Nb/ Ozp56Q' E2EqC) gWPW/ 5csr U2EAcc DxRok/ xpvOwWWSKNY+t UyWhl sHi d7pqz VgAK4YuKi Lk9cBSo72bo5UMadDIzpCGqdN3qOvdur G3Yi AskWk3K1GGELst 0QrBCC7 OQpgW2
3Fzl zFse3F3+vbLj 4Vx1K+kwlEnxMLnCu/ nGWAM_pLGnnKt LKYPN26SvD6i Fi wj sO+Eq60FI | 2r n86RD5g==

Firma:

CbUapSr ovndr ZGt neej bMaJv/ MyhhdahcHxi KOBI j f ssHGEPO6h/ qCDQ69Uc/ yC8aMbgDPUzdFP4all c4i waj EvOLyt k1YIMf wpl JRyki SXZuc7998Tsms/ Mp2NTD3qBr ¢z QFj n6KC5FW YAHzn004sn+FbOcF
sVDL/ HKWIn3I1 7GNS45Wazkl VWPAT d+h79E9f RZZnmo POO6WHoz ERSTCha71PV1dJbzkZJ1BOG3pZj 7LhISECr 8Et S/ f gVSpDbuy 9SYoy 2VIVBq6GdVngUeuA5C8eW vimNgOUf Vo2z6Pf 26Ct ol wlCZJIr 78JGgM0OL
bXPG / aM.j 9f w52qPvhgt A==



ISTITUTO NAGISMAL CIENCIAS MERIGAS Y NUTRIGION
SALVADOR IUBIRAR

ESTE ANEXO FORMA PARTE DEL CONTRATO N° INCMN/736/3/AD/003/26

ANEXO TECNICO

SERVICIOS PROFESIONALES - EN EL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA.

ACTIVIDADES A DESEMPENAR:

* Cubrir el Turno Vespertino de lunes a viernes en un horario de 12:00 a 20:00.

* Apoyo en la atencidn telefénica de los servicios de internet, correo electrénico, soporte técnico
software y hardware de equipo de computo, servicio de impresion, fotocopiado vy escéner, alta de
usuarios en el control de acceso, monitorec de Jas puertas de emergencia, botones de panico v
emergencia por medio de una App,

* Apoyo en las guardias nocturnas y de dias festivos

* Dar soporte de primer y segundo nivel en todos los servicios de TIC, eliminando la incorporacién

* Analisis de las incidencias y problemas que reportan las dreas que se encuentran en servicio en
horaric nocturno las cuales son: los cuatro pisos de hospitalizacién, urgencias, UTI, estancia corta,
RX y trabajo social.

* Apoyo en la realizacion de procesos de atencién de |a mesa de ayuda

* Andlisis de las llamadas al contact center por parte de |los pacientes que requieren algun servicio
del instituto

* Apoyo en general para fas actividades que se desarrollan en el Departamento, ya que dentro del
departamento se cuentan con diferentes coordinaciones, mismas que pueden Hlegar a contar con
altas cargas de trabajo y es importante satisfacer sus procedimientos en tiempo y forma para dar
la mejor atencidn posible a los usuarios.

* Estas actividades en general podrian ser satisfechas por el prestador de Servicios Profesionales
que se busca contratar, de tal modo que ayudaria a cumplir con los procedimientos del instituto,
sin gue esto significa que se destinen mayores recursos o gue se descuiden las demas actividades
que se llevan a cabo dentro de este Departamento.

REQUISITOS DE PARTICIPACION:

¢ Nivel de estudios:
c Licenciatura
¢ Afos de Experiencia en el ramo:
¢ 18 meses como minimo de experiencia
e Conocimientos en Atencién de Mesa de ayuda en servicios de TIC

SUPERVISION Y ENTREGABLES:

Los servicios profesionales se otorgaran EN EL DEPARTAMENTQ DE REDES E
INFRAESTRUCTURA del INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
“SALVADOR ZUBIRAN", bajo la supervisién del Administrador del contrato el LCDO. EDGAR
ERICK ESCARCEGA ARANDA en su carge de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E
INFRAESTRUCTURA, guien hara constar la supervision de las Actividades que realice el
PRESTADOR DE SERVICIOS PROFESIONALES, EN EL DEPARTAMENTO DE REDES £



INSTITUT® NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRIGIGN
SALVADOR ZUBIRAN

ESTE ANEXO FORMA PARTE DEL CONTRATO N° INCMN/736/3/AD/003/26

INFRAESTRUCTURA., quien a su vez

generara informes de actividades de manera mensual \%
anual.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO RF.C. FIRMA

JEFE DEL D
LCDO. EDGAR ERICK DEPARTAMENTO DE =2
ESCARCEGA ARANDA REDES E SRS R ”%E )

INFRAESTRUCTURA e i

La presente hoja es parte integrante del CONTRATO Ne. INCMN/736/3/AD/003/26



