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/ SALVADOR ZUBIRAN
Secretaria de Salud

Ciudad de México, a 07 de Abril de 2026.

Oficio: R&I/0411/2026
C.P. MARIA TERESA RAMIREZ ARELLANO

SUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS
PRESENTE

Por este conducto, solicito informe si se cuenta con Suficiencia Presupuestal por un importe de

$148,942.16 (Ciento cuarenta y ocho mil novecientos cuarenta y dos pesos 16/100 M.N.) incluido el IVA, para llevar
a cabo |a contratacién de un Licenciado o ingeniero en informatica, quién prestaré sus servicios profesionales
administrativos en el Departamento de Redes e Infraestructura, en caso de contar con ella, me sea autorizado
gjercerla. 7

Dicha contratacion es temporal y se requiere para el desarrollo de las siguientes actividades:

* Soporteen laadministracion de infraestructura en el turno nocturno los martes, jueves y domingo. Atenderd
incidencias de soporte técnico en las dreas de hospitalizacién y monitoreara los més de 22 servicios del
instituto (servidores, aplicaciones, red voz y datos, almacenamiento, control de acceso, etc.). Servicio 24*7

Actividades que no son susceptibles de realizarse con la fuerza de trabajo del personal de plaza presupuestaria
gue labora en el Instituto, el Instituto, en cumplimiento de su misién institucional Yy con el objetivo de asegurar
el adecuado funcionamiento de sus dreas sustantivas, requiere la contratacién de servicios profesionales, este
servicio es esencial para el desarrollo eficiente del departamento de Redes e Infraestructura; asi como para el
cumplimiento de la normatividad vigente que regula sus operaciones

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Favor de Indicar la Partida Presupuestal

Autorizacion correspondiente
/)
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B} ) SUBCONTRATACION DE SERVICIOS CON TERGERDS
C.P. MARIA TERESA RAMIREZ ARELLANO

SUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS

ATENTAME
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LCDO. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA

VISTO BUENO | |

A Maf‘ga ita Av. Vasco de Quiroga No. 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Alcaldlz Tlalpan, Cludad de México, México. Tel: (55) 5487 0900, www.incrmnsz.mx
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Ciudad de México: 09 de abril del 2026,

LCDC. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTLRA,

Presente

'

SRF-316/2026

Validacién Presupuestal

En respuesta a su solicitud de suficiencia presupuestal se informa gue se AUTORIZA la
siguiente suficiencia presupuestal :

No. BE OFICIO R [UR PP oG FF | IMPORTE CONCEPTO

Contratacion de servicies profesionales de un
ingeniero de las carreras de TIC para fortalecer a
atencién de los servicios en el turno nocturno los
dias lunes, miercoles y viernes en un horario de
20:00 a 08:00.
» Apoyo en la atencion de los servicios de internet,
correc electrdnico, soporte técnice software y
hardware de equipo de computo, servicio de
impresién, fotocopiado vy esciner, control de accese,
puertas de emergencia, botones de panico vy
ermergencia, sonido y vocee, CCTV, cableado
estructurado, servidores, mesa de ayuda, contact
center, casetas de comunicaciones, NAT, Firewall,
telefonia anéloga e IP, red, unidades de respaldo de
energla, telemedicing, fomento a la  salud
(administracién de contenidos), Inventarios de
tecnologia, antivirus, soporte apiicatives primer
‘nivel, asignacién de turnos, sistema enfermo -
enfermera, Wifi, tarificador y conexiones de equipo
RE&I/0410/2026 12 | NCC | EO3 | 33801 1 14894236 .| médice, biomédice, refrigeradores,
. ultracongeladares ’ {ToT).
« Reforzar [a atencldn de nuestros servicios 24%7 en
base al andlisis de incidencias y probiemas
reportados por los - usuarios.
« Seguir con gl rol de atencign donde esta integrado
el personal de honerarios, eliminando asl e! pago de
horas extras ¥ suplendias.
« Dar soporte de primer y sequndo nivel en todos
tos serviclos de TIC, eliminande la incorporacion de
recurso humano en los servicios contratados.
« Apayo en el desarrollo de herramientas de codigo
libre para agilizar la atencién y operacidn del drea.
« Analisis de las incidencias y problemas gque
reportan [as dreas que Se encuentran en servicio en
horario nocturno las cuales sor: los cuatre pisos de
hospitalizacion, urgencias, UTL, estancia corta, RX y
trabajo social.
« Mantenimiento preventive 2 [os actives de TIC en
areas con servico 24 hrs.
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Contratacién de servicios profesionales de un
ingenierc de las carreras de TIC para fortalecer la
atencién de los servicios en el turno nocturno los
dias martes, jueves y dominge en un horaric de
20:00 a ’ 08:00,
« Apoyo en la atencidn de los servicios de internet,
correo  electrénico, soporte técnico software vy
hardware de eguipe de cdmputo, servicio de
impresion, fotocopiada y escdner, control de accesa,
puertas de emergencia, botones de panico y
emergencia, sonido y vocen, CCTV, cableado
estructurado, servideres, mesa de ayuda, contact
center, casetas de comunicaciones, NAT, Firewall,
telefonfa andloga & IP, red, unidades de respaldo de
erergia, telemedicina, fomentoe a la  salud
{(administracién de cantenidos), inventarios de
tecnologia, antivirus, soporte aplicativos primer
nivel, asignacidn de turnos, sistema enfermo -
enfermera, Wifi, tarificador y conexiones de equipo
R&HOAT/2026 12 1 NCG | EO3Y | 33901 1 14834216 médico, biomédico, refrigeradores,
’ ultracongeladores {IoT).
» Reforzar la atencién de nuesiros servicios 24%7 &n
base al analisis de inddencias y problemas
reportades, por fos usuarios.
* Seguir con el rol de atencién donde estd integrado
el personal de honorarios, eliminando asi el pago de
horas extras ¥ suplencias,
« Dar soporte de primer y segundo nivel en todos
los serviclos de TIC, eliminande ia incorperacidn de
recurse hurnano en los servicios contratadoes.
» Apoya en el desarrollo de herramientas de cddigo
iibre para agilizar la atencién y operacion del area.
« anslisis de las incidencias y problemas que
reportan las areas gue se encuentran en servicio en .
horario nocturno las cuales son: tos cuatre pisos de
hospitalizacién, urgencias, UT, estancia corta, RXy
trabajo soclal.
» Mantenimiento preventivo a los activos de TIC en
dreas con servicio 24 hrs.
Contratacion de servicios profesionales de un
ingeniero de las carreras de TIC para fortalecer la
atencidén via telefdnica en {a mesa de ayuda
{Helpdesk) y Cantact center en el turno vespertino
de lunes a viernes en un horario de 12:00 a 20:00
» Apoyo en fa atendon telefénica de los servirios de
internet, correo  elecirénico, soperte  técnico
software y hardware de equipo de cédmputo, servicio
de impresidn, fotocopiado y escaner, alta de
usuarios en él control de acceso, monitoreo de fas
puertas de emergencia, botones de pénica y
R&I/0412/2026 12 | NCG | EO31 | 33301 1 1489426 emergencia por medio de una  App
« Apoyo en las guardias nocturmas y de dias festivos
« Dar soporte de primer y sequndo nivel en todos
los servicios de TIC, efiminando la incorporadon
« Analisis de las incidencias y problemas que
reportan las dreas que se encuentran en servicio en
horaric nocturno las cuales son: los cuatro pisas de
hospitalizacion, urgencias, UTL, estancia corta, RX y
trabajo social
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a Apoyo en la realizacidn de procesos de atencion de
l2 mesa de ayuda
e Anglisis de [as llamadas al contact center por parte
de los pacientes gue reguieren algin servicio del
instituto

s Apoyo en general para las actividades que s
desarroilan en el Departamento, ya que dentro dal
departamento  se  cuentan con  diferentes
coordinaciones, mismas que pueden llegar a contar
con gltas cargas de trabajo y es importante
satisfacer sus procedimientos en tiempo y forma
para dar la mejor atencidn posible a los usuaries. |
e [Estas actividades en general podrian ser
satisfechas  por el prestador de Servicios
Profesionales que se busca centratar, de tal modo
gue ayudaria a cumplir con los procedimientos del
instituto, sin que esto significara gue se destinen
mayores recurses o gue se descuiden las demas
actividades gue se llevan a cabo dentro de este
Departamento.

La fuente de finranciamiento es con RECURSOS FISCALES

Sin mas por el momento, le envid un cordial saludo.

ATENTWENTE.
i

v

C.P. MA. TERESA RAMIREZ ARELLANO.
SUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANCIEROS

Av, Vasco de Quiroga Na. 15, Col. Selisario Dominguez Seccidn XVI, TP, 14080, alcaldiz Tlalpan, Ciudad de Méxice, México, Tel: [55) 5487 0300, wwhw.incmaszma







