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26 de mayo de 2026

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

Atencién:  Mtra. Fanny Alvarado Chavez
Subdirectora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Asunto: Propuesta Técnica y Econdmica de Productos de Software Microsoft y Soporte
Unificado, bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacion proporcionada por Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran y es exclusiva para dicha institucién. La informacién
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V,,
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Unificado asociado al
licenciamiento.

Toda contratacion de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacidn, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacion de servicios de
actualizacién y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracion
Publica Federal”, su primer, segundo y tercer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato
Marco”).

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise

Anexo 3: Inscripcion Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracién de Actualizacion Enterprise
Anexo 7: Formulario de Seleccion de Productos /
Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada /

Anexo 9: Enmienda al Pliego de Condiciones
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Anexo 10: Descripcidn de Soporte Unificado - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia

Anexo 12: Carta de confidencialidad

Anexo 13. Formato de Factura

Anexo 14: Términos Complementarios de Cumplimiento de Comercio Regional

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento contratado.

2. A continuacién, se describen los productos y servicios que se incluyen en la presente
propuesta:
Precio
Descripcion de Productos Numero de Parte Periodo unitario Cantidad Minimo
(USD)
Enterprise
Win E3 ALng Sub Platform Per User AAA-10798 Mensual 7 3.67 500 12,845.00
CCAL Bridge 0365 Sub Platform Per User AAA-12415 Mensual 7 1.62 500 5,670.00
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 Mensual 7 12.45 500 43,575.00
WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10787 Mensual 7 3.87 1,700 46,053.00
CCAL Bridge 0365 Sub Per User AAA-12414 Mensual 7 1.70 1,700 20,230.00
0365 E1 Existing Customer Sub Per User T6A-00024 Mensual 7 3.83 1,700 45,577.00
Additional Products
Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 Mensual 7 6.72 5 235.20
Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 Anual 1 1,080.87 9 9,727.83
Unified Support Base / B-Ent Base-VL HQ1-00001 Unidad 1 135.00 371 50,085.00
Subtotal 233,998.03

3. El importe total de los productos y soporte contratados es de $ 233,998.03 USD (Doscientos
treinta y tres mil novecientos noventa y ocho mil ddlares de los Estados Unidos de América
03/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA), correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $ 183,913.03 (Ciento ochenta y tres mil novecientos trece mil délares
de los Estados Unidos de América 03/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al

Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Unificado: $50,085.00 USD (Cincuenta mil ochenta y cinco délares de los
Estados Unidos de América 00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

4. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en la tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.
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5. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S. de
R.L.de C.V., en (i) ddlares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos, conforme
al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva
de pago; mas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo. Una vez realizado el pago, se
debera enviar el comprobante de pago al correo msccmx@microsoft.com.

6. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en délares de Microsoft

México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional

Cuenta en Délares Americanos

de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85

3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregodn, Ciudad de México, C.P. 01210,
México

Banco/Bank: HSBC México, SA. Institucion de
Banca Multiple Grupo Financiero HSBC.

Codigo Swift/Swift Code: BIMEMXMM

Nimero de Cuenta/Account Number:
4071816391

CLABE/CLABE: 021180040718163910

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 6994 SUC.
SEGENTOS REFORMA

Tipo de Moneda/Currency: MXN

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, S.

Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, No.

Beneficiario/Beneficiary: Microsoft México, S.
de R.L. de C.V.

RFC/TAX ID: MME910620Q85

Domicilio/Address: Av. Vasco de Quiroga, No.
3200, Piso7, Col. Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, Ciudad de México, C.P. 01210,
México

Banco/Bank: HSBC México, SA. Institucion de
Banca Multiple Grupo Financiero HSBC.

Cddigo Swift/Swift Code: BIMEMXMM

Nimero de Cuenta/Account Number:
7003887817

CLABE/CLABE: 021180070038878175

Sucursal Bancaria/Bank Branch:6994 SUC.
SEGENTOS REFORMA

Tipo de Moneda/Currency: USD

No es posible aceptar pagos con cheque.

7. Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Unificado y otra por

Servicios Online.
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Las facturas de licenciamiento y Soporte Unificado se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

Todos los programas de cdmputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido ni seran adaptados especificamente y
de ninguna manera para la institucién contratante.

La propuesta presentada por Microsoft México, S. de R.L. de C.V. y el contrato especifico
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento y suscripciones las cuales se
obtendran mediante descargas electrénicas. La institucion contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte (si fuera el caso), los
cuales serdn activados una vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya el
procesamiento del contrato respectivo.

La vigencia del licenciamiento sera por 7 (siete) meses calendario completos, es decir del 1
de junio de 2026 al 31 de diciembre de 2026, no obstante, la fecha de firma del contrato
respectivo.

La vigencia del Soporte Unificado serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendra
que ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros.

A la terminacién del contrato, la institucidn contratante tendra la opcién de renovarlo. La
renovacion debera surtir efectos a partir del dia inmediato siguiente de la terminacién de la
vigencia del contrato anterior, no obstante, la fecha de firma del contrato respectivo.

Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 7 (siete) meses calendario completos; sin embargo, éstos
estaran determinados en definitiva en el contrato especifico correspondiente y respecto de
los productos efectivamente licenciados. La institucidn contratante acepta y reconoce que
bajo el modelo de contrato empresarial “Enterprise Agreement Subscription” el
licenciamiento es temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo periodo
del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacidn de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

16.

En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
debera firmarse dentro del plazo establecido en la legislacion aplicable. La entrega oportuna
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del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de
R.L. de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad material y juridica de
activar y prestar los productos o servicios objeto de la contratacion.

Con motivo de la operacion de los sistemas globales de Microsoft, asi como de sus
obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

Para todos los efectos legales, la validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcion
a soporte u otros servicios en linea, serdan reconocidos a partir del 1 de mayo de 2026,
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracion de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

El Cliente deberd especificar en el Anexo 3. Inscripcidn Enterprise Subscription (Directa),
Detalles de la Inscripcidn apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y c. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacion
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibira un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacion de las licencias. Una vez que Microsoft
haya enviado el correo electrénico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendra por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcidon, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. Los servicios en linea se prestan como servicios
por suscripcion y estaran sujetos a términos que son independientes de los términos del
Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service Terms) que se
encuentra en la liga anterior. Microsoft Corporation se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los
términos de facturacion para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir de
los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna circunstancia.
Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias, las conciliaciones
no se aplican a los servicios en linea.
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Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacidn se encuentra disponible en:
https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

El Addendum de la Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigor
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta propuesta. La Protecciéon de Datos de los
Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad. “Datos de los Servicios
Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su nombre (o que
el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido obtenido o
tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft para
obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los
Servicios Profesionales se encuentran a su disposicion en https://aka.ms/eswodpa se
incorporan a la presente propuesta por referencia. En el caso de la responsabilidad derivada
de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de las partes en relacién con los Datos
de los Servicios Profesionales en virtud de la presente, la responsabilidad de cada parte con
respecto a la otra esta limitada a los dafnos directos concedidos finalmente por un importe
que no supere los importes abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales
correspondiente en virtud de la presente propuesta.

El servicio de Azure OpenAl (Azure OpenAl Service) —si es que dicho servicio esta disponible
en relacién con los productos o servicios que son objeto de la contratacién—, esta sujeto al
Acuerdo de Servicio de Microsoft Azure https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/
(incluyendo los correspondientes Términos de los Productos), los Términos de Uso
Complementarios para las versiones preliminares de  Microsoft  Azure
https://azure.microsoft.com/es-mx/support/legal/preview-supplemental-terms/ y demas
aplicables segun la documentacion de Azure OpenAl Service, incluyendo su correspondiente
cddigo de conducta. Para tener acceso al servicio, es necesario solicitarlo mediante el llenado
del siguiente cuestionario: Request Access to Azure OpenAl Service
https://customervoice.microsoft.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=v4j5cvGGrOGRqy180B

HbR7en2Ais5pxKtso Pz4b1l xUOFA5Qk1UWDRBMigOWFhPMkIzTzhKQ1dWNyQIQCNOPWCc

u. Al solicitar acceso a dicho servicio, la institucién contratante consiente en que para todos
los efectos legales, (i) Microsoft considerara que una solicitud de acceso es formulada por
una persona que tiene la facultad legal para hacerlo en nombre de la institucidn contratante;
y (ii) el uso y aprovechamiento de cualquier servicio o aplicacidon de Azure Open Al Service,
incluyendo cualesquiera insumos de informacion y/o resultados, es de la exclusiva
responsabilidad de la institucién contratante, bajo su propia cuenta y riesgo. Microsoft no
ofrece garantia o asume responsabilidad alguna diferente a las explicitamente previstas en
los documentos contractuales correspondientes.
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Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, seran prestados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V., afiliadas, y/o por terceros subcontratados por Microsoft México,
S.deR.L.de C.V.

Notas importantes sobre el Contrato a celebrarse:

26.

27.

Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por
cualquiera de los siguientes apoderados: Teresa Aiko de la Rosa Gutiérrez, cuyo poder consta
en la Escritura Publica 103,352 de fecha 16 de mayo del 2024 y fue pasada ante la fe del Lic.
Roberto Nuiez y Bandera, Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México o por Cecilia Isabel
Magana de Ledn, Abelardo Rodriguez Yiiguez, Jazmin Esmeralda Bafuelos Balderas,
Alejandra Chong Lagarde, Ricardo Martin Ramirez Jaramillo, José Luis L6pez Mdrquez, lvonne
Maritza Mejia Gémez cuyo poder consta en la Escritura Publica 107,982 de fecha 24 de
septiembre del 2025 pasada ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera, Notario Publico No.
1 de la Ciudad de México o Maria Rocio Pria Gdmez cuyo poder consta en la Escritura Publica
107,366 de fecha 14 de julio del 2025 pasada ante la fe del Lic. Roberto Nufiez y Bandera,
Notario Publico No. 1 de la Ciudad de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos
podra suscribir, oir o recibir notificaciones o documentos en relacidn con un mismo
procedimiento de contratacién en el correo electrénico
NotificacionesMSFTmx@microsoft.com

La presente cotizacion tendra una vigencia de treinta (30) dias naturales contados a partir de
la fecha indicada al inicio del presente documento.

Sin mas por el momento, quedamos a sus érdenes.

Atentamen;e,
) ] D

7
Micrbsoft México, S. de R.L. de C.V.
Por: Abelardo Rodriguez Yiiguez
Apoderado legal.
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5 Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“MBSA”, Microsoft Business and
Services Agreement) lo celebran las entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos
y condiciones quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Contrato Complementario por
el que el Cliente o sus Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial” es cualquier persona juridica que controla a una de las partes, que es controlada por una de
las partes o que se encuentra bajo el mismo control que una de las partes. “Controlar” significa ser
propietario de mas del 50% de los derechos de voto en una entidad o tener la facultad de dirigir la
administracion y las politicas de una entidad.

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

“Datos del Cliente” significa todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido, software,
imagen o video) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente y sus Filiales
mediante el uso de los Servicios Online.

"dia" se refiere a un dia calendario.

“Fixes” son las correcciones, modificaciones o mejoras (o sus derivados) que, con respecto a los
Productos, Microsoft lance de forma general (tales como los service packs de los Productos) o
proporcione al Cliente para abordar un problema especifico.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que ha celebrado el presente contrato y sus Filiales, segun
corresponda.

“Servicios Online” son los servicios hospedados por Microsoft que se identifican como Servicios
Online en los Términos de Productos.

“Términos de los Servicios Online” son los términos adicionales que se aplican al uso que el Cliente
realice de los Servicios Online, términos que se hallan publicados en el Sitio de Licencias por
Volumen y se actualizan cada cierto tiempo.

“Material Preexistente” es todo cédigo informatico (u otro material escrito) desarrollado u obtenido de
otra forma independientemente de este contrato.

“Producto” es cualquier producto identificado en los Términos de Productos, como por ejemplo todo
el Software, los Servicios Online y otros servicios basados en web, incluidas las versiones
preliminares o beta. La disponibilidad de los Productos puede variar segun la region.

“Términos de Productos” es el documento que proporciona informacion sobre los Productos y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contratarse a través de licencias por volumen. El
documento de Términos de Productos se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen y se
actualiza cada cierto tiempo.

“Servicios Profesionales” son los servicios de soporte técnico de los Productos y los servicios de
consultoria de Microsoft que sean proporcionados al Cliente bajo este contrato. El término “Servicios
Profesionales” no incluye los Servicios Online.

“Datos de Servicios Profesionales” son todos los datos (incluidos todos los archivos de texto, sonido,
video, imagen o software) que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o que el
Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que sean obtenidos o procesados por
o0 en nombre de Microsoft a través de una relacidén que entable con Microsoft para obtener Servicios
Profesionales.

“SLA” es el Acuerdo de Nivel de Servicio (Service Level Agreement), que especifica el nivel de servicio
minimo aplicable a los Servicios Online y que se halla publicado en el Sitio de Licencias por Volumen.

“Entregable” es todo material o cddigo informatico, distinto de los Productos y de los Fixes, que
Microsoft deje en el Cliente cuando Microsoft concluya una prestacion de Servicios Profesionales.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios Online o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio Online.

“Declaracion de Servicios” es cualquier orden de trabajo u otra descripcién de Servicios Profesionales
que incorpore este MBSA.

“Contrato Complementario” es todo acuerdo que incorpore este MBSA.

“utilizar” o “ejecutar” es copiar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualquier
otro modo.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos
de uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias
en el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto.

“Sitio de Licencias por Volumen” es http://www.microsoft.com/licensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro modo en un Contrato Complementario, el
uso de cualquier Producto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada
Producto y version, asi como por los términos del Contrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

(i) Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Producto al que se
aplica. En caso de que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, se
aplicaran los derechos de uso que Microsoft proporcione junto con el Fix.

(ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos sobre un Material Preexistente
seguiran siendo propiedad exclusiva de la parte que lo proporcione. Una parte
solamente podra utilizar, reproducir y modificar un Material Preexistente de la otra
parte cuando ello sea necesario para desempenar las obligaciones relacionadas con
los Servicios Profesionales.

(iii) Entregables. Con el pago completo de los Servicios Profesionales, Microsoft
concedera al Cliente una licencia no exclusiva, intransmisible y perpetua para
reproducir, utilizar y modificar los Entregables, unicamente para fines internos del
negocio del Cliente y con sujecién a los términos y condiciones de este contrato.

(iv) Derechos de las Filiales. El Cliente puede sublicenciar sus derechos sobre los
Entregables a sus Filiales, pero las Filiales del Cliente no podran a su vez
sublicenciar dichos derechos. El Cliente es responsable de asegurar el cumplimiento
de este contrato por parte de sus Filiales.

c. Tecnologia y software que no es de Microsoft. El Cliente es el unico responsable de
toda tecnologia o software que no es de Microsoft y que el Cliente instale o utilice con los
Productos, Fixes o Entregables.

d. Restricciones. El Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para hacerlo) ninguna de las
siguientes acciones (1) utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o
desensamblar un Producto, Fix o Entregable; (2) instalar o utilizar software o tecnologia
que no es de Microsoft de una manera tal que la tecnologia o la propiedad intelectual o
industrial de Microsoft quede sujeta ningunos otros términos de licencia; o (3) eludir las
limitaciones técnicas presentes en los Productos, correccion o Entregables de servicios o
eludir las restricciones recogidas en la documentacién de los Productos. Salvo que se
permita expresamente en este contrato, en un Contrato Complementario o en la
documentacion de un Producto, el Cliente no debe realizar (ni tiene licencia para realizar)
ninguna de las siguientes acciones: (1) separar y ejecutar las partes de un Producto o Fix
en mas de un dispositivo, actualizar o cambiar a una versién anterior las partes de un
Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un
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Producto o Fix; o (2) distribuir, sublicenciar, alquilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregable, sea total o parcialmente, asi como tampoco utilizarlo con la finalidad de
ofrecer servicios de hosting a un tercero.

e. Reserva de derechos. Los Productos, los Fixes y los Entregables estan protegidos por
las leyes y los tratados internacionales en materia de propiedad intelectual e industrial.
Microsoft se reserva todos los derechos que no se conceden expresamente en el
presente contrato. No se otorgaran o implicaran derechos por renuncia o impedimento.
Los derechos que se otorgan para acceder a un Software o utilizarlo en un dispositivo no
conceden al Cliente ningun derecho a implementar patentes de Microsoft o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microsoft en el propio dispositivo o en
cualquier otro software o dispositivo.

3. Confidencialidad.

Es “Informacion Confidencial” toda informacion no publica designada como “confidencial” o que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos del Cliente, los Datos de
Servicios Profesionales y los términos de los contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios
Online pueden establecer obligaciones y limitaciones adicionales con respecto a la revelacion y el uso
de los Datos del Cliente. No se considerara Informaciéon Confidencial (1) la informacion que llegue a ser
de dominio publico sin que medie un incumplimiento de este contrato, (2) la informacion que la parte
receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacion que
se desarrolle de manera independiente, o (4) la informacion que constituya un comentario o sugerencia
ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios de la otra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger la Informacién Confidencial de la otra parte y
utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte Unicamente para los fines de la relacion
comercial entre ambas partes. Ninguna de las partes podra revelar esta Informacién Confidencial a
terceros, salvo a sus empleados, Filiales, contratistas, asesores y consultores (“Representantes”) y
ello unicamente en la medida que deban conocerla y bajo obligaciones de confidencialidad que sean
al menos tan protectoras como este contrato. Cada parte sera responsable del uso de la Informacion
Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que detectase un acto no autorizado de
uso o revelacion, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacién Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente
después de notificarlo a la otra parte (si es admisible legalmente), para que la otra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteccién.

Ninguna de las partes asume la obligacién de limitar los encargos profesionales que encomiende a
aquellos de sus Representantes que hayan tenido acceso a la Informacién Confidencial. Las partes
aceptan que el uso de la informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elementos de
ayuda, respecto del desarrollo o la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera
responsabilidad bajo el presente contrato ni bajo la normativa sobre secretos empresariales, por lo que,
actuando en consecuencia, cada parte se compromete a limitar la informacién que revele a la otra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a los Datos del Cliente hasta que sean eliminados de los Servicios
Online, y (2) a toda la restante Informacién Confidencial durante un periodo de cinco afios después
de que una parte la reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes.

a. El Cliente consiente que Microsoft y sus agentes procesen informaciéon personal con la
finalidad de facilitar el objeto de este contrato. Antes de proporcionar informacion
personal a Microsoft, el Cliente obtendra todos los consentimientos de terceros (incluidos
contactos, revendedores, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) que
sean necesarios en virtud de la legislacion aplicable en materia de privacidad y
proteccion de datos.

b. La informacién personal recogida bajo este contrato (1) podra ser transmitida,
almacenada y procesada en Estados Unidos o en cualquier otro pais o regiéon donde
Microsoft o sus proveedores de servicios tengan instalaciones y (2) estara sujeta a los
términos de privacidad especificados en los Derechos de Uso. Microsoft cumplira los
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requisitos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio Econdmico
Europeo y de Suiza en relacién con la recopilacion, utilizacion, transferencia,
conservacion y demas actividades de tratamiento de datos personales procedentes del
Espacio Econdémico Europeo y Suiza.

c. Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fixes y Entregables estan sujetos a
la jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unidos. El Cliente debe cumplir
todas las leyes nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Estados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y los Reglamentos sobre Trafico Internacional de Armas
(International Traffic in Arms Regulations), asi como también las restricciones en materia
de usuarios finales, usos finales y destinos de los Estados Unidos y de otros gobiernos
en relacion con los productos, los servicios y las tecnologias de Microsoft.

5. Garantias.
a. Garantias limitadas y recursos.

(i) Software. Microsoft garantiza que cada version del Software funcionara de una
manera sustancialmente conforme con lo descrito en la correspondiente
documentacion del Producto durante un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga la primera licencia para dicha version. Si no funciona asi y el Cliente lo
notifica a Microsoft dentro del periodo de garantia, entonces Microsoft debera a su
criterio elegir entre (1) devolver el precio que haya pagado el Cliente por la licencia
del Software o (2) reparar o sustituir el Software.

(ii) Servicios Online. Microsoft garantiza que cada Servicio Online funcionara de
acuerdo con el SLA aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del
Cliente en caso de incumplimiento de esta garantia se especifican en el SLA.

(iii) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios
Profesionales con diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el
Cliente lo notifica a Microsoft en un plazo de 90 dias desde la fecha en que fueron
prestados los Servicios Profesionales, entonces Microsoft debera a su criterio elegir
entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o devolver al Cliente el precio
pagado por ellos.

Los unicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son
los indicados anteriormente en esta seccion. El Cliente renuncia a cualquier reclamacion
por incumplimiento de garantias que no se realice durante el periodo de garantia.

b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los problemas
causados por accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato,
incluido el incumplimiento de los requisitos minimos de sistema. Estas garantias no se
aplican a productos gratuitos, de prueba, preliminares o beta, ni a los componentes de
los Productos que el Cliente tenga permiso para redistribuir.

c. Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantias limitadas anteriores,
Microsoft no ofrece ninguna otra garantia o condiciéon y excluye cualquier otra
garantia explicita, implicita o legal, incluidas las garantias de calidad, titularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un fin particular.

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.

Cada parte defendera a la otra parte frente a las reclamaciones de terceros que se describen en esta
seccién y pagara el importe que establezca cualquier sentencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitivo o un acuerdo transaccional aprobado, pero solo si la reclamacién se notifica por
escrito a la parte que tenga que llevar a cabo la defensa y esta tenga el derecho de controlar la
defensa y cualquier acuerdo transaccional al respecto. La parte que deba ser defendida debera
proporcionar a la parte que lleve a cabo la defensa toda la asistencia, informacion y facultades que
esta le solicite, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar las pérdidas que surjan de la
reclamaciéon de un tercero. La parte que lleve a cabo la defensa reembolsara a la otra parte los
gastos razonables en que esta incurra al proporcionar dicha asistencia. En esta seccidn se describen
los recursos exclusivos de las partes y la responsabilidad por tales reclamaciones.
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Por parte de Microsoft. Microsoft defendera al Cliente frente a toda reclamacion de un
tercero que alegue que un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
disposicion a cambio de un precio y que ha sido utilizado dentro del ambito de la licencia
otorgada (sin modificaciones con respecto a la forma en que lo haya proporcionado
Microsoft y sin combinacién con ningun otro elemento) realiza un uso ilicito de un
Secreto Empresarial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de marca, o cualquier otro derecho de propiedad, perteneciente a un
tercero. Si Microsoft no puede resolve una reclamacion de infracciéon de derechos bajo
términos comercialmente razonables, puede, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Producto, Correcciéon o Entregable de Servicios con una funcionalidad
equivalente; o (2) finalizar la licencia del Cliente y reembolsar cualquier precio por
licencia prepagado (menos la depreciacién durante cinco afios consecutivos) para las
licencias perpetuas y cualquier importe pagado por los Servicios online, por cualquier
periodo después de la fecha de terminacién. Microsoft no sera responsable de ninguna
reclamacion o dafio debido al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado la interrupcién del uso
del mismo debido a una reclamacion de un tercero.

Por parte del Cliente. En la medida que lo permita la legislacion aplicable, el Cliente
defendera a Microsoft frente a cualquier reclamacion de terceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no es de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Microsoft o en nombre del cliente infringe los derechos de
secreto empresarial o infringe directamente un derecho de patente, propiedad intelectual,
marca u otro derecho de propiedad de un tercero; o (2) el uso que hace el Cliente de
cualquier Producto, Fix o Entregable de Servicios solo o en combinacion con cualquier
otra cosa, infringe la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacion de responsabilidad.

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabilidad agregada maxima de cada
una de las partes ante la otra parte en virtud de cada Contrato Complementario se limitara a los
danos directos declarados con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los
importes que el Cliente pagaba por el Producto o Servicio Profesional en cuestién durante el periodo
de vigencia del Contrato Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

a.

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, la responsabilidad maxima de
Microsoft ante el Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no
excedera del importe que el Cliente haya pagado por el Servicio Online durante los 12
meses previos al incidente.

Productos Gratuitos y Cédigo Distribuible. En el caso de los Productos y Servicios
Profesionales proporcionados sin cargo, asi como en el caso del cédigo que el Cliente
esté autorizado a redistribuir a terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de
Microsoft se limitara a los dafios directos declarados con caracter firme y definitivo hasta
un maximo de 5000 ddlares estadounidenses.

Exclusiones. En ningun caso serd responsable una de las partes de los dafios
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de la
pérdida de uso, pérdida de informacién comercial, pérdida de ingresos o interrupcion del
negocio, con independencia de cual sea su causa o el fundamento juridico de la
responsabilidad.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacion o exclusion a la responsabilidad que
surja de (1) las obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes (con
excepcion de toda la responsabilidad relacionada con los Datos del Cliente y los Datos
de Servicios Profesionales, que si que permanecera sujeta a las limitaciones vy
exclusiones anteriores); (2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las
partes de los derechos de propiedad intelectual o industrial de la otra parte.

8. Verificacion del cumplimiento.

a.

Derecho a verificar el cumplimiento. El Cliente debe conservar registros relativos al
uso y la distribucion de Productos por parte del Cliente y sus Filiales. Microsoft tiene
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derecho, a su cargo, a verificar el cumplimiento de los términos de licencia de los
Productos. Microsoft contratara a un auditor independiente y el Cliente debera
proporcionar al auditor independiente cualquier informaciéon que el auditor solicite de
forma razonable para fines de verificacion, incluido el acceso visible a los sistemas que
ejecuten los Productos y la prueba de licencia de los Productos que el Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retraso indebido, la
informacion anterior y el acceso del auditor independiente si este lo solicita.

Proceso de verificacion. Microsoft notificara al Cliente, con al menos 30 dias naturales de
antelacion, su intencion de verificar el cumplimiento, por parte del Cliente, de los términos
de licencia correspondientes a los Productos que utilizan o distribuyen el Cliente y sus
Filiales. El auditor independiente esta sujeto a una obligacion de confidencialidad que
bastara para cubrir el compromiso del auditor con el Cliente para el proceso de verificacion.
El Cliente también puede, a su criterio, solicitar un contrato de confidencialidad de mutuo
acuerdo con el auditor independiente para obtener acceso a las instalaciones, los datos y
los sistemas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente y el auditor debe suscribirse
en un plazo de catorce (14) dias desde dicha solicitud y no restringira la posibilidad de que
el auditor independiente verifique con exactitud el cumplimiento y comparta la informacion
resultante con Microsoft. Cualquier informacion recopilada se utilizara unicamente para
determinar el cumplimiento del Cliente. La verificacion se llevara a cabo durante el horario
laboral normal y el auditor hara su mejor esfuerzo por no interferir con las actividades del
Cliente durante el transcurso de la auditoria.

Recursos en caso de incumplimiento. Si la verificacién revelase un uso de los
Productos sin los derechos de licencia aplicables, entonces el Cliente debe solicitar, en
un plazo de 30 dias, las licencias necesarias para cubrir su uso. Si se determina que
dicho uso o distribucion excede las licencias existentes del Cliente en 5 % o mas de la
totalidad de entornos auditados, entonces el Cliente debe reembolsar a Microsoft los
gastos en los que Microsoft haya incurrido al obtener la verificacion y adquirir las
Licencias adicionales necesarias. Tales licencias se obtendran a 125 % del precio, de
acuerdo con la lista de precios vigente en ese momento y el nivel de precios aplicable
para el Cliente. El porcentaje de uso se basa en el numero total de Productos utilizados
sin derechos de licencia aplicables (tal como se describe anteriormente) en comparacién
con el uso total del Producto. Si se verifica que el uso del producto cuenta con la licencia
necesaria, Microsoft no necesitara que el Cliente contrate otra verificacion durante al
menos un afo. Al ejercer los derechos y los procedimientos descritos anteriormente,
Microsoft no renuncia a sus derechos a exigir el cumplimiento del contrato o proteger su
propiedad intelectual e industrial por cualesquiera otros medios legales o contractuales.

Autoauditoria del cliente. Microsoft, a su criterio exclusivo, puede solicitar al Cliente
que realice una autoauditoria, sujeta a los recursos de incumplimiento establecidos
anteriormente.

9. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en
que el MBSA sea firmado por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer
Contrato Complementario, lo que suceda antes. EI MBSA se mantendra en vigor
mientras no sea terminado por una de las partes, segun se describe a continuacion.

Terminacion. Cualquiera de las partes podra terminar este MBSA mediante un aviso con
60 dias de antelacion. La terminacion de este MBSA no afectara a ningun pedido o
Contrato Complementario que esté en vigor en ese momento, pero a partir de la fecha en
que sea efectiva la terminacion de este MBSA, el Cliente no podra celebrar mas
Contratos Complementarios a su amparo.

Terminacion de los servicios profesionales. Si el Cliente finaliza una Declaracion de
Servicios como resultado de un incumplimiento de Microsoft, el Cliente debe pagar todos
los importes debidos restantes en virtud de la Declaracion de Servicios a la fecha de
terminacién. El Cliente adquirira los derechos que le correspondan sobre los Entregables
tan pronto Microsoft reciba el pago por los Servicios Profesionales. Microsoft no tiene
obligacién de continuar prestando Servicios Profesionales si el Cliente incumple su deber
de pagar los Servicios Profesionales en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales.

a.

Uso de contratistas. Microsoft podra utilizar contratistas para proporcionar servicios,
pero sera responsable de los servicios que ellos proporcionen, sujeto a los términos de
este contrato.

Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas
independientes. El Cliente y Microsoft podran desarrollar productos de forma
independiente, sin utilizar Informacién Confidencial de la otra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion
que figura en el formulario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se
consideraran entregadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o en la
confirmacién de entrega del fax o servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar al
Cliente informaciéon sobre préoximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electrénico, incluso mediante correo electronico dirigido a los contactos que el
Cliente haya designado. Los correos electrénicos se consideraran entregados en la fecha
de transmisién.

Contrato no exclusivo. El Cliente es libre de celebrar contratos para licenciar, utilizar o
promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacion de este contrato debera ser ejecutada por
ambas partes, con la excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de
Productos y los Derechos de Uso cada cierto tiempo, sujeto a los términos de este
contrato. Los términos y condiciones contenidos en un pedido de adquisicion del Cliente
o de un Socio que contradigan los presentes términos y condiciones quedan
expresamente rechazados y no seran de aplicacion. Microsoft puede solicitar al Cliente
que firme un nuevo contrato o la modificacion de un contrato existente antes de procesar
un nuevo pedido o de celebrar un Contrato Complementario.

Cesion. Cualquiera de las partes puede ceder este contrato a una Filial, pero debera
notificar dicha cesion a la otra parte por escrito. Microsoft puede ceder su derecho a recibir
pagos y hacer cumplir las obligaciones de pago del Cliente en virtud de este contrato sin
consentimiento adicional. Cualquier otra cesion propuesta debera aprobarla la parte no
cedente por escrito. La cesion no liberara a la parte cedente de sus obligaciones bajo el
contrato cedido. Cualquier intento de cesidn sin la debida aprobacion sera nulo.

Legislacion aplicable. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa se regiran e interpretaran de conformidad
con la legislacién del Estado de Washington y la legislacion federal de los Estados Unidos
de Ameérica. Los términos de cualquier Contrato Complementario celebrado con una Filial
de Microsoft ubicada en Europa se regiran e interpretaran de acuerdo con la legislacion de
Irlanda. Cualquier controversia que surja de los Servicios Profesionales o en relacién con
ellos se regira por la legislacion de la jurisdiccion donde esté constituida la Filial de
Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios en cuestion. La Convencién de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderia de
1980 y su normativa relacionada no se aplicaran a este contrato.

Resolucion de conflictos. Cuando se entable una accién legal para exigir el
cumplimiento de este contrato, las partes acuerdan los siguientes foros exclusivos:

(i) Si Microsoft interpone la accion, el foro sera donde la Filial contratante del Cliente
tenga su sede;

(ii) Si el Cliente interpone la accion para exigir el cumplimiento de una Declaracién de
Servicios, el foro sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la
Declaracion de Servicios. Para todas las demas acciones, (1) si el Cliente interpone
la accién contra cualquier Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera el
de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Europa, entonces, siempre que no la interponga también contra
una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, el foro sera Irlanda.
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Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del
tribunal acordado. Esta eleccién de foro no impedira que cualquiera de las partes
solicite, en cualquier jurisdiccion que corresponda, la adopcidon de medidas
cautelares en relacién con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e
industrial o de obligaciones de confidencialidad.

i. Conservacion. Si alguna disposicion de este contrato fuera declarada inexigible, el resto
del contrato continuara con plena vigencia y efectos.

j-  Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este Contrato no genera ningin derecho en
beneficio de terceros.

I. Subsistencia. Todas las disposiciones subsistirdn vigentes tras la terminacion o
expiracion de este contrato, con excepcion de las que solamente requieran ejecucion
durante el periodo de vigencia del contrato.

m. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales. El Cliente se compromete a
efectuar cualquier pago estipulado en una Declaracion de Servicios dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de facturacioén, salvo que se establezca otro plazo en la Declaracion
de Servicios. Microsoft podra cargar intereses de demora a todos los importes debidos
que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de los siguientes tipos: 18 % anual,
devengado, liquidado y pagadero mensualmente o el mayor importe permitido por la ley.
Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el
Cliente no realiza los pagos puntualmente.

n. Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no
tienen incluido ningun impuesto, salvo que se especifique lo contrario en factura
indicando impuestos incluidos. El Cliente debera pagar todos los impuestos sobre el
valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos, tasas,
cargos o recargos sobre transacciones, asi como cualquier recargo por recuperacion de
gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virtud de este
contrato y Microsoft tenga permitido cobrar al Cliente de conformidad con la legislacion
aplicable. El Cliente sera responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y otros
conceptos que esté legalmente obligado a pagar, incluido cualquier impuesto que surja
de la distribucién o puesta a disposicion de Productos o Servicios Profesionales por parte
del Cliente a sus Filiales. Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos
que graven su beneficio neto, todos los impuestos que, en lugar de sus beneficios o
ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos los impuestos que graven los derechos
de propiedad de Microsoft.

Si se debe retener cualquier impuesto sobre los pagos a efectuar a Microsoft, el Cliente
podra deducir esos impuestos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal
correspondiente, siempre que, en todo caso, el Cliente obtenga y entregue a Microsoft,
sin demora, un recibo oficial de dichas retenciones y otros documentos que Microsoft
solicite razonablemente para reclamar una devolucién o crédito fiscal extranjero. El
Cliente debera asegurarse de que todos los impuestos retenidos sean los minimos
posibles en virtud de la legislacion aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Las disposiciones especificas por pais que estan disponibles en el Sitio de Licencias por Volumen y
corresponden a esta version de MBSA (segun se indica en el pie de pagina de cada documento)
sustituyen o complementan las disposiciones equivalentes estipuladas méas arriba tal y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por pais, cuando el Cliente se encuentre
ubicado en alguno de los paises identificados en los términos especificos por pais y, en todo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jurisdicciones especificadas en las disposiciones especificas
por pais.
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Microsoft

Contrato Enterprise

El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre las entidades que se identifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcion celebrada en virtud de este contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcion significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un “dia laboral”.

Este contrato esta compuesto por (1) los presentes términos y condiciones y el formulario de firma, (2)
los términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de
Microsoft (“Contrato Principal”) identificado en el formulario de firma, (3) los Términos de Productos y
(4) cualquier Inscripcion celebrada en virtud de este contrato. Al celebrar este contrato, el Cliente
acepta estar obligado por los términos y condiciones del Contrato Principal. Si el Cliente es una entidad
publica cualificada, el Addendum de Entidad Publica Cualificada queda incorporado mediante
referencia.

Tenga presente: Los documentos a los que se hace referencia en este contrato, pero que no se
adjuntan al formulario de firma, se pueden encontrar en http://www.microsoft.com/licensing/contracts y
se incorporan en este contrato mediante referencia, incluidos los Términos de Productos y el
Addendum de Entidad Publica Cualificada. Estos documentos pueden contener términos y condiciones
adicionales para los Productos licenciados en virtud del presente contrato y se pueden cambiar cada
cierto tiempo. El Cliente debe revisar dichos documentos cuidadosamente, en el momento de la firma
y de forma periddica a partir de entonces, y debe comprender a cabalidad todos los términos y
condiciones aplicables a los Productos licenciados y a los Servicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos que se utilizan, pero no se definen de modo alguno, en el presente contrato tendran la
misma definicién que la establecida en el Contrato Principal. Las siguientes definiciones también son
aplicables:

“Cliente” es la entidad que ha celebrado el presente contrato con Microsoft.

“Filial Inscrita” es una entidad, ya sea el Cliente o cualquiera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcion en virtud del presente contrato.

“Inscripcion” es el documento que una Filial Inscrita envia en virtud de este contrato para realizar
pedidos de Productos y Servicios.

“Empresa” es la Filial Inscrita y las Filiales que ésta elija incluir en su Inscripcion.

“Licencia” es el derecho a descargar, instalar, obtener acceso y utilizar un Producto. Para determinados
Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de vigencia fijo o mediante suscripcion
(“Licencia de Suscripcién”). Las Licencias para Servicios en Linea se consideraran Licencias de
Suscripcion.

“Cambios Adversos Significativos” hace referencia a cualquier cambio en los Derechos de Uso de un
Producto que podria afectar razonablemente la decision de la Filial Inscrita de adquirir el Producto y
que requeriria que la Filial Inscrita adquiera licencias adicionales, aumente el coste para de la Filial
Inscrita de utilizar el Producto, elimine un derecho existente o imponer restricciones adicionales sobre
el uso del Producto.

“Microsoft” es la Filial de Microsoft que celebra el presente contrato o una Inscripcion y sus Filiales,
segun corresponda.
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“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea ni los Entregables de Servicios, pero
puede haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, asi
como otros beneficios para los Productos, segun se describe con mayor detalle en los Términos de
Productos.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Licencias de Productos.

a. Concesion de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho no exclusivo,
mundial y limitado para descargar, instalar y utilizar Productos del software y para acceder
y utilizar los Servicios Online en la cantidad solicitada en virtud de una Inscripcién. Los
derechos concedidos estan sujetos a los términos del presente contrato, a los Derechos
de Uso y a los Términos de Productos. Microsoft se reserva todos los derechos que no se
conceden expresamente en el presente contrato.

b. Duracion de Licencias. Las Licencias de Suscripcion y la mayor parte de los derechos
de Software Assurance son temporales y expiran cuando la Inscripcion aplicable termina
0 expira, salvo que la Filial Inscrita ejerza una opcion de compra completa, que se
encuentra disponible para algunas Licencias de Suscripcion. Salvo que se establezca lo
contrario en los Derechos de Uso o en la Inscripcion aplicable, todas las demas Licencias
se convertiran en perpetuas Unicamente cuando se efectiuen todos los pagos para dicha
Licencia y el periodo de Inscripcién inicial haya expirado.

c. Derechos de Uso Aplicables. Los Derechos de Uso mas recientes, que se actualizan
cada cierto tiempo, se aplican al uso de todos los Productos, sujeto a las excepciones
siguientes.

(i) Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios de Microsoft Azure medidos). Los Cambios Adversos Significativos
publicados después de que se inicie un mes natural se aplicaran al comienzo del mes
siguiente.

(ii) Para Software con Versiones. Los Cambios Adversos Significativos después de la
fecha en que se licencia un Producto por primera vez no se aplicaran a las licencias
de ese Producto adquirido durante el periodo de Inscripcion aplicable, salvo que los
cambios se publiquen con el lanzamiento de una nueva version y el Cliente opte por
actualizar a ella. La renovacion de Software Assurance no cambia los Derechos de
Uso que se aplican a las Licencias perpetuas adquiridas durante una Inscripcién o un
periodo anterior.

(ili) Para todos los demas Productos (por ejemplo, los servicios de Office 365). Los
Cambios Adversos Significativos publicados después de que se inicie el periodo
vigencia de la suscripcién no se aplicaran a las licencias que se adquieran para ese
Producto durante el periodo de Inscripcién aplicable.

(iv) Paralos derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance. Los
Cambios Adversos Significativos después de la fecha en que se licencia un Producto
por primera vez no se aplicaran a las licencias de ese Producto durante el periodo de
inscripcion aplicable, salvo que los cambios se publiquen con el lanzamiento de una
nueva version y el Cliente opte por actualizar a ella.

d. Derechos de cambio a una version anterior. La Empresa puede utilizar una version
anterior de un Producto en lugar de la version actual en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcién. Para las Licencias adquiridas en el Periodo de inscripcidn actual, los Derechos
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g.

de Uso de la version actual se aplicaran al uso que se haga de la version anterior. Si la
version anterior del Producto incluye caracteristicas que no estan en la versién nueva, se
aplicaran los Derechos de Uso correspondientes a la versién anterior en relaciéon con
dichas caracteristicas.

Derechos a Versiones Nuevas en virtud de Software Assurance. La Filial Inscrita debe
solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia
solicitada. Con la cobertura de Software Assurance, la Empresa tiene automaticamente el
derecho a utilizar una versién nueva de un Producto licenciado tan pronto se produzca su
lanzamiento, incluso si la Empresa elige no utilizar inmediatamente la version nueva.

(i) Salvo que se permita lo contrario en virtud de una Inscripcion, el uso de la versién
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la versién nueva.

(ii) Si la Licencia para la versién anterior del Producto es perpetua en el momento del
lanzamiento de la versidén nueva, la Licencia de la nueva version también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacion de Licencias. El presente contrato, la Inscripcion aplicable, la confirmacion
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con el justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion.

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nUmero de Licencias cubiertas por una
Inscripcién cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) la
adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversién en una Filial o en
una divisién de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, o (3) una fusion,
que incluye una fusién con un tercero que tiene un contrato o Inscripcidon existente,
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato.

3. Copias de los Productos y derechos a reemplazar copias.

a.

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizar tantas copias de Productos
como necesite para distribuirlas y ser utilizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactas y completas (incluidos los avisos de propiedad intelectual y de marca) y se
deben realizar a partir de copias maestras obtenidas de una fuente de suministro aprobada
por Microsoft. La Filial Inscrita puede recurrir a un tercero para efectuar estas copias, pero
la Filial Inscrita acepta que asume la responsabilidad por las acciones de cualquier tercero.
La Filial Inscrita acepta hacer esfuerzos razonables para que sus empleados,
representantes y cualquier otra persona que utilicen los Productos sean notificados de que
los Productos se han obtenido con Licencia de Microsoft y que estan sujetos a los términos
de este contrato.

Copias para formacion, evaluacion y de seguridad. Para todos los productos, excepto
los Servicios Online, la Filial Inscrita puede (1) utilizar hasta veinte (20) copias gratuitas de
cualquier Producto licenciado en una instalaciéon de sus dependencias destinada a la
formacién sobre ese Producto especifico, (2) utilizar hasta diez (10) copias gratuitas de
cualquier Producto durante un periodo de evaluacién de sesenta (60) dias; y (3) utilizar
una copia gratuita de cualquier Producto licenciado como copia de seguridad o de archivo
para cada una de sus ubicaciones geograficas. Las pruebas para los Servicios Online
pueden estar disponibles si se especifica en los Derechos de Uso.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar copias mediante
el uso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1)
a través de un fabricante de equipos originales (OEM), (2) como un Producto empaquetado
completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa de Microsoft, entonces
los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generalmente
para crear copias para su uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente. Este derecho depende de lo siguiente:

(i) Para cada Producto cuya copia se desee reemplazar, sera necesaria una Licencia
separada obtenida a través de la otra fuente.
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(ii) El Producto, el idioma, la version y los componentes de las copias realizadas deben
ser idénticos al Producto, al idioma, a la version y a todos los componentes de las
copias que sustituyan, y el numero permitido de copias o instancias del Producto cuya
copia se haya reemplazado no varia.

(ifi) Con excepcién de las copias de un sistema operativo y las copias de Productos
licenciados en virtud de otro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo
de Producto (por ejemplo, Licencia de Actualizacion o Licencia completa) deben ser
idénticas al tipo de Producto licenciado a través de la otra fuente.

(iv) La Filial Inscrita debe cumplir con los procesos o requisitos especificos del Producto
para reemplazar copias que se identifican en los Términos de Productos.

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando sujetas a los términos y derechos
de uso de la Licencia adquirida de la fuente separada. Este apartado no crea ni amplia
ninguna garantia u obligacion de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

a.

Transmisiones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir solo las Licencias perpetuas que haya
pagado completamente a:

(i) una Filial o

(ii) un tercero unicamente en relacién con la transmision de hardware o empleados a los
que las Licencias se han cedido como parte de (1) una desinversion de una Filial o
una division de una Filial o (2) una fusién que implica el Cliente o una Filial.

En el momento de dicha trasmision, el Cliente o la Filial Inscrita debe desinstalar e
interrumpir el uso del Producto licenciado e inutilizar todas las copias.

Notificacion de transmision de Licencias. El Cliente o la Filial Inscrita debe notificar la
transmision de Licencias a Microsoft mediante un formulario de transmision de Licencias,
el que se puede obtener en http://www.microsoft.com/licensing/contracts, y se debe enviar
completado a Microsoft antes de la transmision de Licencias. Ninguna transmision de
Licencias sera valida a no ser que el Cliente o la Filial Inscrita proporcione al adquirente, y
este acepte por escrito, documentos suficientes que permitan al adquiriente determinar el
alcance, el proposito y las limitaciones de los derechos otorgados por Microsoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (incluidos, sin limitacion, los Derechos de Uso, las
restricciones de transmision y uso, las garantias y las limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cualquier transmisién de Licencias que no cumpla con esta seccion sera nula.

Cesion interna de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Software
Assurance se deben ceder a un usuario o un dispositivo individual dentro de la Empresa.
Las Licencias y Software Assurance se pueden reasignar dentro de la Empresa, tal como
se describe en los Derechos de Uso.

5. Periodo de vigencia y terminacion.

a.

Periodo de vigencia. Este contrato continuara en vigor a menos que una de las partes lo
termine, como se describe abajo. El periodo de cada Inscripcién sera el previsto en esa
Inscripcion. Microsoft puede cambiar o interrumpir ciertos Servicios en Linea tal como se
describe en detalle en los Términos de Productos.

Terminacion sin motivo. Cualquiera de las partes podra terminar este contrato sin motivo
previa notificacion escrita con sesenta (60) dias de anticipacion. En caso de terminacion,
no se aceptaran nuevas Inscripciones, pero cualquier Inscripcion existente continuara
durante el periodo de vigencia de dicha Inscripcidon y se seguira rigiendo por el presente
contrato.

Terminacién con motivo. Sin limitar ningun otro recurso que pudiera existir, cualquiera
de las partes puede terminar una Inscripcién si la otra parte presenta un incumplimiento
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualquier obligacién de
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remitir pedidos o pagar facturas. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza
insubsanable en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera
notificar a la otra con treinta (30) dias de antelacion su intencion de terminar y darle la
oportunidad de subsanar el incumplimiento. Si Microsoft entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, también entregara al Cliente una copia de la notificacion y el Cliente se
compromete a ayudar a resolver el incumplimiento. Si el incumplimiento afecta a otras
Inscripciones y no puede solucionarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo
razonable, Microsoft podra terminar el presente contrato y todas las demas Inscripciones
en virtud de éste. Si una Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, el Cliente debera
notificarselo inmediatamente a Microsoft; en este caso, Microsoft podra terminar la
Inscripcién de la Filial anterior. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si Microsoft termina una Inscripcién porque
la Filial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacién anticipada descritos en la Inscripcion.

Modificacion o terminacion de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio Online en cualquier pais o jurisdiccion en
que existe un requisito u obligacion gubernamental actual o futuro que (1) someta a
Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generalmente a empresas
que alli operan, (2) plantee una dificultad para que Microsoft siga operando el Servicio
Online sin modificacion y/o (3) provoque que Microsoft considere que estos términos o el
Servicio Online puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacion.

Actualizaciones del Programa: Microsoft podra realizar cambios en este programa en
virtud de los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas celebren nuevos
contratos y nuevas Inscripciones en el momento de la renovacién de una Inscripcion.

Otras Clausulas Contractuales.

a.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros que se indican en el formulario de firma. Las
notificaciones se consideraran enviadas en la fecha que aparezca en el acuse de recibo o
en la confirmacién de entrega de paquete.

Microsoft podra proporcionar informacién acerca de las fechas limite de la Inscripcién y los
Servicios Online por correo electrénico a los contactos que proporcione la Filial Inscrita en
virtud de una Inscripcion o a través de un sitio web que identifique Microsoft. La fecha de
las notificaciones que se realicen por correo electrénico sera la de su transmision.

Gestion e informes. La Filial Inscrita debe proporcionar y administrar los detalles de las
cuentas (por ejemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter (o en un sitio sucesor). En la fecha de
entrada en vigor del presente contrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identificados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este contrato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Addendum de
Proteccion de Datos de los Productos y Servicios de Microsoft, (2) el Contrato Principal,
(3) este Contrato Enterprise, (4) cualquier Inscripcién, (5) los Términos de Productos, (6)
los Contratos de Nivel de Servicio (7) los pedidos enviados en virtud de este contrato y (8)
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modificacion
rigen el documento modificado y cualquier modificacién anterior relacionada con el mismo
asunto.

Moneda aplicable. Los pagos efectuados a Microsoft se realizaran en la moneda
aprobada por Microsoft para la ubicacion correspondiente.

Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no incluyen
los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. El Cliente debera
pagar cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
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impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes regulado o importes similares que se deban en virtud de este
contrato y que Microsoft tenga permiso para cobrar al Cliente. El Cliente también sera
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los demas impuestos
aplicables que tenga la obligacién legal de pagar, incluidos los impuestos que surjan de la
distribucién o el aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesionales que el Cliente
haga a sus Filiales. Microsoft se responsabilizara del pago de todos los impuestos sobre
los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos
sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si fuese obligado a retener impuestos sobre los pagos realizados a Microsoft, el Cliente
podra deducirlos del importe debido y pagarlos a la autoridad fiscal correspondiente,
debiendo el Cliente obtener y entregar inmediatamente a Microsoft el justificante oficial de
dichas retenciones, asi como todos los demas documentos solicitados razonablemente
por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranjero. El Cliente
se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles en virtud de
la legislacion aplicable.
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=" Microsoft

Inscripcion Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Numero de la Inscripcion

Numero de Inscripcion anterior
Enterprise Subscription A completar por el Asesor de
A completar por Microsoft Software o el Gestor de Cuentas
de Microsoft

Esta Inscripcidon no sera valida si no se adjunta a un formulario de
firma.

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en vigor
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. La Filial Inscrita manifiesta y garantiza que
es el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato Enterprise que se identifica
en el formulario de firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos y condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en el formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Principal”) identificado en
el formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)
el Addendum de Proteccion de Datos de los Productos y Servicios de Microsoft, (7) cualquier formulario
de Informacion de Contacto Complementaria, Contrato/formulario de Inscripciéon previo y otros
formularios que se pudieran requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios
en Linea si el Contrato Principal del Cliente es una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita esta
solicitando Servicios Online, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcion. Esta Inscripcion solo
se puede celebrar bajo un Contrato Enterprise de 2011 o posterior. Al celebrar esta Inscripcion, la Filial
Inscrita acepta estar obligada por los términos y condiciones del Contrato Enterprise y el Contrato
Principal.

Fecha de entrada en vigor. Si la Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de
una o mas contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcién sera el dia siguiente a la expiracién o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcién. Si esta Inscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacion sera
el dia después de la Fecha de Expiracién del periodo inicial. De lo contrario, la fecha de entrada en
vigor sera la fecha en que Microsoft acepte esta Inscripcién. Cualquier referencia a “fecha de
aniversario” se refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del periodo inicial o de renovacion
correspondiente para cada afo en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de vigencia. El periodo inicial de esta Inscripcién expirara el ultimo dia del mes, cuando
transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor
del periodo inicial. El periodo de renovacion expirara treinta y seis (36) meses naturales completos
después de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovaciéon. Cualquier referencia a “dia” en
esta Inscripcion sera un dia natural.

Inscripciones anteriores. Si se esta renovando Licencias de Suscripcion a partir de otra Inscripcion
o contrato, el nimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en la casilla correspondiente
arriba. Si se esta renovando a partir de varios contratos o Inscripciones anteriores o se estan
transmitiendo detalles de Software Assurance o MSDN, se debe utilizar el formulario de
Contrato/Inscripcion Anterior.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendran la misma definiciéon que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Principal correspondiente. Las siguientes
definiciones también son aplicables:

EAS20261Enr(SUB)(LatAm)ExBRA(SPA)(Aug2025) Page 1 of 10
Document X20-11018



“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripcion.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Online Enterprise
en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcién. Los Servicios
Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique de otro modo.

“Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para la
totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device” (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo que:
(1) no se puede utilizar en su configuracién implementada como dispositivo informatico personal de
uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifunciéon o un sustituto comercialmente viable de
uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o tarea
(por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa de
punto de venta) (“Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y funciones
derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza funciones de
desktop (por ejemplo, correo electronico, procesamiento de texto, hojas de calculo, base de datos,
exploracion de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces las funciones de desktop:
(1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Programa de la Industria y (2) deben
estar técnicamente integradas con el Programa de la Industria o emplear directivas exigidas
técnicamente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el Programa de la
Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa controle de
forma directa o indirecta uno o mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Administrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificado” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en beneficio de la Empresa
de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un equipo portatil, una estacién de trabajo o un
dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema operativo
fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escritorio virtual
(“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ninguin dispositivo que sea: (1) designado como un
servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo Administrado.
La Filial Inscrita, a su absoluta discrecion, podra designar cualquier dispositivo excluido anteriormente
(por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la Filial Inscrita como
un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterprise o Servicios Online
que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online Enterprise.
No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online Unicamente en
virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los Términos de
Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio en Linea a disposicion para activacion.

“Software” son las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea ni los Entregables de Servicios, pero
puede haber Software que forme parte de un Servicio en Linea.

“Asesor de Software” es (1) Microsoft; o (2) una entidad autorizada por Microsoft designada por una
Filial Inscrita para prestar asistencia previa y posterior a la transaccién respecto al presente contrato.

“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcidén, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando la Inscripcién expira o termina, salvo que se ejerza la opcién de compra
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completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcidon es una Licencia de Suscripcién, aunque se
haya designado de otro modo en un pedido de adquisicion.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso incluyen los
Términos de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de Licencia, los Términos
de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros Términos Legales. Los Derechos
de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de usuario final (en pantalla o de otro
tipo) que acompafia a un Producto.

2. Requisitos de pedidos.

a.

Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un minimo
de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos Cualificados. El pedido inicial debe incluir al
menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos unico para los Productos
Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro de
un grupo de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no estén
cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios cubiertos con una Licencia de
usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningun Producto Enterprise, la
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise.

Productos Adicionales. Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

Derechos de Uso de los Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos que la version que
esté vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacién
correspondiente de la Inscripcion, tales derechos de uso mas restrictivos no se aplicaran
al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese periodo de vigencia.

Pais de uso. La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedido
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de ventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para obligar
o imponer ningun tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que celebra
esta Inscripcion.

Asesor de Software. Las Filiales Inscritas trabajaran junto con un Asesor de Software
autorizado en la ubicacion de la Filial Inscrita. Con independencia de lo anterior, siempre
que la Filial Inscrita cumpla los requisitos, y a criterio exclusivo de Microsoft, Microsoft
podra ser el Asesor de Software de la Filial Inscrita. EI Asesor de Software prestara
asistencia en la elaboracién del pedido y a continuacion, si se usa un Asesor de Software
que no sea de Microsoft, lo transmitira a Microsoft. Microsoft puede efectuar pagos de
honorarios a Asesores de Software que no sean de Microsoft y a otros terceros autorizados
por Microsoft por prestar asistencia a las Filiales Inscritas a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software que no sean de Microsoft y otros terceros no
tienen autoridad alguna para obligar o imponer a Microsoft algun tipo de obligacion o
responsabilidad.

Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asesor de Software.
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Se pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
Productos Adicionales que sean Servicios Online, se requiere un pedido inicial para el
Servicio Online antes de su uso.

(ii) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizé por primera vez. Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de otras Licencias.

h. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que dé
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el ultimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el numero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados que todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes, incluido
cualquier Servicio Online Enterprise.

(ii) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles
para pedidos anuales en los Términos de Productos, la Filial Inscrita puede realizar un
pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcion. La Filial Inscrita puede reducir de forma
potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de la
inscripcion de la siguiente manera:

1) Para los Servicios en Linea Enterprise de un determinado conjunto de Productos
que no forman parte de una compra para toda la Empresa, las Licencias se pueden
reducir siempre que (a) se mantengan los requisitos minimos del pedido inicial, y
(b) todos los usuarios activos en ese momento de cada Servicio en Linea se
incluyen la cantidad total de Licencias para los Servicios en Linea restantes
después de la reduccion. Una Filial Inscrita puede reducir las Licencias para los
Servicios en Linea en la fecha de aniversario de la Inscripcion o antes de esta y
realizar un pedido de reserva para dichas licencias dentro de los noventa (90) dias
posteriores a la fecha de aniversario. Sin embargo, toda licencia solicitada tal
como se describe en esta seccién se facturara a la Filial Inscrita por el periodo de
tiempo en que las licencias estuvieron disponibles. Las Licencias de Suscripcidn
solicitadas con antelaciéon no podran sufrir reduccion alguna.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias. Si el
numero de Licencias se reduce a cero, se cancelara el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de aniversario
de la Inscripcién, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el afio anterior,
puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre que el
Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60) y
treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al ultimo aniversario durante un Periodo de inscripcidon vence dentro
de un periodo de treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiraciéon y no se aceptaran
reservas de licencias dentro de este periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede
realizar pedidos con mas frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcion, B
excepto para las reducciones de Licencia de Suscripcion. /
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(vii) Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la siguiente
fecha de aniversario de la Inscripcién (o hasta la renovacién de la Inscripcién, segun
corresponda).

Licencias de Migracion a Edicion Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicion superior en virtud de esta Inscripcion, la Filial Inscrita puede migrar a
una edicién o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el proceso de
pedido anual, si las Licencias de migracién a edicion superior se incluyen en un pedido
inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de pedido
anual.

(ii) Para los Productos Adicionales (y Productos Enterprise y Servicios Online elegibles
para el proceso de pedido anual, pero no incluidos en un pedido inicial), la Filial Inscrita
puede migrar a una edicion superior de acuerdo con el proceso que se describe en la
seccion titulada “Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente”.

Opcion de compra completa. La Filial Inscrita puede realizar la compra completa de
Licencias de Suscripcion adquiridas bajo esta Inscripcion para Productos que no sean
Servicios en Linea (si se permite) y adquirir Licencias perpetuas para la version mas
reciente del Producto a partir de la Fecha de Expiracién realizando un pedido para dichas
Licencias. Microsoft debe recibir el pedido de compra completa como maximo treinta
(30) dias antes de la Fecha de Expiracion. El pedido de compra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el ultimo afo del periodo de Inscripcion; y (2) cualquier Producto
Adicional que utilice la Filial Inscrita para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (o ambas):

(i) para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al numero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de la Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) paralos Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que la Filial Inscrita
elija obtener.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcién, al enviar una notificacion por correo electrénico y ofrecer una oportunidad
razonable a la Filial Inscrita para que se oponga a la correccion. Los errores administrativos
incluyen errores menores, asi como adiciones y omisiones involuntarias. Esta disposicion
no se aplica a términos sustanciales, como la identidad, la cantidad o el precio de un
Producto solicitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, a su criterio y cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se establece en el Contrato Principal.

3. Precios.

a.

Niveles de precios. Cada Producto se asigna a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Selecciéon de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacion. Si la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de renovacion
correspondiente, Microsoft podra establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios
para futuros pedidos nuevos a solicitud de la Filial Inscrita o por iniciativa propia. Todos los
cambios se basaran en las reglas de niveles de precios del Formulario de Seleccion de
Productos.

Establecimiento de precios. La Filial de Ventas de Microsoft establecera los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto o Servicio Profesional.
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4. Condiciones de pago.

La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft acepte esta Inscripcidn y, posteriormente, en cada
fecha de aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcion y terminacion.

a.

Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo contrario en esta
Inscripcién. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores a la
Fecha de Expiracion.

Opcion de renovacion. En la Fecha de Expiraciéon del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede solicitar la renovacion de los Productos y Servicios de esta Inscripcion por un
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses. Microsoft podra realizar cambios
en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus Filiales Inscritas
celebren nuevos contratos o0 nuevas Inscripciones para renovar. Para que se considere
una solicitud de renovacion, Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacién, un
Formulario de Seleccién de Productos y una solicitud de renovacion antes de la Fecha de
Vencimiento. Microsoft revisara una solicitud de renovacion realizada conforme a esta
seccién de buena fe y podra aceptar o rechazar dicha solicitud a su criterio exclusivo.

Si la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccién titulada “Opcion de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcién de compra
completa.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacion de la Inscripcion.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracion, el acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta los primeros doce (12) meses a partir de la Fecha de Expiracion,
de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo Prorrogado”), salvo que
en los Términos de Productos se designe su continuacion hasta que una parte los
cancele. Durante los primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, los
Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo con el precio
publicado en ese momento para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de
la Fecha de Expiracién, mas un precio administrativo del 3 %. Durante el Periodo
Prorrogado, se aplicaran los Términos de Productos vigentes en ese momento al
uso que haga la Filial Inscrita de estos. Si la Filial Inscrita no desea un Periodo
Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al menos treinta (30) dias antes
de la Fecha de Expiracion.

2) Cancelacion durante el Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante los
primeros doce (12) meses del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar
el Periodo Prorrogado mediante el envio a Microsoft de una notificacion de
cancelacién para cada Servicio en Linea. Con posterioridad, Microsoft podra
condicionar el uso continuado de cada Servicio en Linea a la aceptacion de nuevos
términos por parte de la Filial Inscrita. La Filial Inscrita recibira una notificacién por
escrito de cualquier nuevo término al menos sesenta (60) dias antes de que dichos
cambios entren en vigor. La Filial Inscrita reconoce y acepta que después de la
notificacion descrita en esta seccion, el uso continuado de cada Servicio en Linea
después de la fecha de entrada en vigor provista en el aviso constituira su
aceptacion de los nuevos términos. Si la Filial Inscrita no acepta los nuevos
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términos, debe dejar de usar los Servicios en Linea y rescindir el Periodo
Prorrogado segun lo dispuesto en esta seccién. La terminacién por parte de la
Filial Inscrita en virtud de esta seccidon entrara en vigor al final del mes tras
treinta (30) dias a partir de que Microsoft haya recibido la notificacion.

(ili) Licencias de Suscripcion y Servicios en Linea sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiraciéon. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacién por escrito para verificar el cumplimiento.

d. Terminacion con motivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcion estara
sujeta a la seccion “Terminacion con motivo” del presente Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcion como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcion porque la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opciéon de compra completa”, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.

(ii) Donde no se ejerce la opcion de compra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, la Filial Inscrita recibira un abono de la Filial de Ventas de Microsoft por
cualquier importe pagado por adelantado por el periodo posterior a la fecha de
terminacion.
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Detalles de la Inscripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita.
Realizar una eleccién para incluir Filiales en la Empresa (obligatorio).

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft considerara que
la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla, Microsoft considerara que la
Empresa incluye el mayor numero de Filiales.

X Solo Filiales Inscritas.

[] Todas las Filiales. Todas las Filiales de la Filial Inscrita se incluyen por la presente en la Empresa.
La Filial Inscrita manifiesta que sus Filiales son personas juridicas diferentes, no departamentos,
divisiones o unidades de negocio. La Filial Inscrita puede solicitar Productos para uso de sus Filiales.
En caso afirmativo, las licencias concedidas a la Filial Inscrita en virtud de la presente Inscripcion se
aplicaran a dichas Filiales, pero la Filial Inscrita tendra el derecho exclusivo de hacer valer el Contrato
y la presente Inscripcién frente a Microsoft. La Filial Inscrita seguira siendo responsable de todas las
obligaciones bajo esta Inscripcion y del cumplimiento de esta Inscripcion por parte de sus Filiales.

] Filial Inscrita incluida. Solo la Filial Inscrita y las Filiales enumeradas a continuacion se incluiran
en la Empresa. La Filial Inscrita manifiesta que sus Filiales son personas juridicas diferentes, no
departamentos, divisiones o unidades de negocio. La Filial Inscrita puede solicitar Productos para uso
de sus Filiales. En caso afirmativo, las licencias concedidas a la Filial Inscrita en virtud de la presente
Inscripcion se aplicaran a dichas Filiales, pero la Filial Inscrita tendré el derecho exclusivo de hacer
valer el Contrato y la presente Inscripcion frente a Microsoft. La Filial Inscrita seguira siendo
responsable de todas las obligaciones bajo esta Inscripcidon y del cumplimiento de esta Inscripcién por
parte de sus Filiales.

Las siguientes Filiales se incluyen en la Empresa:

Sin perjuicio de lo contrario en el Contrato, las partes reconocen y acuerdan lo siguiente:

Es posible que los Productos pedidos bajo esta Inscripcidon estén sujetos a la jurisdiccion en materia
de exportaciones de Estados Unidos y otros paises o regiones. Cada una de las partes cumplira con
todas las leyes y reglamentos aplicables a la importacién o exportacién de los Productos, incluyendo,
sin limitacion, las leyes comerciales de EE. UU., la UE y el Reino Unido, tales como el Reglamento de
Administracién de Exportaciones de EE. UU., los reglamentos de sanciones administrados por la
Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU., el Reglamento de Doble Uso 2021/821 de la UE
y/u otras restricciones de usuario final, uso final y destino (“‘Leyes Comerciales”). El Cliente no tomar4,
y se asegurara de que las Filiales no tomaran, ninguna medida que conlleve una infraccioén por parte
de Microsoft de las Leyes Comerciales aplicables. Microsoft puede suspender o terminar esta
Inscripcion de inmediato sin previo aviso en la medida en que Microsoft considere, de manera
razonable, que la prestacion infringiria las Leyes Comerciales o lo pondria en riesgo de quedar sujeto
a sanciones y multas en virtud de tales leyes. El Cliente sigue siendo responsable del cumplimiento
por su parte y por parte de sus Filiales de esta seccion y, en la medida en que sea aplicable, de las
Condiciones Complementarias de Cumplimiento del Comercio Regional incorporadas al presente
documento por referencia.

2. Informacion de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la otra sobre cualquier cambio en la informacion de la(s) siguiente(s)
pagina(s) de informacién de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo.
Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracion de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras partes que
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colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcién. La informacion personal que
se facilite con relacion a la presente Inscripcion se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion
de privacidad disponible en https://privacy.microsoft.com/privacystatement.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripciéon desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto puede ser también un Administrador
Online para Licencias por Volumen en el Centro de Administracién de Microsoft 365 (MAC)
y podria conceder acceso online a otros. El contacto principal sera el contacto
predeterminado para todos los fines, salvo que se identifiquen contactos independientes
para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto
Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran

Nombre de contacto: Nombre* Fanny Segundo nombre Apellidos*
Alvarado Chavez

Direccion de correo electrénico de contacto* fanny.alvaradoc@incmnsz.mx
Direccion* Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XV
Ciudad* Ciudad de Mexico

Coédigo postal* 14080

Pais* Mexico

Teléfono 5554870900 ext 3901

Numero de Identificacion Fiscal INC710101RH7

ID de cuenta profesional o educativa (WSA)

* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recibe las
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador Online del Centro de Servicios de
Licencias por Volumen en el Centro de administracion de Microsoft 365 (MAC) y puede
otorgar acceso online a otros, y (3) esta autorizado para solicitar Licencias Reservadas de
los Servicios en Linea elegibles, lo que incluye la incorporacion o reasignacion de
Licencias y la migracion a una edicion superior antes de un pedido anual.

X Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continuacién no se
proporciona informacion, incluso si no esta marcada la casilla)

Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccion de correo electréonico de contacto*

Direccion*

Ciudad*

Cédigo postal*

Pais*

Teléfono

Numero de identificaciéon fiscal

ID de cuenta profesional o educativa (WSA)

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

[] Este contacto es un tercero (no la Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recibe
informacion personal del Cliente y de sus Filiales.

* campo obligatorio

c. Gestor de Servicios Online. Este contacto esta autorizado para (1) administrar los
Servicios en Linea solicitados bajo la Inscripcion y (2) reservar Licencias para Servicios en
Linea elegibles, incluyendo la adicién y reasignacion de Licencias y la migraciéon a una
edicion superior antes de un pedido anual.

Xl Igual que el contacto para notificaciones y el Administrador Online (valor
predeterminado si a continuacion no se proporciona informacion, incluso si no esta
marcada la casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Segundo nombre Apellidos*
Direccion de correo electrénico de contacto*
Teléfono
ID de cuenta profesional o educativa (WSA)
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[] Este contacto es de una organizacion de tercero (no la entidad). Advertencia: este
contacto recibe informacion personal de la entidad.
* campo obligatorio

d. Informaciéon del Asesor de Software. El contacto del Asesor de Software para esta
Inscripcion es:

Nombre de la empresa del Asesor de Software* BFS Ingenieria Aplicada S.A. de C.V
Direccion (no se aceptan apartados postales)* Av. Eugenia Garza Sada 902, Int. 1 Col.
Los Pocito, Aguascalientes

Ciudad* Aguascalientes

Cédigo postal* 20328

Pais* Mexico

Nombre de contacto* Aaron Trevifio Carranza

Teléfono 8121068165

Direccion de correo electréonico de contacto* aaron.trevino@softtek.com

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confirma que
toda la informacién entregada en la presente Inscripcion es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si una Filial Inscrita usa un Asesor de Software que no
sea de Microsoft y Microsoft o el Asesor de Software que no sea de Microsoft decide
interrumpir su actividad comercial el uno con el otro, la Filial Inscrita debe elegir un Asesor
de Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software que no sea de Microsoft
desean dar por concluida su relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por
escrito a Microsoft y a la otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft
que se remitira con al menos noventa (90) dias de antelacién con respecto a la fecha en
que dicho cambio deba entrar en vigor.

e. Sila Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacion de Contacto Complementaria. De lo contrario,
el contacto para notificaciones y el Administrador Online seran los predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(ii) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3. Seleccion de financiacion.

¢ Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [] Si, X] No.
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Microsoft

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Numero de Inscripcion
A completar por Microsoft

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe
estar acompanado por una Inscripcion Enterprise Subscription para que
tenga validez.

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (“Contrato”) se celebra entre la Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
Establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita adquirira Productos y Servicios Profesionales
de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato entrara en vigor en la fecha de entrada en vigor de la
Inscripcion identificada anteriormente (“Inscripcion”) entre la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de
Microsoft.

Este Contrato esta compuesto por los términos y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la
Inscripcion.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto Nacional de
Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran
Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Espafiol

Contacto de facturacion: Es el contacto al que la Filial de Ventas de Microsoft enviara las
facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicién u otras consultas de facturacion.

Nombre de la entidad* Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador
Zubiran

Nombre del contacto administrativo: Nombre* Fanny Segundo nombre
Apellidos* Alvarado Chazez

Direccién de correo electrénico del contacto administrativo*
fanny.alvaradoc@incmnsz.mx

Direccion* Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI
Ciudad* Ciudad de Mexico

Codigo postal* 14080

Pais* Mexico

Teléfono 5554870900 ext 3901

Financiacion.* ; Alguna compra realizada bajo este Contrato se financia mediante Financiacion
de Microsoft?

[]si, X No
* Indica que el campo es obligatorio.

La Filial Inscrita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se produzca
cualquier cambio en la informacién anterior. Al facilitar informacion de contacto, la Filial Inscrita
consiente que dicha informacion se utilice para la administracion de este Acuerdo de Compra por
parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas y otras partes que colaboren
en la administracion de este contrato. La informacién personal entregada bajo este contrato se
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utilizara y protegera de acuerdo con la declaracion de privacidad disponible en
https://privacy.microsoft.com/privacystatement.

1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de otro modo, tendran la
misma definicidbn que la establecida en la Inscripcion. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft adquiridos en
la Filial de Ventas de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft” hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato y que cuenta con autorizacion para distribuir Productos y brindar Servicios Profesionales.

2. Pedidos y Pagos.

a. Pedidos. La Filial Inscrita adquirira Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de Ventas de Microsoft segun se permita o exija en virtud de la Inscripcién. Los
precios se reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no
tiene obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft
lo acepte. La Filial de Licencias de Microsoft proporcionara los Productos adquiridos en
virtud de este Contrato; la Filial de Ventas de Microsoft brindara los Servicios
Profesionales.

b. Establecimiento de precios. A menos que las partes acuerden expresamente lo
contrario, y a excepcion de los Servicios en Linea designados en los Términos de
Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada Producto
solicitado seran fijos durante el periodo inicial o de renovacion de la Inscripcién
correspondiente, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de
precios durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se
restableceran al principio del periodo de renovacion.

c. Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inscrita todos
los Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaran
cuando Microsoft acepte la Inscripcidon y en cada fecha de aniversario de la Inscripcion,
después de la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo se
facturaran en el momento de la aceptacion de cada pedido. La Filial Inscrita pagara el
importe adeudado a la Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los
métodos de pago, y en la moneda estipulados en la factura de la Filial de Ventas de
Microsoft y en la Hoja de Precios del Cliente.

d. Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta
el mes en que se solicitaron, asi como para el afio siguiente (si corresponde). Si la Filial
Inscrita no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de la Inscripcion, la Filial de
Ventas de Microsoft podra facturar a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la
cantidad de Licencias de Suscripcion solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respecto a la cantidad facturada anteriormente.

e. Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcion sera la fecha
de facturacion de cualquier pedido de compra completa.

f. Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses
de un Periodo Prorrogado (segun se describe en la Inscripcién), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento
para el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiraciéon de la
Inscripcién, mas una comision administrativa de 3 %. A partir del primer dia del
decimotercer mes del Periodo Prorrogado, los Servicios Online que continien hasta
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cancelarse se facturaran de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momento para
el nivel de precios A, mas un 3 % por concepto de comisién administrativa.

dg. Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera
pagar cualquier valor anadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costos regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y
que la Filial de Ventas de Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial
Inscrita también es responsable de todos los impuestos sobre el timbre aplicables y de
todos los demas impuestos que esté obligado a pagar bajo la legislacion vigente, lo que
incluye los impuestos que surjan de la distribucién o el aprovisionamiento de Productos o
Servicios Profesionales que una Filial Inscrita haga a sus Filiales. La Filial de Ventas de
Microsoft sera responsable del pago de todos los impuestos sobre los ingresos netos, los
impuestos por ingresos brutos establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los
beneficios, y los impuestos sobre la titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, la Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos
a la autoridad fiscal correspondiente, pero solo si la Filial Inscrita proporciona
oportunamente a la Filial de Ventas de Microsoft un recibo oficial de dichas retenciones y
otros documentos solicitados razonablemente para permitir a la Filial de Ventas de
Microsoft reclamar un crédito fiscal extranjero o reembolso. La Filial Inscrita se asegurara
de que todos los impuestos retenidos se reduzcan al minimo en la medida posible
conforme a la legislacion aplicable.

3. Terminacion.
Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo de vigencia que la Inscripcion.

b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podra
terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este
Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta
(30) dias de antelacioén su intencion de terminar y darle la oportunidad de subsanar el
incumplimiento. Un incumplimiento sustancial de este Contrato se interpretara como un
incumplimiento sustancial de la Inscripcion. En caso de terminacion bajo esta disposicion
por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licencias de Microsoft termina
la Inscripcidn con causa, todos los importes adeudados bajo cualquier factura no pagada
seran inmediatamente exigibles y pagaderos. En caso de un incumplimiento por parte de
Microsoft, la Filial Inscrita puede ejercer la opciéon de compra completa segun se dispone
en la Inscripcion o recibir un abono por cualquier importe pagado por adelantado para el
periodo posterior a la terminacion. Si Microsoft termina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibira un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion.

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacion
anticipada o expiracion de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes
de la Inscripcion.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con la Confidencialidad en el Contrato
Principal con respecto a la Informacién Confidencial divulgada a cada una de las partes en el transcurso
de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacion de Responsabilidad.

Todas las garantias, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Principal (segun las disposiciones aplicables especificas
de cada pais) también se aplicaran a las reclamaciones en virtud de este Contrato. La Filial de Licencias
de Microsoft es la Unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
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de infraccion a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsoft no sera
responsable de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislacién
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias, ademas
de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacion, garantias de
calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idoneidad para un propésito
especifico.

6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Principal.

a. Legislacion aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacién de la
jurisdiccion donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
gue se celebra este Contrato. La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicaran a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este
Contrato se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo
expreso, a las direcciones y los numeros que se indican en este Contrato. Las
notificaciones deberan ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que
aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de entrega del servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar informacién a la Filial Inscrita sobre préoximos plazos de
pedidos, servicios y suscripciones en formato electrénico, incluido por correo electrénico a
los contactos que la Filial Inscrita haya proporcionado. Los correos electronicos se
consideraran entregados en la fecha de transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial de Ventas de Microsoft;
cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de
Microsoft puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin
limitaciéon, el derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes
adeudados y pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca de este tema. Los cambios
realizados a este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su
firma no son vinculantes, salvo que ambas partes lo acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de la Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en
el siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos
existentes en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificado y
cualquier acuerdo de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacion. Si alguna disposicion en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuara con plena vigencia y efecto.

dg- Renuncia. El hecho de no cumplir alguna clausula de este contrato no constituird una
renuncia. Cualquier renuncia debera constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resoluciéon de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el tribunal del lugar
donde se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.

EAS20261PurchaseAgr(SUB)(LatAm)ExBRA(SPA)(Aug2025) Page 4 of 5
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(ii) Sila Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hara en los tribunales estatales o federales del Condado
de King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes solicite, en
cualquier jurisdiccion, la adopcién de medidas cautelares en relacién con una infraccién
de derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Microsoft |Vo|ume Licensing Instituto Nacional de Ciencias MeSdicIJasdy N;trti)c_:ion
alvador Zubiran

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number: 3158581.009 Billing currency: usb

Creation Date: 5/9/2026 Term Of Agreement: 7 Months
Effective Duration: 30 days Opportunity ID: 7-3CYCXM5N75
Enrollment Number: Payment Schedule: Annual
Language: English (United States) DCoE HJ

Price List Month: April 2026

Direct Enterprise Subscription - New Quote

Customer Contact

Fanny Alvarado Chavez Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran
Phone: 5554870900 ext 3901 Avenida Vasco de Quiroga No. 15,, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI
Fax: Ciudad de Mexico, MX, 14080

fanny.alvaradoc@incmnsz.mx
Partner Contact(s)

Software Advisor
Aaron Trevifio Carranza BFS Ingenieria Aplicada S.A. de C.V.
Phone: 8121068165 Av. Eugenia Garza Sada 902, Int. 1 Col. Los Pocito
Fax: Aguascalientes, Aguascalientes, MX, 20328

aaron.trevino@softtek.com

Microsoft Contact

Ana Quelle
+52 (55) 52672750
anguelle@microsoft.com

New Purchases

Purchase Order Information

Sections Purchase Order Number Purchase Order Date

Section 1

Section 2



mailto:fanny.alvaradoc@incmnsz.mx
mailto:aaron.trevino@softtek.com
mailto:anquelle@microsoft.com

Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran

Quote Summary

Summary ltem

Totals (USD)

Customer Earned Price

233,998 3|

Total Credit Amount

0.00]

WO;PLSS0;L0;01;B1;G0;Y0;R0; TLO;PO;BDLE 10;BDSL0;BMO0;BE0;E0;BV0;BDGM0;BOGM0O

Quote Number: 3158581.009

CT™
Page 2 of 6
MS Quote



Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran

SECTION 1 - Licenses and Software Assurance

Pricing & Usage Months 1 -7

Product Description Part Number

Net Unit Price

License Quantity

Usage Country

Extended Amount (USD)

(USD)
Additional Products
Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 1,080.87 9 Mexico 0,727.83
Unified Support Base / B-Ent Base-V1 HQ1-00001 135.00 an Mexico 50,085.00
Total Months 1-7 Payment | 59,812.83]
Invoice Date: Enroliment Effective Date or if received after Enrollment Effective Date upon our acceptance
OTAL SECTION 1 VALUE MONTHS 1-7 [ 59,812.83]

WO;PLSS0;L0;01;B1;G0;Y0;R0; TLO;PO;BDLE 10;BDSL0;BMO0;BE0;E0;BV0;BDGM0;BOGM0O
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Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran
Quote Number: 3158581.009

SECTION 2 - Monthly Subscriptions
Pricing & Usage Months 1 -7
P " N . " Net Unit Price . "
Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unit Of Measure Unit Quantity (USD) License Quantity| Usage Country Extended Amount (USD)
Enterprise
Win E3 ALng Sub Per User AAA-10787 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 387 1,700 Mexico 46,053.00
Win E3 ALng Sub Platform Per User AAA-10798 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 367 500 Mexico 12,845.00
CCAL Bridge 0385 Sub Per User AAA-12414 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 1.70 1,700 Mexico 20,230.00
CCAL Bridge 0365 Sub Platform Per User AAA-12415 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 162 500 Mexico 5,670.00
0365 E1 Sub Per User T6A-00024 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 383 1,700 Mexico 45,577.00
0365 E3 Sub Per User AAA-10842 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 12.45 500 Mexico 43,575.00
Additional Products
Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 Adjustable 5/1/2026 Monthly 7 6.72 5 Mexico 235.20
Total Months 1 - 7 Payment | 174,185.20
Invoice Date: Enrollment Effective Date or if received after Enroliment Effective Date upon our acceptance
TOTAL SECTION 2 VALUE MONTHS 1-7 | 174,185.20)
TOTAL DEAL VALUE MONTHS 7-7 T 233,998.03]

CT™
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Future Pricing

Enterprise Products

Net Unit Price Level A (USD)

Net Unit Price Level B (USD)

Net Unit Price Level C (USD)

Net Unit Price Level D (USD)

Product Description Part Number

Online Services - Enterprise Products

Win E3 ALng Sub Per User AAA-10787 - - - 3.87|

Win E3 ALng Sub Platform Per User AAA-10798 | i - 3.67|

CCAL Bridge 0365 Sub Per User AAA-12414 | | - 1.70|

CCAL Bridge 0365 Sub Platform Per User AAA-12415 | | | 1.62]
Enterprise Online Services

Product Description Part Number Net Unit Price Level A (USD) | Net Unit Price Level B (USD) | Net Unit Price Level C (USD) | Net Unit Price Level D (USD)

Future Monthly - Enterprise Online Services

0365 E1 Sub Per User T6A-00024 - - - 3.83]

0365 E3 Sub Per User AAA-10842 - - - 12.45

Additional Products
Product Description Part Number Net Unit Price Level A (USD) | Net Unit Price Level B (USD) | Net Unit Price Level C (USD) | Net Unit Price Level D (USD)

Subscription Prices

Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 - - - 1,080.87,
Additional Online Products

Product Description Part Number Net Unit Price Level A (USD) | Net Unit Price Level B (USD) | Net Unit Price Level C (USD) | Net Unit Price Level D (USD)

Online Services

Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 i - - 6.72

WO;PLSS0;L0;01;B1;G0;Y0;R0; TLO;PO;BDLE 10;BDSL0;BMO0;BE0;E0;BV0;BDGM0;BOGM0O
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Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran
Quote Number: 3158581.009

Product Notes

Note 1: Purchase Orders should include taxes where applicable.

Note 2: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be calculated to reflect Monthly Net Unit Price multiplied by Months Remaining multiplied by License Quantity. If the Usage Date changes to a later date which impacts Months Remaining, this Extended
Amount will be used to reflect this proration for any month invoiced after the initial month. The Usage Start Date only applies to the initial Pricing and Usage period. Subsequent Pricing and Usage periods align to continue coverage until the end of the subscription term.

Note 3: Future Monthly Subscription pricing is expressed in monthly terms to support pro-ration of months remaining in the Enrollment based on usage date of order. Online Services must be ordered prior to deployment, except where permitted through License Reservation for those Online Services
eligible for the true-up or annual order process.

Note 4: Microsoft Professional Services: [f no Professional Services support SKU is listed on this Price Sheet, Customer acknowledges that such support is not included in this Enterprise Agreement.

Note 5: The purchase of Services for which Enrolled Affiliate is invoiced under these terms and conditions is strictly at Enrolled Affiliate's option. Enrolled Affiliate understands there is no obligation to purchase Services from Microsoft. Enrolled Affiliate further understands that the price of Services
purchased from Microsoft is the same regardless of whether Customer chooses to license Microsoft software under Customer's Enterprise Agreement or through any other Microsoft Services channel.

Note 6: Future pricing for L&SA Subscription Licenses reflects annual price per year.

Note 7: Promotional pricing offered in the Enterprise Subscription Program is provided only for a year of the subscription term.

Terms and Conditions

Unless otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in 3 equal annual installments. The first installment will be invoiced upon acceptance of the Enrollment, and thereafter on the anniversary of the Enroliment.

Delivery and Payment Terms: Subject to Microsoft’s review of Enrolled Affiliate’s financial condition and overall creditworthiness, all amounts will be due and owing within 60 calendar days of the date of Microsoft’s invoice. This payment due date is specified on the invoice. The terms of any extension of
credit under this Enrollment may be revised or withdrawn at any time upon Microsoft’s written notice and non-payment within payment terms may result in the Enrolled Affiliate’s Enroliment being placed on hold or terminated. Microsoft may, at its option, assess a finance charge of the lesser of 1% per
month, or part thereof, or the highest amount allowed by law on all past due amounts from the first day the amount is past due until the amount is paid in full, and will be payable on demand. Enrolled Affiliate must make all payments in the form of bank wire transfers or electronic funds transfers to the
Microsoft Affiliate on the signature form through an automated clearinghouse with electronic remittance detail, in accordance with the payment instructions Microsoft provides on its invoice to Enrolled Affiliate.

Method for determining Enrolled Affiliate's price levels is described in the Agreement and Enroliment.

The Customer Price Sheet is confidential between the licensing Microsoft Affiliate and Enrolled Affiliate. However, Enrolled Affiliate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrolled Affiliate's Software Advisor. The Software Advisor will in turn submit the Customer Price Sheet along with the
complete and signed Enrollment to the Microsoft Affiliate to process for billing.

Unless stated/indicated otherwise on the Customer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affiliate in full upon acceptance of each order. Annual orders will be invoiced upon Microsoft's acceptance of this Enroliment and thereafter on the anniversary of the enrollment, after receiving each annual order.

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enroliment, price levels are established for that term based upon terms in the applicable Agreement and Enroliment. For Direct Enroliments, final pricing is established by the licensing Microsoft affiliate based on the applicable price levels and other factors.
For Indirect Enrollments, final pricing is established by the Customer's reseller based on the applicable price levels and other factors. Therefore, Customers should not expect to receive the same pricing across different Enrollments, particularly when the Enrollments are under different channel models
(Direct and Indirect). If an Affiliate is not included under this Enroliment, but signs a separate Enroliment, that Affiliate may be subject to pricing other than what has been established in this Enroliment.

Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran by signing the signature form/cover page, acknowledges that it has read the enroliment referred to in the Customer Price Sheet (including any amendments to that enroliment). Refer to the enroliment for a description of payment terms. All
pricing and other terms are subject to change by Microsoft at any time until execution and delivery by all parties of the final enroliment and all other necessary legal documentation. Please do not sign the signature form/cover page or process this price sheet unless Final Price Sheet is indicated on top of
the first page.

CT™
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' Microsoft

Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA

Numero de contrato

AMDO000494251

Nota: Escriba los numeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqui el numero activo asociado o que se indique a continuacion como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente” la entidad abajo firmante, la Filial
Inscrita, el Socio de Entidades Gubernamentales, la Institucion u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma vy,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos
identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la

fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

Contratos de Licencias de Microsoft

Documentos de Licencia

Microsoft Business and Services Agreement

Numero o cédigo
X20-10009

Contrato Enterprise

X20-12301

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripcion Enterprise Subscription

X20-11018

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cédigo del documento

Formulario de Seleccion de Productos

3158581.009_PSF

Convenio Modificatorio

N194,D10-AMD000494251(New)

Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12121

Terminos y condiciones suplementarios de
Comercio Regional

X20-12964

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021)
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Mediante su firma a continuacion, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Documentos de Compra ‘ Nidmero o cédigo
Acuerdo de Compra X20-12326
Hoja de Precios del Cliente 3158581.009
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento
<Seleccionar Contrato> Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion. Mediante su firma a
continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME910620Q85

Firma 7 = =

7 &

Nombre y Apellido en/Letra de Imprenta Abelardo Rodriguez Yhiguez

Cargo en letra de imprenta Apoderado Legal

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de
esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4
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del presente documento, incluidos todos los documentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.
Cliente
Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto Nacional de
Ciencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

Numero de Identificaciéon Fiscal* INC710101RH7

* campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation
Dept. 551, Volume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Reno, Nevada 89511

USA

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 3 of 4
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Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col. Santa Fe

Delegacion: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 4 of 4
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=" Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

Numero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripcién
Nombre de la Compaiiia

De acuerdo con los términos del Contrato Enterprise y a la Inscripciéon de la entidad, se debe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcién (incluso en el momento de la expiraciéon de
la Inscripcidn y con anterioridad a cualquier renovacion) para dar cuenta de aumentos en la cantidad
de Licencias para:

a.

b
c.
d

Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados
Servicios Online (si se permite)
Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en la Inscripcion para Servidor y Nube o Enrollment for Core
Infrastructure

Productos incluidos en Enroliment for Application Platform En el caso de Productos
seleccionados con la opcién “true up” de tres (3) afios, se debe realizar el pedido “true
up” solo en el momento de la expiracion de la inscripciébn y con anterioridad a la
renovacion.

Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su ultimo aniversario de la Inscripcion, este
pedido “true up” anual seguira siendo obligatorio. La Entidad debe presentar una Declaracion de
Actualizacién Enterprise por cada aniversario en el que no haya habido ningin aumento de las
cantidades de Licencias requeridas segun lo descrito anteriormente.

[ ] Al marcar esta casilla, la entidad confirma que en virtud de la Inscripcion mencionada
anteriormente, no ha habido ningin aumento en el nimero de Licencias requeridas que aun no
se hayan solicitado en Pedidos “True Up” realizados anteriormente. La Entidad comprende que
es responsabilidad de la entidad asegurarse de que todas las Licencias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y la Inscripcidn expuestos anteriormente.

Seleccione el afio correspondiente para esta Declaracion de actualizacion: <Elija una opcion>

Cliente o Socio de Entidades Gubernamentales (seguin corresponda)

Nombre de la Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta*

Fecha de firma*

* indica campo obligatorio

EAUniversalUpdateStatement(WW)(SPA)(Jul2015) Page 1 of 1
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Enterprise Enroliment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensing

Proposal ID Enroliment Number

| 3158581.009 |
Language: English (United States)

Enrolled Affiliate’s Enterprise Products and Enterprise Online Services summary for the initial order:

Profile Qualified Devices | Qualified Users

Device / User Ratio

CAL Licensing Model

Enterprise q 2,200

User Licenses

Products

Enterprise Quantity

Client Access License (CAL)

Core CAL
Bridge for Office 365 | 2,200
Windows Desktop
Windows E3 per User USL | 2,200
Office 365 Plans
0365 E1 1,70(
0365 E3 50(

Enrolled Affiliate’s Product Quantities:

Price Group 1

2

3

4

Office Professional Plus + M365
Apps for Enterprise + Office 365
(Plans E3 and E5) + Microsoft 365
Enterprise

Enterprise Products

Client Access License
+ Office 365 (Plans E1,
E3 and E5) + Microsoft]
365 Enterprise

Client Access License
+ Windows Intune +
EMS USL + Microsoft
365 Enterprise

Win E3 + Win E5 +
Win VDA + Microsoft
365 Enterprise

Quantity 500

2200

2200

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)
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Enterprise Enroliment Product Selection Form MiCI'OSOft I Volume Licensing

Enrolled Affiliate’s Price Level:

Product Offering / Pool Price Level
Enterprise Products and Enterprise Online Services USLs: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level
set using the highest quantity from Groups 1 through 4. D

Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from
Group 1. D

Additional Product Server Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using the highest quantity
from Group 2 or 3. D

Additional Product Systems Pool: Unless otherwise indicated in associated contract documents, Price level set using quantity from
Group 4. D

CT™M
Page 2 of 3
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Enterprise Enrollment Product Selection Form

Microsoft | Volume Licensing

Notes

Unless otherwise indicated in the associated contract documents, the price level for each Product offering / pool is set as described above, based upon the

quantity to price level mapping below:

Quantity of Licenses and Software Assurance Price Level
2,399 and below A
2,400 to 5,999 B
6,000 to 14,999 C
15,000 and above D

Note 1: In the following countries, any direct Enroliment consisting of only Enterprise Online Services will not be eligible for the Renewal option described in
Section 5.b. of the Enrollment or for a new Enroliment due to program changes: Argentina, Australia, Austria, Belgium, Canada, Chile, Cyprus, Denmark, Finland,
France, Germany, Greece, Iceland, Ireland, Jamaica, Italy, Lichtenstein, Luxemburg, Malta, Netherlands, Norway, Portugal, Puerto Rico, South Africa, Spain,
Sweden, Switzerland, Trinidad & Tobago, United Kingdom, United States, and Uruguay.

Note 2: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Please see the Product List for a list of locations where these may be purchased.

Note 3: Unless otherwise indicated in the associated Agreement documents, the CAL selection must be the same across the Enterprise for each Profile.

Note 4: Enrolled Affiliate acknowledges that in order to use a third party to reimage the Windows Operating System Upgrade,Enrolled Affiliate must certify that it
has acquired qualifying operating system licenses. The requirement applies to Windows Enterprise OS Upgrade.See Product Terms for details.

Note 5: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product pool, the price level for
Additional Products in the same pool will be price level “A” throughout the term of the Enroliment. Refer to the Qualifying Government Entity Addendum pricing

provision for more details on price leveling.

Note 6: Bridge CAL, Office 365 Plan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windows Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add On quantities are not
included for Price Leveling, as License quantities are determined by the corresponding Enterprise Online Service(s).

EA-EASProdSelForm(WW)(ENG)
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& Microsoft

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Publica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select Plus
(“Contrato”), Enterprise o Enterprise Subscription (“Contrato”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector publico que cumple con los criterios estipulados
en http://www.microsoft.com/licensing/contracts en el documento titulado “Definicion de Elegibilidad
Gubernamental de Microsoft”.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuando se utiliza en este Contrato o Inscripcion, segun corresponda, “Cliente” se refiere a la Entidad
Elegible que firma este Contrato/Inscripcién con Microsoft, y la definicion de “Filial”, segun se establece
en el Contrato Principal, se modifica para incluir solamente Entidades Elegibles ubicadas en el mismo
pais que la Entidad Elegible que firma este Contrato/Inscripcién, segun corresponda, con Microsoft.

3. La seccion Requisitos Minimos del Pedido del Contrato se
modifica de la siguiente forma:

Independientemente de cualquier estipulacion en sentido contrario en el Contrato, una Empresa de la
Entidad Elegible debe tener como minimo 250 Usuarios o Dispositivos Cualificados y, en el caso de
los Productos Enterprise o los Servicios en Linea Enterprise, su pedido inicial debe incluir como minimo
250 Licencias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningin Producto Enterprise, una Entidad
Elegible solo debe mantener un minimo de 250 Licencias de Suscripcion para los Servicios en Linea
Enterprise.

4. Se agrega la siguiente disposicion de precios:

El Cliente manifiesta que él y sus Filiales son Entidades Elegibles. Como Entidad Elegible, el Cliente
puede recibir el nivel de precios D para todos los Productos y grupos en virtud del presente
Contrato/Inscripcion, segun corresponda.

5. Se agrego la siguiente disposicion “Cancelacién de mitad de
periodo por no asignacion de fondos”:

Terminacion de la Inscripcion: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccién
titulada “Efecto de la terminacion o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrato o una Inscripcién sin responsabilidad, sanciéon o mayor obligacién de pagar si los fondos para
hacer pagos en virtud del Contrato o la Inscripcion no son asignados para dicho propdsito.

Efecto de la terminaciéon. Tras la terminacién de cualquier Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Productos que la Filial Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado en
virtud de la presente Inscripcién y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido previamente un
pedido. Salvo por lo que se establece en el parrafo siguiente, en caso de terminacion, todos los plazos
del precio de compra impagos de cualquier Licencia seran inmediatamente exigibles y pagaderos, y la
Filial Inscrita tendra derecho a Licencias perpetuas solo después de que se hayan realizado todos esos
pagos.

Terminacion anticipada. Si el Cliente o la Filial Inscrita termina una Inscripcién por no asignacion de
fondos o Microsoft termina una Inscripcidén por no pago debido a la no asignacién de fondos del Cliente
o la Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones:
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a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

b. puede abonar soélo los importes debidos en el momento de la fecha de terminacién, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias de los Productos
que haya solicitado (incluyendo la ultima version de los Productos solicitados en virtud de
la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un periodo de renovacion)
y cuyo pago haya sido efectuado a plazos, el nimero de copias que sea proporcional al
total de pagos efectuados frente a los importes debidos del total si la terminacién anticipada
no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita desea un
Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft. Microsoft debe recibir la
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion.

7. Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catastrofe natural, Microsoft puede proporcionar asistencia o derechos
adicionales publicandolos en http://www.microsoft.com en el momento en que se produzcan.

8. Se agrega la siguiente disposicion:

Reglas de adquisicion publica. Si la Filial Inscrita es una Entidad Elegible o esta sujeto a los
requisitos de adquisicion publica, la Filial Inscrita manifiesta y garantiza que (1) ha cumplido y cumplira
con todas las leyes y reglamentos de adquisicion publica correspondientes; (2) esta autorizado para
celebrar este Contrato; y (3) este Contrato cumple con todos los requisitos de adquisicion
correspondientes.

QualifyingGovEntityAdd(WW)EXEMEA,AUS,INO,MLY,NZ,PHI,SNG,THA,VIE(SPA)(Aug2025) Page 2 of 2
Document X20-12121


http://www.microsoft.com/

S Microsoft Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrollment Niumero

AMDO000494251

Estos acuerdos de modificacion se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma del
programa adjunto. Estos modifican la Inscripciéon o el Contrato identificado anteriormente. Todos los
términos utilizados que no se definan en estos acuerdos de modificacion tendran el mismo significado
que el establecido en la Inscripcion o el Contrato.

Enterprise Subscription Enroliment
Inscripcion de 1 aio (Unicamente Gobierno & SOE's)
Acuerdo de Modificacion N-194

Las partes acuerdan que la Inscripcién se modifique de la siguiente manera:
Vigencia. El parrafo titulado “vigencia” se sustituye por:

1.La vigencia inicial de esta Inscripcion expirara el ultimo dia del mes, 7 meses calendarios
completos a partir de la entrada en vigor de la vigencia inicial. Cualquier referencia en esta
inscripcion a “dia” sera un dia natural.

2.Los requisitos del pedido anual se eliminan de la Inscripcion

3.Se suprime de la inscripcidn la opcion de compra “Buy Out”

VL Central Amendments N194,D10 Lime
Page 1 of 2



Inscripcidn Enterprise Subscription
Legislacion Aplicable y Tribunal: Latam
Acuerdo de Modificacion, ID D10

Las partes convienen que se modifica la Inscripcién tal como se indica a continuacion:

Independientemente de cualquier estipulaciéon en sentido contrario contenida en la Inscripcion, (1) los
términos de esta Inscripcién se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de México y (2) si una
de las partes ejercita una accién unicamente en contra de la otra parte en virtud de esta Inscripcion,
esta debe presentarse exclusivamente ante un tribunal de México. Esta eleccion de tribunal no
impedira que cualquiera de las partes solicite, en cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas
cautelares en relacidon con una infraccion de derechos de propiedad intelectual e industrial o un
incumplimiento de obligaciones de confidencialidad.

A excepcion de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacién, la Inscripcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. Si existiera
algun conflicto entre cualquier disposicion de estos acuerdos de modificacion y alguna disposicion de
la Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos acuerdos de modificacion.

Este Acuerdo de Modificacion no sera valido si no se adjunta a un
formulario de firma.

Microsoft Internal Use Only:

"(N194)EnrAmend(1YearTerm(Government& N194 Lime
SOEOnly)(MexicoOnly)(SPA)(Oct2025)(IU).d

ocx"

"(D10)MBAAgrAmend(ApplicableLawandVen D10 Lime
ue Latam)(WW)(SPA)(Jan2026)(1U).docx"

VL Central Amendments N194,D10 Lime
Page 2 of 2
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Descripcion de Soporte Premier, Programa de Tarifas y Contactos
designados

Este Anexo de Descripcion de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
designados, compone de los términos y condiciones y las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia XXXX (el “Contrato”). Al firmar a continuacion, las partes (Dependencia o Entidad y el
Proveedor) reconocen y aceptan quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contratoy
de todas las demas disposiciones incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente
en el presente tendran los significados establecidos en el Contrato.

Nombre del Cliente (en letra imprenta) Nombre

XXXXX Microsoft Mexico S. de R.L. de C.V.

Firma Firma

Nombre de la persona que firma (en letra | Nombre de la persona que firma (en letra

imprenta) imprenta) Apelardo Rodriguez Yfiguez

Fecha Fecha

Este Anexo entrara en vigor el “ “(la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencerd en “” (la “Fecha de
Vencimiento”).

1. Descripcion de los Servicios.

Consulte la Descripcion de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el
Proveedor publica cada cierto tiempo en www.microsoft.com/en-
us/microsoftservices/services description.aspx . La Descripcién de Servicios en vigor a la fecha de
entrada en vigor de este Anexo, se incorporard en relacién con los servicios especificados en esta
seccion.
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2. Tratamiento de datos.

“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccién de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicién en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad maxima agregada de cada parte con respecto a la otra estd limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo.

3. Programa de tarifas.

La “Dependencia o Entidad” pagara al “Proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

*Ejemplo de la tabla a utlizar para enlistar los paquetes hay que observar que solo en los paquetes
Base 0, 1y 2 se ennumeran horas de prsy de SAM.

Nombre del Paquete Cantidad
Premier Base O 1
Componentes
Problem Resolution Hours 30 hours
Service Delivery Management Extended 90 hours
Custom Proactive Onsite 3 1
Total horas 120
Precio S XXXXX USD /
Nombre del Paquete Cantidad
Add-on Paquete Premier Preventivo 1
Componentes
RAP as a Service Generic Plus 1
Dynamics 365 Customer Engagement: Performance Review 1
Custom Proactive On Site 5 1
Workshop Generic 4 Day 2
Total Servicios 5
Precio S XXXXX USD
Unidades de Soporte Premier 770
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| Gran Total Soporte Premier | S XXXXX USD |

un ( “n )

El importe total del Soporte Premier contratado es de

Prerrequisitos y Supuestos

La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcién de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:

a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resoluciéon de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencion

. . Respuesta esperada de
Gravedad Situacién P . P
Microsoft
" . e 12|lamada derespuestaen 1
1 Impacto catastréfico sobre el negocio: h
e ) ora o menos
, e Pérdida absoluta de un proceso de negocio
Envio . )
i fundamental sin que el trabajo pueda
exclusivamente )
teléf continuar razonablemente
or teléfono : o )
P o Necesita atencion inmediata
- i e 12|lamada derespuestaen 1
A. Impacto critico en el negocio: h
, e - o ora o menos
Envio e Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de Tl
por teléfono e Necesita atencion dentro de 1 hora
. e 12|lamada de respuesta en 2
B Impacto moderado en el negocio: h
, 3 . - » oras 0 menos
Envio por teléfono e Pérdida o degradacién moderada de servicios
o a través de la de TI, pero el trabajo puede razonablemente
Web continuar con algunos problemas.
e Necesita atencion dentro de 2 Horas de
Oficina
L. i e 12|lamada de respuestaen4
C Impacto minimo en el negocio: horas o menos
Envio por teléfono e Funcionando en su mayoria sin problemas o
o a través de con problemas menores de servicio de TI.
Internet e Necesita atencion dentro de 4 Horas de
Oficina

b. Todo el Soporte Reactivo se prestara a distancia, El soporte preventivo podra ser prestado
en sitio en comun acuerdo entre ambas partes. El documento denominado “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados” describira
el soporte que se prestard en cada una de las ubicaciones de la Dependencia o Entidad. El
detalle de la descripcion de servicios se encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de
Microsoft. Descripcidon de Servicios.

c. Todo el soporte se prestara en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicidon del publico identificados en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periédicamente en Internet, en http://microsoft.com/licensing/contracts (o en un
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en el documento
denominado Programa de Tarifas y Contactos Designados, o que se excluyan
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especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. El Soporte de Revisiones que
no esté relacionadas con temas de seguridad, no estara disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en la Fase Extendida de Soporte, como se define en
http://support.microsoft.com/lifecycle, a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo si
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcion de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderad si no se usa durante la vigencia de dicho contrato.

El Soporte preventivo depende de la disponibilidad de los recursos.

Si la Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podra conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexiéon remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacién de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacién de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificaciéon de cancelacién o reprogramacion se
comunicé con menos de treinta (30) dias de antelacion a la primera fecha de prestacién.

En el momento de contratar Soporte para Resolucion de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracion de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucién de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

Esta seccidn establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccidn 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacién del Soporte, mismas que no seran
imputables a Microsoft.

d.

La Dependencia o Entidad designard contactos como se estipula en el documento “Descripcion
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales serd el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrard a cada contacto un nimero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:
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e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

e Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

b. La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacién del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contratd.

c. LaDependencia o Entidad acepta suministrar un proceso de escalamiento interno para facilitar
la comunicacidn entre la Dependencia o Entidad y Microsoft, segiin corresponda.

d. La Dependencia o Entidad acepta responder las encuestas de satisfaccion del cliente
relacionadas con el Soporte, que Microsoft proporcione ocasionalmente.

e. La Dependencia o Entidad acepta proporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexién a
Internet de alta velocidad razonable, ademas de acceso a los sistemas internos y herramientas
de diagndstico que se necesiten para trabajar en el lugar.

f. La Dependencia o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
contratistas puedan incurrir.

g. La Proteccion de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, se regira por el acuerdo,
gue se adjunta a la presente como Adendum de Proteccién de Datos.

4. Contratacion de Servicios Adicionales.

*Esta seccion se agrega si es un contrato abierto y se pueden adicionar servicios durante la ejecucion del
contrato

Se cuenta con 3 niveles de soporte: Premier Base O, Premier Base 1y Premier Base 2, asi como
paquetes de Add-on DSE que estan compuestos de la siguiente manera:

Pag. Custom Total de |Precio Anual [Precio x hora Precio por Hora

Premier Base PRS SAM Proactive On Site [ DSE Horas UsD adicional PRS (USD) |adicional SAM (USD)
Premier Base 0 30 90 1 120| $ 22,140.00 | $ 156.00 140
Premier Base 1 200 390 1 590| $ 91,665.00 | $ 153.00 140
Premier Base 2 400 1600 1 2000( $288,900.00 | $ 150.00 138
Add-on DSE 400 (por consumo en maximo 3 meses) 40 400 440( $ 62,800.00

Add-on DSE 800 (por consumo maximo de 6 meses) 80 800 880| $ 123,200.00

Add-on DSE 1600 (por consumo maximo de 12 meses) 160 1600 1760| $ 242,880.00

Nota: La Dependencia o Entidad podra contratar horas de PRS o SAM adicionales para
complementar los servicios durante la vigencia del contrato, el precio de estas horas estard basado
en el tipo de Premier Base contratado.

En donde:

e PRS = Resolucion de Problemas
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e SAM = Gestion de entrega de Servicios
e DSE= Dedicated Support Engineer

Paqg. Custom Proactive On Site = Paquete de revision proactive en sitio con duracion en dias, de
acuerdo al tipo de Premier Base.

Premier Base Duracion en dias de Pa.
Custom Proactive On Site

Premier Base 0 3
Premier Base 1 4
Premier Base 2 5

Cada paquete de Soporte Premier Base podrda complementarse con los paquetes de Add-on Soporte
Premier Mejorado, cada Dependencia o Entidad podrd seleccionar uno o mas de los siguientes paquetes
para complementar el soporte Premier Base, el precio de los paquetes Add-on Soporte Premier Mejorado
serd determinado por Unidades de Soporte Premier a un costo de $135.00 USD (Ciento treinta y cinco
ddlares)

Add-on Soporte Premier Mejorado Precio por Unidad de Soporte (USSPre)
Add-on Premier Misién Critica S 135.00
Add-on Premier para Desarrolladores S 135.00
Add-on ITSM S 135.00
Add-on Azure Rapid Response S 135.00
Add-on Servicios de Seguridad S 135.00
Add-on Paquetes Premier Preventivos S 135.00

Nota: Los Add-on de la tabla anterior requieren de una estimacién para determinar la cantidad de unidades
gue cada dependencia o entidad debe contratar de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.

La Dependencia o Entidad podra contratar Soporte Premier Microsoft a través de Unidades de Soporte
Premier. La Dependencia o Entidad que incluyan Soporte Premier Microsoft en su contrato especifico,
seguird el proceso para ejecutar dicho soporte:

1. Presentardn un requerimiento a través del formato “Solicitud de Servicio” de Microsoft.

2. Microsoft realizard un andlisis del requerimiento y preparard un “Estatuto de Trabajo
(SOW)” donde se describird: alcance, entregables, recursos y unidades estimadas.

3. La Dependencia o Entidad aprobara el “Estatuto de Trabajo”.

4. La Dependencia o Entidad y Microsoft firmaran una “Orden de Trabajo para soporte
Premier y Proactivo (WO)” y se descontaran las Unidades de Soporte Premier establecidas
en la “Orden de Trabajo” del total de Unidades pactadas en el contrato especifico de la
Dependencia o Entidad.
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5. En caso de tener fracciones de unidades de Soporte Premier, se redondeara a la unidad
inmediata inferior.

6. El Soporte Premier y Soporte Proactivo se facturan de acuerdo a lo establecido en las
ordenes de Trabajo (“W0”), el cual podrd ser de acuerdo a las Unidades de Soporte
Premier devengadas mensualmente o por fases de implementacion.

4. Contactos designados del Proveedor.

Contacto para preguntas y notificaciones sobre este Anexo:

INombre del Contacto del PROVEEDOR: XXXX

ITeIéfono: XXXXX

ICorreo Electronico: XXXXX

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

INombre del Contacto de la DEPENDENCIA O ENTIDAD: XXXXX

Direccion:

XXXXX

ITeIéfono: XXXXX

ICorreo Electrénico:

6. Términos y condiciones de servicios

Los términos Y condiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta que contiene el
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).
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8 de mayo de 2026.

Microsoft México S. de R.L. de C.V.
Carta aprobatoria
Programa de clientes de referencia.

Estimado cliente de Microsoft México S. de R.L. de C.V., queremos agradecerle la disposicién para que su
organizacién se convierta en un caso de referencia para nosotros, el cual tiene como objetivo mostrar la
implementacion de un producto o solucién, bajo un tono positivo y verdadero.

Para determinar el alcance de difusion de la informacién elaborada (o por elaborar), le solicitamos nos indique
el tipo de actividad en la(s) que estaria dispuesto a participar de acuerdo a su interés, puede seleccionar todas
las opciones o sélo aquellas que considere pertinentes. Incluso, en caso de sélo realizarse un comentario
(quote) de su caso, indiguenos, que nos permite realizar con él.

Cualquiera de las actividades seleccionadas a participar no representard costo alguno para el cliente aunque
tampoco un beneficio econdmico, al no ser un acuerdo de tipo comercial. Una vez definidos los elementos de
difusion, le solicitamos nos llene sus datos abajo y nos firme este documento que autoriza su caso de estudio
y los alcances en el uso de la informacion.

Eventos Publicos
- Mencidn del caso en eventos y/o presentacion de Microsoft (internos y externos) SI | NO
- Participacion testimonial en eventos de Microsoft (presencial) SI | NO

Medios de Comunicacion

- Entrevista 1:1 con prensa SI | NO
¢Tiene algun medio de interés? SI | NO
- Convertir su caso de referencia en un boletin de prensa (segunda difusién) SI | NO
- Referenciarlo como cliente en entrevistas de Microsoft en prensa SI | NO
- Reimpresién de articulo que el medio hubiera publicado SI | NO
- Mencidn de caso a través de redes sociales de Microsoft SI | NO
Mercadotecnia
- Referencia de su organizacion en campanias publicitarias de Microsoft (sin costo parael | Sl | NO
cliente)
- Participacién en publirreportaje pagado por Microsoft (con control de informacion SI | NO
publica)
- Relacién/distribucion de material impreso de su caso en eventos de Microsoft (hojade | SI | NO
estudio, triptico, etcétera)
- Generacién de video testimonial (3-5 min.) con referencia visual de su caso SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site de Microsoft SI | NO
- Subir la informacién en el Web Site del cliente (opcional) SI | NO
- Uso del logo de la empresa para eventos internos y externos SI | NO
Interno
- Parauso interno de Microsoft | S| | NO

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
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Alguna observacion o particularidad:

Para cualquier herramienta de difusidon seleccionada por el cliente, se contard con absoluto control en cuanto
a la informacién generada, salvo en el caso de actividades con medios de comunicacion (entrevistas), ya que
Microsoft no tiene injerencia en los contenidos publicados. Sin embargo, es importante sefialar que los
acercamientos con prensa se dan bajo un ambiente de buena voluntad, buscando destacar el aspecto positivo
del uso de la tecnologia dentro de una organizacion para eficientar sus operaciones.

A nombre de Microsoft México S. de R.L. de C.V., le agradecemos su tiempo para esta importante labor de
nuestro Programa de Clientes de Referencia y le aseguramos que la informacion por usted autorizada serd
empleada de manera correcta y sélo en los términos de difusién que nos haya permitido.

Estando de acuerdo en los alcances y usos de la informacién de su caso de referencia, le solicitamos sus datos
y firma de autorizacién.

Nombre del ejecutivo:

Cargo:

Empresa/organizacion:

Fecha:

Teléfono:

Firma de autorizacion:

Information contained in this letter is strictly confidential per Microsoft rules and policies.
Centro de Atencién Microsoft
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26 de mayo de 2026

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran

Atencién:  Mtra. Fanny Alvarado Chavez

Subdirectora de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Estimados Sefnores:

Por medio de la presente confirmamos a Ustedes que Microsoft México S. de R.L. de C.V. (“Microsoft”) se
compromete a mantener la confidencialidad de la informacién identificada como Confidencial y aquella que
conforme a lo establecido la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (“LGTAIP”) sea
considerada de caracter reservada y/o confidencial, a la cual tengan acceso siendo responsables de cada uno
de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando al manejo
correcto de la misma.

Sin otro particular por el momento, quedamos de Ustedes.

Atentamente,

Microséft Meéxico S. de R.L. de C.V.
Por: Abelardo Rodriguez Yhiguez
Apoderado legal
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Factradoa = EACTURA

RFC Receptor: P Folio Fiscal: kkk
Nombre Receptor: PE— Numero Serie CSD: Fhkkdk
Codigo Postal Receptor-. p— Serie:

P— Folio: —

Regimen Fiscal Receptor:

Uso CFDI: — Codigo Postal Emisor y Fecha Emision: ——
Numero registro identidad fiscal: Regimen Fiscal Emisor: 601 - General de Ley Personas Morales
Residencia Fiscal: Exportacion: 01 - No aplica

OBJETO DE

CLAVE
PROD./SERV. CANTIDAD UNIDAD VALOR UNITARIO IMPORTE DESCUENTO IMPUESTO

DESCRIPCION BASE mpuesto  TIPOFACTOR * raspicuota MPORTE
Kekdkokk 002 dkkk Fekkdkkkkk

Moneda USD- Délar americano Sub-Total

Tipo de Cambio: ok Impuestos Trasladados

Forma de Pago: 99 - Por definir Total
Método de Pago: PPD - Pago en parcialidades o diferido DOCUMENTOS RELACIONADOS

Condiciones de Pago: Prr—

Tipo Relacion

UUID Documento Relacionado

NUMERO DE SERIE DEL CERTIFICADO DEL SAT : 00001000000

NUMERO DE SERIE DEL CSD DEL EMISOR : 00001000000
SELLO DIGITAL DEL SAT::

SELLO DIGITAL DEL

CADENA ORIGINAL DEL COMPLEMENTO DE CERTIFICACION DIGITAL DEL SAT:
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Términos Complementarios de Cumplimiento de
Comercio Regional

Este Anexo no sera valido si no se adjunta a un formulario de firma.

1. El Cliente debera garantizar que él, cualquiera de sus directores o funcionarios, o segun el leal
saber y entender del Cliente, sus empleados o agentes, Filiales Inscritas o los directores,
funcionarios, empleados o agentes de las Filiales Inscritas no sean personas sancionadas
designadas bajo las Leyes Comerciales aplicables.

2. El Cliente debera proporcionar a Microsoft una notificacién escrita sin demora si el Cliente o
cualquiera de sus Filiales Inscritas recibe notificacién de cualquier agencia gubernamental sobre
cualquier investigacion, indagacion o procedimiento por cualquier incumplimiento real o presunto
de cualquier Ley Comercial relacionada con las actividades sujetas a este Contrato.

3. El Cliente debera cumplir con todas las restricciones de uso globales establecidas en los Términos
de Producto de Microsoft relevantes para este Contrato, que se actualizan cada cierto tiempo.

4. EIl Cliente no podra poner a disposicion Productos de Microsoft a ninguna entidad o individuo
designado en cualquier lista de restricciones de exportaciones o sanciones segun las Leyes
Comerciales, en cada caso, sin la autorizacién gubernamental especifica requerida por las Leyes
Comerciales.
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