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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ADQUISICION DE
PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION Y DE SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS”, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y
POR LA OTRA, MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.,, EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA"”, REPRESENTADA POR EL C. ABELARDO RODRIGUEZ YNIGUEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Pdblica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracién al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

1.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GNS8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA", para
los efectos del presente contrato.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AM-12-NCG-012NCGO001-N-309-2026 “SERVICIO DE
ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y DE SOPORTE RELACIONADOS CON LAS MISMAS", al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los ARTICULO 55, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0431/2026 DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 32701
“PATENTES, DERECHOS DE AUTOR, REGALIAS Y OTROS", emitido por la SUBDIRECCION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado y validado con
folio SRF-384/2026 por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO
67,677 de fecha 20 DE JUNIO DE 1991, otorgada ante la fe del LCDO. IGNACIO SOTO BORIJA,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 129, DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
MEXICO, bajo la denominacion MICROSOFT MEXICO, S.A. DE C.V.

Posteriormente, mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,928 de fecha 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2002, otorgada ante la fe del LCDO. CONRADO ZUCKERMANN PONCE,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 105 DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO,
MEXICO, se acredita el cambio de denominacién a MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.,,
cuyo objeto social es, entre otros, LA COMERCIALIZACION Y DESARROLLO DE SOFTWARE
O PROGRAMAS DE COMPUTO, SU DUPLICACION PARA DEMOSTRACIéN, LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE CONSULTORIA Y CAPACITACION DIRECTA O INDIRECTAMENTE, A
TRAVES DE TERCEROS, ¢ inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE LA CIUDAD
DE MEXICO, CON EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 148,175 DE FECHA 18 DE OCTUBRE DE
1991.

El C. ABELARDO RODRIGUEZ YNIGUEZ, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 107,982, de fecha 24 DE
SEPTIEMBRE DE 2025, otorgada ante la fe de el LCDO. ROBERTO NUNEZ Y BANDERA,
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TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 01 DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

IL3 ReuUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su RFC No. MME910620Q85.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los finesy efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el correo electrénico: NotificacionesMSFTmx@microsoft.com, asi como el domicilio ubicado
en AVENIDA VASCO DE QUIROGA NUMERO 3200, PISO 7, COLONIA SANTA FE, ALCALDIA
ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01210.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antependltimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO”.
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://Mwww.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

L1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacion
del “SERVICIO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT Y LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y DE SOPORTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS"”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contratacion
sefialados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del presente
instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de
este contrato, la cantidad de $233,998.03 USD (DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MIL novecientos
noventa y ocho DOLARES 03/100 USD) mas impuestos que asciende a $ 37,439.68 (TREINTA Y
SIETE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y NUEVE DOLARES 68/100 USD), que hace un total de
$271,437.71 USD (DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
DOLARES 71/100 M.N.).

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijosy en MONEDA EN CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (DOLAR AMERICANO) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza,
incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA” todos los conceptos y costos involucrados en
prestaciéon del “SERVICIO DE ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT
Y LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACTUALIZACION Y DE SOPORTE RELACIONADOS CON
LAS MISMAS", por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y
los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electréonica en MONEDA EN CURSO
LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (DOLAR AMERICANO), EN UNA SOLA EXHIBICION,
EN DOS PARTES CORRESPONDIENTES A, UNO POR LICENCIAMIENTO ONPREMISE Y SOPORTE
UNIFICADO; Y OTRO POR SERVICIOS ONLINE, DE ACUERDO A LOS MONTOS SENALADOS EN LA
CLAUSULA SEGUNDA; CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES EFECTIVAMENTE ENTREGADOS Y A LA
REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, Y VALIDADOS POR LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES; CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO UNICO, EL CUAL ESTA APROBADO POR EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y FORMA PARTE INTEGRO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO.
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“EL INSTITUTO” realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacién del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, deberd ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA”" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".
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Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

¢ Nombre del bancoy

e NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electréonicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidon, supervision y aceptacion de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS

PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefhalados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion

del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccion, contados a partir del
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momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™: sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacidon
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los suministros, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacioén, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificaciéon correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas
del 01 de junio a las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2026 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
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constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréa ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO"”, en caso de que el
servicio requiera algun mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccioén I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de |la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcion Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
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instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO"” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, la opinién de cumplimiento en sentido positivo relativas al
pago de cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la
prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor puUblico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, gue no cumplan

las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
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adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA?", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicaciéon
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacidn del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
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como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
gue la penalizacidén impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago
se realizara en los términos sefalados en el parrafo anterior.

Se requerird a “LA EMPRESA PROVEEDORA que realice el pago de la pena convencional a través del
esguema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de
la Tesoreria de |la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizard los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el LV.A.
Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente darad lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacidon de la aplicaciéon de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefhalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademads cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los danos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO". En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el
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monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafnos
y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacidn de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizaciéon tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestaciéon de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
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de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en |lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccién Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aguellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.
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Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidén, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacidn anticipada, se extinguird el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO"” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
Su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO"” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidn de los servicios
del presente contrato;

e) No realizar la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

15de 19



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/071/26

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacidén, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

i)  No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, la opinién de cumplimiento en sentido positivo al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

[) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidon favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

g) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinarad de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de |la prestaciéon de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun danho o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
ordenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL

INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que ensu
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacidn, invitacién o solicitud de
cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de |la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.
“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas.
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POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALRG71228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ AACF8008319W6

JEFE DEL DEPARTAMENTO
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA DE REDES E EAAE780509CN8
INFRAESTRUCTURA

POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

N MME910620Q85
C. ABELARDO RODRIGUEZ YNIGUEZ

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/71/26
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/071/26

Cadena original:

e4c4f bOcd2c39abc2c9e8f 87c31leea24a00dbOeed11f 07488bcb2ab0adbc7161

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Nuamero de Serie: 1000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 12/06/2026 14:48
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:

Wes+9Me2YI1 g51 | yphgkyKV7vUcpVzt +p6FWis Dc DKHRp 7k Ge o FkcwhNhBk Rkc +3Nb2Re nE/ u2nQPhVkoEvNLO6S0i 9Rsnoui opkr zOd1lej MiZ0e15TAF3Tgvg/ unt LSRpHLObSHXvJIZnIXWyast WEzi Oki c2wduc
N OnuneMC+VgULVCqSr vs S/ t F8spxj gMBHIHNO7gJ0+x Xt KvKgt WhK9o09eaFsi 5q/ Rj FP7j vnK9l 5STA v+t SNIS/ SXz/ xw83I 8qoNbwlPD23T/ KSvT+T53G5US78s GYWkCZhcpdFf LDaz/ Qyqj qDVn51h8HH 5
RxWAhDf wj sRludhAaql Lg==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nuamero de Serie: 1000000723221912
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 12/06/2026 14:57
Certificado:

M | GUz CCBDugAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3M MyM E5MTT wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDIVK NDI wiNDe x MVo XDTMv
VDIVKNDI wiNDe 1 MVowgd4x J TA] BgNVBAMIHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBCKk THEVEROFSI EVSSUNL I EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJTA] BgNVBAOTHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFS
QOVHQSBBUK FOREEX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAGQKBFhZI cnl j a191 c2NhQGhvdGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl FQUFFNz gwiNTAS R044 MRs wGQYDVQQFEX J FQUFFNz gwNTA5 SERGULJ EMDecwg g Ei

MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4I BDWAWgGEKAol BAQCYF7gl JzI | YnBbqd 9dCekqdpUB7f OLk4GTEQU | ZgQsr | Vp6BHGYzdf Hyf Gef j i | 41S3ssj Ej VzgodsHG XvE6cs| wePOIl ssir hj xgECS20JXql SLXWpIGY
y71 Ud6l 957HOONuUehgLEYO0+B/ / / r ROOVB6D2el vB3Il WE38/ ZXmQNHKyi 1i OLv9f 4NbuywegEKxX mdo+ZVa9wwiZgk JhEz WAWBJI XTF 2MYOCGEY72vNyr +0M/xZnOBHPOI +uv7j X/ GhDI Fyb95r KZwNo9w y UAQ kK
t kdf wFI TxDvnTCxDzPxj wi8Fcf zZ5C+Cns9M qT3HL1VgKbmYANUVBKck Fj AgNVBAAGH Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQeD
BAYI KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hveNAQELBQADgg! BALa3qVanl cANO+WIx047xuEa2i 5SNZChLFA5cUpphVyf Af DnUxv845hBKOFBODK/ Z09J1 / mlawQeC8w PJt r YVsodGEKnR5Fze20q60MIL71j GOox | Uf BYI 1P
NEMPWEDHHPZ/ 8eX8295 SVQY 0+UREXRNDWSRW E4+PYEkvJcj 2Nna+l nj | YLE6pAI V8I csdKDSr 4gHwzg203aYAZI Kf JYDLeVF3j NV+ r FKt t JB4ZHqPYW»CZdng YOEes Hb2r 52QDEI D7Jg+ul Mg6l GWITGi weLQb
1 f11PA vfjc7/ vO9r esh6nTuQdf QFQYP+Jc7qQ@HSanpgi Pni SOr f czRf MehOBXBOBBHLHs Bk VI 2L5r S69/ nb4xDuvonoXn0l Rl uSuDKsNBBKi ¢ Uc3pMP5yxqgEt vEr FX1X98Kt n3Rf j sGALAkPoq8TJ svt Nnc
dCJhqyf BBCf IM 57+MQS0G2VkhQ M FBAK6I f 3bsou7DDvl oV67dKPI 28D) GO+ bXH QQAG VnlgBEauHdzDCZTT8Xj 727ncS1l i nNvX4vr 0Uu/ F1PZht ¢7GUD5MC2bgEYXQXW 2y Ksf TuUbc 1uHTLZ SCkI +qds
Z8f f WPl 2xCh4Nx Dxi bC2S3M2I bvz TONPo77xet aV4at BBOJQU7UWT3wysZj | 3ZsqdniZzVz 28uG3GBSpTKCr 9BE

Firma:

evYwBWvE0oJscJrul i +8s4GcoAzc6bz18HIXsNvJI3gkeKYt 23w SY1shFv7C t nkbhpZBi V2b4Jt | uRSQr CbCKj qmBWNOBYwaaYngSr / pl e3PWF/ yi YILRUFnMhr oYf W qt s7VFO1lhaw3AoLLsus+l i vxMSAr 9xO
40QV 2Ju60nQ+zwedabLl nROgbf i 61 UUr v3Qt y/ 2Y4AR/ ZnRgBhj Cof nMsCKnk GO h2a/ VEku3VaC JQFKf VWNG+r d2bE/ | Aut qp34Eongq184GLNIqHLOnt 31J8WBJIT8f | vt kG P9MDyeaOE/ zo9Ai mLW+V5r ne
Vv74Bpt QBYAqEt 79F/ 7| bOA==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Nimero de Serie: 1000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 12/06/2026 15:01
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UnwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDI X OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QU BVK Va VMRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
AkLYMBUM WYJKoZI hvcNAQKBFhZmYWNoYXZI e MxQGhvdGLhaWww Y29t MRYWFAYDVQQE Ewl BQUNGODAWCDIVK OV 2 MRs wGQYDVQQFEx J BQUNGODAWCDIVK TURGTEh OVDUAg g Ei MAOGCSGSI b3DQEBAQUAAA4I BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqqlgi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxnEOa8nmyqePWvZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKIOCQBI7Z2S4Sg5CYLp7nf HoHzze3Tdg7 YKr wwOgKr K431S+8sSDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSV1Kk| 4YJT4i y AAOWSGrs|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4al8D0et xRj O5Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WjW4kLNi GBwgMPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36WAul 8i Z+aXOp5r cwuEd7CGocYj vd
u/ We71FvHN3A NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WAzMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI mvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVz0Ddbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YcAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnez/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1PqcOi aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/071/26

j zj 4XJax8FOpgVUPUW GYj N7k Ynl | OGF sUl u7y+E8U2j RIbv5hq+NORa2+21TZWih2gw Kf AvMOs MrJ XmgOHok Ot r h3ABWK+ ci Raht f xGPAXNGhRohAHSW g+N+/ Uy UH2qt | Lxox6gl EYr Onf M21dQQpDpKuHcL
3E/ 8BgCl uUNbl MVZKvusOxnLl j w+2s95t qQuv9OhJ7ZydzZp6g4Uf UXqyvp5Uugxfrli +ehlKl W Qscq/ nWjOg5KoJpJ8Uuni Hf 6t | T91cBKEUKBRK7JQt KV QnwpJcNIDy7QcTgeuBr gVBUG | gSaGrupOvgNYA9
VEIJKOWD5WZ8I 22Weywi A3w==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 12/06/2026 15:02
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

ZeDaDl Sf dTkAvU2Ct Kv/ t r ENEFaA] FXOcVNkZhAkgYl enBG2/ FQOBI WeZz Xt 4wBKN7Jt i 8Dyal P90l i t kr 6Ts33sB4G 04l S8f ynzK4Cd5YJLj | VBUCUCO61W 91 Q0k6+1CTqL1OgNKOCY 4J S93+YZSoH++P4vr
j ngrdn/ AsHwg VMt | UB71 GKdgFpvWIr MuP7j Eo+t s+i ZXI zSWDn3nAOxmUJf pz84h/ 0CapNXWeWb+vZ T+l eA3of | 96BVSi wHokk5+EnVRv3kU YEZx73qzeyWthuuw2Fck881 nO8Sa3l Z34zBZt O7TFZNApi agL
2r RwAl ESvhcASbi NGhs QAw==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000703256925
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 12/06/2026 16:51
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3 VDM NTY5M UWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI z MTEwVz E2VDI wMLOXDT| 3
MIEwivk E2VDI OMLowgf cxJz Al BgNVBAMT Hk 1J QLI PU09 GVCBNRVHhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] ENMCUGALUEKRVETUI DUK9TTOZUI ELFVEI DTy BTI ERFI FIM ERFI ENVWBCWJI QYDVQRKEXS5NSUNSTINPRI Qg TUVY
SUNPI FMyREUg Uk wg REUg Q1 Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSYWJ AYJ Ko ZI hveNAQkBFhdJcnZpbnt uR2Fy Y21 hQGLALmV5Lni\vbTEl MCMGALUEL RVE TULFOTEWN | WUTg11 CBgROFHSZ kwMTT y OQUVHVDEe MBWGAL UEBRW
| CBgROFHSZKwWMT| y QULERKXOUj A3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAgdGUkwz 2F8XUSRI uVHe| E+uQawXr 9pFeRRWZNp6bANOVWTK/ 4r ASTNsdnOWUI o4t GkW LFwY64y 6mx YwenR6W
Pi uC+38W07I1 dkkKUJculzxx0/ KEROkZMovt edi yEGHxHe7NGZy kdmk/ EGEh/ csxm Ws+LXnPUGY YGZ+5G PLA] Z82UQPWYEuUl by4dTY5i G2XwogXj 4auHgOoLDBm 9t JCf dL2wivDaxXk6k09ku4wKl yYyCl BsZzUWv
tifyxl Vej VOl 06nEhV/ SF9I caS8FOMKRd442wE1cuG3WR/ A7ol p3nt i / +FNDHISWBadxt dDf pZJ2¢c3N0j LD4d938dQr vewl DAQABo08WT TAVBg NVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBgl ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCVAOGCSGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQAUIF2QHz h4AF83GH+Go2t ¢ S9wSHs f Ebd 1M hf VaEl xEyyLZsU0b97zKDXS8nMBQT9i CkN6NLCAPd6e709JQL+2
SQAGALWeK3nkj sBJICKI uWRQLI 3z Sf JLOXNNPCxZ039+7Go0oHpKebOyi HTHaf | eNz A+uFPKf HORy +MaQ+xP8LY] F8NKR/ DpdHo9Dt f FTLOBZJHDpZAaceE5G AKCt r 6mAU+YT9Apf 8DZF3gR PeZxc5BX5cl j ppn
3QQPf JOLBI ej 9Xbi HHABNRTRY27FQc4uVi ZT76i UXDI voD7Kr yLpwgvz SK1j T7n4eNMs+Soby/ 117eTOsugKFoDSbr MLTdaEb40W Bj 5xv2i dQD0s OP6Tj NyKeJJVZdyJSQLngr L KQQt WepedwYNpcwsoFgn3ul
SAGIVGZO rj oYXRNNI | 4f OKxyOl 6YVKgFPnCa33! ONh8Pi aKAgOPHWWS6WEPCzef KzN1bchZIXI Xhb6sRLUBI TLg3aL7qsDuYr 5YEZgbEdXdNc LRhH2nZp2pcl d56xi ezf YkxnugRWikr 84WjgOf 0O PURey POCB
ReVkkgshSYXHd4JoB5Xd2Ugr r kQZJLQBzU9wnPxD1H5X5nBt Apt Jzf t KCz YOx3CapOXAR6Yel ZUXS5r Ve D4l Zkgni 2xbSz AGvKi +HO1XBpON rj FsgFn9Q==

Firma:

FUxZTbg16Jnt nMyx Ux PGYSWBF dpZ85Q4A4THXWi4f YO31BMLXgd4Qf ZnHB1FUN xf O 2/ 41 mrEVWPI ENy53AdQDULFbDE6X0g/ 3EGr y5vuvhFuwnQx USNFNGS] qt 823G/ u7VTj Edl t vgd4ej r ogxakj p5i HshBYq
4nmNf KE7Hycht ghKul FEni DpRDwedl 7kaEcMe+kr LwOBsDt e9j g3Mi2Z+n7Znm USOnE6a+YahVqot Yg64JHGFG / i BNj Pg4+d8Ut KO61 O7+y 6Shv De5vIwx CWbst Wimd/ 51 hLt r j KwHgab6r kOCYZ8MhnXr PnSoe
Yy4uT6o5nmpe+i | 1KR6kbHg==
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Anexo Técnico

Adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT vy la
prestacion de servicios de actualizacion y de soporte
relacionados con las mismas

1 Obijetivo de la contratacion

Contrataciéon de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo los esquemas de
actualizacién, soporte y suscripcion de derechos de uso. Mediante contrato cerrado de acuerdo con
las necesidades del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran, el cual
quedara determinado en el contrato especifico correspondiente. '

2 Alcance

La contratacién de servicios y suscripcion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacién y soporte estd dirigido a atender las
necesidades de productos MICROSOFT del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador
Zubiran desde una perspectiva de ahorro y aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado.

Se desglosa a continuacion la cantidad de Licencias y Soporte requeridos de acuerdo con la necesidad
del INCMNSZ, conforme al Anexo Técnico del Contrato Marco cuarto convenio.

. = Nmweo del -
DescripciéndeProductos  |pate | Iperiodo |Cantidad !
Enterprise. = . o =
Win E3 AlLng Sub Platform Per User |AAA-10798 Mensual |8 500

CCAL Bridge 0365 Sub Platform Per

User AAA-12415 Mensual |8 500
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL

PerUsr AAA-10842 Mensual |8 500

WinE3 ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10787 Mensual |8 1700

CCAL Bridge 0365 Sub Per User AAA-12414 Mensual |8 1700

0365 E1 Existing Customer Sub Per

User T6A-00024 Mensual |8 1700
Additional Products

Tde 14
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Power Bl Pro Sub Per User NK4-00002 Mensual |8 5
Visual Studio Ent MSDN ALng LSA MX3-00115 Anual 1 9
Unified Support Base / B-Ent Base-

VL HQ1-00001 Unidad 1 150

2.1  Familias de productos

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios a considerar en el presente
anexo técnico:

e Microsoft 365: Solucién que integra capacidades de seguridad, productividad y colaboracion que
incluyen Windows Enterprise, Office 365 y Enterprise Mobility & Security.

e Office: Solucién de ofimética que, dependiendo de la versién, puede contar con caracteristicas
adicionales de productividad y colaboracion.

e Office 365: Solucidn de productividad, colaboracién y comunicaciones en modelo de suscripcién que
puede incluir también la suite de ofimatica como servicio.

* Windows Enterprise: Actualizacién al sistema operativo Windows desarrollado por Microsoft que da
acceso a caracteristicas empresariales, disefiado para adaptarse a las necesidades y preferencias del
usuario, asi como al equipo en donde se esté ejecutando. Puede operar en modo tableta (optimizado
para su uso con pantallas tactiles) y en modo optimizado para ratén y teclado.

e Project: Herramienta de software para la administracion de proyectos, que permite a los
administradores desarrollar planes, asignar recursos a tareas, dar seguimiento al progreso, administrar
el presupuesto del proyecto y analizar cargas de trabajo.

e Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como diagramas
de flujo, diagramas de red, organigramas, planos y disefios de ingenieria, entre otros, soportando la
colaboracion en equipo.

e Windows Server: Sistema operativo disefiado para proveer servicios de red a otros sistemas
operativos de escritorio, optimizando las capacidades del servidor fisico, haciéndolo mas eficiente y
seguro, proporcionando herramientas de administracion de entornos de red y posibilidades de
virtualizacién.

e SQL Server: Sistema de gestion de bases de datos relacionales cuyo principal lenguaje de consultas
es Transact-SQL, conforme al estandar ANSI/ISO Structured Query Language (SQL).

e Exchange: Servidor de correo electrénico capaz de manejar grandes volumenes de buzones, con
funcionalidades adicionales como administracién de contactos y salas, altamente integrado con los
servicios de colaboracion de Microsoft y de terceros.

2del4
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e SharePoint: Plataforma de colaboracién que permite al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubirdn (INCMNSZ) crear sitios web de acceso interno, establecer flujos de trabajo
y aprobacion, asi como gestionar librerias compartidas de documentos e imagenes, permitiendo una
gestion documental organizada y segura mediante acceso via navegador web.

» Visual Studio: Entorno de desarrollo integrado que permite editar, depurar y compilar cédigo para
la publicacion de aplicaciones. Incluye compiladores, herramientas de autocompletado, disefiadores
graficos y funcionalidades de colaboracion en equipo.

e Administracion de dispositivos: Herramientas de administracion y gobernanza que permiten a los
administradores de sistemas mantener los recursos protegidos conforme a la normatividad vigente y
a las politicas del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ),
facilitando la supervision de la infraestructura y aplicaciones, el aprovisionamiento y configuracion de
recursos, la actualizacion de aplicaciones, el andlisis de amenazas, la generacién de respaldos y la
implementacién de esquemas de recuperacion ante desastres.

e Colaboraciéon: Herramientas que permiten el trabajo en equipo de manera simultédnea y en tiempo
real sobre archivos compartidos, garantizando la seguridad en el acceso a la informacion, el
almacenamiento seguro y la trazabilidad de los cambios realizados por los usuarios.

e Comunicaciones: Herramientas de software para comunicacién mediante mensajeria instantanea,
llamadas de audio y video via internet entre una o mas personas, integracion con la red telefénica
publica, comunicacidon con conmutadores (PBX) y habilitacidon de salas de juntas con dispositivos de
videoconferencia.

e Azure: Plataforma de servicios en la nube de Microsoft que permite ejecutar aplicaciones en
maquinas virtuales, almacenar y analizar grandes voliumenes de datos, asi como implementar
soluciones avanzadas como inteligencia artificial y servicios cognitivos. Los servicios se adquieren
mediante unidades de consumo conocidas como Azure Prepayment.

e BizTalk: Plataforma de integracién y orquestacién de procesos empresariales que permite
implementar flujos de comunicacion Negocio a Negocio (B2B), asi como la administracidon, monitoreo
y definicién de alertas mediante una consola centralizada.

e Power Platform: Conjunto de herramientas que permiten generar reportes, tableros de control y
aplicaciones de bajo cddigo, facilitando la automatizacion de procesos de negocio, la integracion de
datos de diversas fuentes y la creacion de asistentes virtuales para atencion institucional.

e Dynamics 365: Plataforma de gestion empresarial (GRP y GRM) que permite administrar procesos
internos del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ), asi como
procesos relacionados con la atencidn a usuarios, integrando capacidades de analitica e inteligencia
de negocio para la toma de decisiones.

3del4
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e Seguridad y proteccidn contra amenazas: Plataforma que integra soluciones de seguridad orientadas
a la administracién de identidades y accesos, administracién de dispositivos y aplicaciones moviles,
proteccion de la informacion y mitigacion de amenazas avanzadas.

e Soporte Proactivo y Soporte Unificado: Servicios de soporte orientados a los productos y tecnologias
Microsoft que se encuentran en operacion en los ambientes productivos del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran (INCMNSZ).

3 eSoporte Proactivo y Soporte unificado: Soporte orientado a los productos y tecnologias
de MICROSOFT que se encuentran en operacion en los ambientes productivos del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn.

3.1 Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software Assurance. (No aplica)

El servicio de actualizacion y soporte se contratara para los productos previamente adquiridos por el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran incluye:

e Soporte técnico a incidentes (web o telefénicos aplicables), sin cargo
adicional, para los productos MICROSOFT

e Acceso a actualizaciones de seguridad.

e Acceso a actualizaciones de mejora.

e Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQs,
herramientas de diagndstico, entre otros.

3.2 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para escritorios y colaboracidn se contratara para los productos
de escritorio y colaboracion bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de
los servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores

bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.
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g SRS

3.3 Partida 3: Suscripcion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.

La suscripcién para licencias on-premise se contratara para los productos Microsoft bajo la modalidad
en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicién de Uso de las Licencias, en un esquema bajo
demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de
las licencias.

3.4 Partida 4: Adquisicion de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance (No aplica)

Corresponde a la adquisicidn de los productos de licenciamiento Microsoft que el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran con base en sus necesidades de operacion requiera;
incluyendo Software Assurance.

3.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacién en
los ambientes productivos de Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidén Salvador Zubirdn, para el desarrollo de sus

proyectos tecnoldgicos, podra requerir los siguientes tipos de soporte:

3.5.1  Soporte Proactivo

El soporte Proactivo es un soporte orientado a la implementacidn y acompafiamiento de productos y
tecnologias Microsoft.

3.5.2 Soporte Unificado (Unified Support)

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el cual podré ser
complementado conforme a las necesidades del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran con Soporte Respuesta Mejorada Unificada, Soporte Respuesta
Rapida, Gestidn de Eventos de Azure, o Servicio Preventivo. El Proveedor deberd presentar por
escrito, la descripcion detallada del servicio de Soporte Unificado, conforme a lo siguiente:

a) Soporte Unificado Base
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El Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos, Administracion de Prestacion
de Servicios y Servicios de Resolucién de Problemas.

b) Soporte Respuesta Mejorada Unificada

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubirdn gue sean soluciones criticas y que requieran nivel de
atencion acelerados, este servicio de soporte debera incluir asignacién de recursos dedicados para la
resolucién de incidentes.

c) Soporte Respuesta Rapida

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran que sean soluciones criticas y que requieran nivel de
atencion acelerados, este servicio de soporte debera incluir ademas de la asignacién de recursos
dedicados para la resolucion de incidentes, el soporte brindado por expertos técnicos (con experiencia
en servicios en la nube Microsoft), conforme a los incidentes del Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricion Salvador Zubiran.

d) Gestion de eventos de Azure (Azure Event Management)

Servicio de soporte reactivo y preventivo a servicios en la nube Microsoft implementados por el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran en atencion a eventos de demanda
critica planificados por la Entidad.

e) Soporte preventivo

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran conforme a sus requerimientos
y necesidades, podra requerir servicios de soporte preventivos adicionales para: Ingenieria Designada
Mejorada (Azure Infra, Business Apps, Data and Al, Modern Work, Security), Soporte Mision Critica,
Soporte de Desarrollador, Ingenieria Directa Azure y 0365, Soluciones Mejoradas de Ciberseguridad y
Soporte Unificado Preventivo (Azure Infra, Business Apps, Data and Al, Modern Work, Security, Digital
& App Innovation, Azure Engineering Direct).

3.6 Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube. (No aplica)
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La suscripcién para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se contratara bajo modalidad
en linea (On-Line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un
periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

4 Forma de adjudicacion

Para la presente contratacion, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo Proveedor
por cada una del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, que oferte el
costo mas bajo de la suma total de los costos unitarios de las partidas requeridas por el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, descritas en el numeral que antecede.

5 Requerimientos funcionales

El Proveedor deberd tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y prestar los
servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones de
los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del contrato.

6 Unidad de medida

6.1 Licencia

Cdédigo unico queel Proveedorasigna al producto contratado por el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricidon Salvador Zubirén, aplicable a la Partida 3.1: Servicio de Actualizacidn y Soporte o
Software Assurance, 3.3: Suscripcidn de nuevas licencias en sitio (on-premise) y 3.4: Adquisicién de
nuevas licencias incluyendo Software Assurance.

6.2 Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Servicio Proactivo o Soporte Unificado que el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran, contrata por unidades, aplicable a la Partida 3.5:
Servicios de Soporte para productos Microsoft.
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6.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)

Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcion de:
e Usuario por mes que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
Entidad contrate aplicable a la Partida 3.2 Suscripcion para Servicios en Linea (OnLine

Services).
Unidades de Azure Prepayment

7 Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos
de Uso de suscripcion de licencias MICROSOFT, descritas a continuacion:

e Inscripcion Empresarial por Suscripcidn (Enterprise Agreement Suscription)

e Inscripcion Empresarial por Suscripcién (Enterprise  Agreement Suscription)
e Inscripcidn de Servidor y Nube (Server and Cloud Enrollment)

e Orden de Trabajo para Soporte Proactivo y Soporte Unificado

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcién detallada de dichas condiciones de uso.

8 Requerimientos no funcionales.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran tendré acceso a las versiones
que se liberen de los productos descritos en el numeral 2.1 Familia de Productos, adquiridos durante
la vigencia del contrato.

Para el caso de licenciamiento el Proveedor deberé permitir la transferencia de derechos de uso de la

licencia entre Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran Pdblicas

9 Vigencia del Servicio

La vigencia del 01 de junio al 31 de diciembre de 2026
El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran podran celebrar
contratos especificos por un periodo menor a doce meses en la primera contratacion

espeifica que celebren con el proveedor, con la finalidad de que esta pueda concluir el 31 de
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diciembre del ejercicio en que dicha contratacion se realice, y poder iniciar una nueva
contratacion por doce meses calendario completos en el ejercicio fiscal siguiente. En
ningln caso, la vigencia de los contratos especificos podra exceder la del CONTRATO MARCO.

La vigencia del licenciamiento y/o soporte debera concluir junto con la terminacion del contrato
especifico.

10 Niveles de servicio

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para los productos
de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos en el presente anexo técnico.

El Proveedor deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por unidad de servicio en linea
para los servicios de actualizacion y soporte a los productos de licenciamiento descritos en el presente
anexo técnico.

Para la actualizacién y soporte (Software Assurance) a los productos de licenciamiento, el Proveedor
deberd cumplir con el 99.9% de disponibilidad de acceso mensual a los portales de uso de servicios en
linea y de disponibilidad y descarga de licencias.

El Proveedor deberd garantizar el acceso a las actualizaciones de productos (Software Assurance)
durante la vigencia del contrato.

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor debera proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a consolas
de administraciéon de los productos contratados.

11 Términos y condiciones de entrega

11.1 Adquisicion de nuevas licencias, suscripcién de derechos de uso actualizacién y soporte.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricion Salvador Zubirdn las nuevas licencias, suscripciones y actualizaciones a través de medios
electrénicos, mediante cddigos de descarga.

Para aquellos casos en que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
contratante renueve licenciamiento ya existente con el Proveedor, el plazo méaximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.
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Para aquellos casos que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran contrate
por primera vez con el Proveedor o adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de
entrega sera dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores ala firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacion de
las entregas, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral
14 “Penas y Deductivas”.

11.2 Servicio de soporte proactivo y soporte unificado

La prestacidn del Soporte Proactivo y Soporte Unificado debera ser de acuerdo a las necesidades del
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, y podréd prestarse via remota o
en sitio del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, de acuerdo al plan de
trabajo incluido en la solicitud del servicio levantada al Proveedor.

12 Entregables

12.1 Adquisicién de nuevas licencias, suscripcion de nuevas licencias en sitio, suscripcién de
derechos de uso y actualizacion y soporte.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato del INCMNSZ lo siguiente:

e Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que
ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcion.

e Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que
acredite la propiedad de las licencias adquiridas conforme el modelo de contrato.

e Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracion de los servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
contratante renueve licenciamiento ya existente con el proveedor, el plazo méximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos en que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
contrate por primera vez con el proveedor o adquiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo
de entrega o inicio de la prestacién del servicio sera de 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fecha de
firma del contrato.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de
las entregas, se aplicarén las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con el numeral
14 “Penas y Deductivas”.
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El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

Entregable

Descripcién

Tiempo de entrega

Carta que ampare acceso
a soporte unificado

Documento en papel membretado firmado por
el representante

legal del Proveedor que ampare el acceso a
soporte proactivo o soporte unificado

Para aquellos casos que el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran renueve licenciamiento
ya existente con el Proveedor, el plazo maximo de entrega serd
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos casos el Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutriciéon Salvador Zubirdn contrate por primera vez con
el Proveedor oadquieraserviciosy/o productos por primera
vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacion del servicio
serd dentro delos 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la fecha
de firma del contrato.

Linea de Tiempo para la
ejecucion del soporte
solicitado.

Aprobado por el INCMNSZ y por el Proveedor.

10 dias naturales posteriores a la formalizacién de la
aprobacién de la solicitud del soporte.

Reportes de seguimiento.

Firmados por el Administrador del contrato y por el
Proveedor.

Segun se acuerde en plan de trabajo para cada solicitud de
Servicio.

Reporte de atencion.

Con el visto bueno del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

3 dias posteriores a la finalizacién en la entrega del soporte
solicitado.

Plan de entrega de servicio.

Aprobado por el INCMNSZ y por el Proveedor.

Para aquellos casos que el Instituto Nacional de Ciencias
Meédicas y Nutricién Salvador Zubiran renueve licenciamiento
ya existente con el Proveedor, el plazo méximo de entrega sera
dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion de la adjudicacién del contrato.

Para aquellos que el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o productos por primera
vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacién del servicio
serd dentro de los 10 (diez) dias hébiles posteriores a la fecha
de firma del contrato..

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacion

de los

entregables para Soporte Proactivo y Soporte Unificado, se aplicaran las penas convencionales o deductivas
a que haya lugar, de conformidad con el numeral 14 “Penas y Deductivas”.
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13 Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion
designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los integrantes del
personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la
informacion.

Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter reservada y/o confidencial.

14 Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas serd binario, con base en el articulo 36, segundo parrafo
de la LAASSP y 51, segundo parrafo, de su Reglamento.

15 Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacién del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones
legales y demads ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando al INCMNSZ de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

16 Cotizacion

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios, por el periodo que abarque el servicio, sin
incluir el I.V.A., conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.

17 Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones
segun el procedimiento de contratacion) (Art. 48 Fraccién V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacion).

« Acreditacion del representante legal (poder notarial).
e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

e Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.
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e Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del gobierno
mexicano para los productos de software ofertados (en su caso).

« Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de
licenciamiento ofertados dentro del contrato marco serdn compatibles entre versiones
ofertadas por suites o individuales

e Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoptard conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

* Firma electrdnica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estaral corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion) (SAT,
IMSS e INFONAVIT).

°  Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

» Los documentos especificos del INCMNSZ serdn requeridos de manera adicional.

18 Administrador del contrato

El Administrador del contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcion del bien y
prestacion del servicio. Para la recepcién del bien o servicio el Administrador del contrato
verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo
técnico, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

El INCMNSZ debera definir a un contacto técnico, quien sera responsable del seguimiento a las

solicitudes de soporte unificado.

Ubicacion de los Servicios

Los entregables del Servicio se presentaran en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran, Edificio de Administracion, Planta Alta, SITE principal del Departamento de Redes e
Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.
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