| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/057/26

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”, DE
CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL LC. RICARDO GARCIA
LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I DE C.V,, EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA",
REPRESENTADA POR EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracién PUblica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefnalan en el Diario Oficial de la Federaciéon del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamiento y consolidaciéon del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” y escritura numero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica ndmero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracién al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”", con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.JF.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GN8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA”", para
los efectos del presente contrato.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO0O01-N-234-2026 “SERVICIO DE
INTERNET CORPORATIVO", al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 54, FRACCION liI
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0407/2026 DE FECHA 15 DE ABRIL DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 31603
“SERVICIOS DE INTERNET”, emitido por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado y validado con folio SRF-3419/2026 por la
SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.
Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA

BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA

QUE:

1.1

1.1.2

Por ESCRITURA PUBLICA N°54,528 del 11 de OCTUBRE DE 1989, otorgada ante el LIC.
GERARDO CORREA ETCHEGARAY, entonces NOTARIO NUMERO 89 DEL DISTRITO
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO; en la que consta el cambio de denominacion a
IUSATEL, S.A. de C.V.y la reforma al articulo primero de sus estatutos sociales; y cuyo primer
testimonio quedo inscrito en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO
FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), EN EL FOLIO MERCANTIL N° 195, 051 EL 12 DE
ENERO DE 1996, cuyos accionistas son: Grupo Alper, S.A. de C.V., Administracién y Control
de Industrias, S.A de C.V., Alejo Peralta y Diaz Ceballos, Carlos Peralta Quinteroy Carmen
Peralta Quintero.

Por ESCRITURA PUBLICA N°34,006 del 20 de JULIO DE 2010, otorgada ante el LIC.
FRANCISCO I. HUGUES VELES, NOTARIO PUBLICO N°212 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO; en la que consta el cambio de denominacién a TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.l. de C.V. y la reforma al articulo primero de sus estatutos
sociales; y cuyo primer testimonio quedo inscrito en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO
DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), EN EL FOLIO MERCANTIL N° 195, 051
EL 23 DE JULIO DEL 2010, cuyos accionistas son: Grupo lusacell, S.A. DE C.V. y Sistecel, S.A.
de C.V. Y que conforme a su objeto social se dedica, entre otros a: INSTALAR, OPERAR Y
EXPLOTAR REDES PUBLICAS DE TELECOMUNICACIONES Y/O ENLACES
TRANSFRONTERIZOS, A SER CONCESIONADOS, EN SU CASO, POR LA SECRETARIA DE
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.
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IL2 El C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 26,971 de fecha 06 DE
MAYO DE 2022, otorgada ante la fe de la LIC. JORGE FRANCO MARTINEZ, TITULAR DE LA
NOTARIA N°81 de la CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta de decir verdad
manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

IL3 ReuUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes TPT890516JP5.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 5585825000, y correo electréonico: jvazquezs@totalplay.com.mx, asi como el
domicilio ubicado en AV. SAN JERONIMO NUMERO 252, PISO 6, COLONIA LA OTRA
BANDA, ALCALDIA COYOACAN, C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antependultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comision
en el servicio pUblico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://mww.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html
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.  “LAS PARTES"” DECLARAN QUE:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacion
del “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO”, en los términos y condiciones establecidos en el
procedimiento de contratacion sefialados en el PUNTO |.6 DE LAS DECLARACIONES y en el
ANEXO TECNICO del presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del
mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, el MONTO DE $643,441.52 (SEISCIENTOS CUARENTA Y TRES MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 52/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO qgue asciende a $102,950.64 (CIENTO DOS MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS
64/100 M.N.). Conforme al siguiente calendario de pagos.

2026

MAYD JUNIC JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOYIEMBRE DICIEMEBRE TOTAL

CO3sTO
MENSUALSIN | $ 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | § 80,430.19 | §  643,441.52
I'VA

I'VA $ 1286883 | § 1286883 | § 1286883 | § 1286883 | $ 12,868.83 | § 12,868.83 | $ 12,868.83 | § 1286883 [ $ 102950.64

SUBTOTAL $ 9329902 | % 9329902 | % 9329902 | % 9329902 % 9329902 | % 9329902 | % 9329902 | § 9329902 | $ 744639218

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA” todos los
conceptos y costos involucrados en prestacion del “SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO", por
lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato mencionado en la DECLARACION 1.3 y de acuerdo con
lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO"” realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdnica a través de la Plataforma, y con la aceptacién del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentaciéon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacién soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electréonica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"”, deberd ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
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proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO" efectuard el pago de forma electrdnica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA” en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervision y aceptacién de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedarda condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO”, las gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la
documentacidon soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendrd la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacion del pago.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin
penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticiéon de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los suministros, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Proérroga de tiempo a solicitud o peticidon de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".
SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas

del 01 de mayo y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2026 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacidn se formalizard mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberda suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizardn el ajuste respectivo de |la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP", salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algin mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO"” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.
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Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO"” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de |la Secretaria de la Funcién Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacidn del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO"” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO"
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia cumplimiento del
contrato, lo que comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccion de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,

d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y
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e) Aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comudn
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se

cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos
El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL

INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.
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DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al .0% por cada SERVICIO
Y/O DIA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificarad a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacidn del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidn de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
gue la penalizacidn impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizaciéon el pago
se realizara en los términos sefalados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA"” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacion de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o enviandolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcion y Buen Gobierno, relativos a la aplicacion de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

12de19



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/057/26

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el LV.A.
Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefhalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidn del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los danos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO". En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios
y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato,y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las

disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
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conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y
acceso a la informacidén publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminaciéon
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comudn acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguird el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

)

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del

n)

cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO"”, cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacidn,y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento;
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.
“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo

gue lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA DE REDES E EAAE780509GN8
INFRAESTRUCTURA
POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I DE C.V
C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA TPT8905163P5

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/057/26
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/057/26

Cadena original:

5901b0f 4ed728081e4051472bc6cc39916e19d7f 902f c58b350758e30bebabl11

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Nuamero de Serie: 1000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 13/05/2026 17:11
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:
r at vXwRUARv ORyf s9nDPmVx RUVXAD4i ZX9Gd03+Gsj 3vuse/ 6kyH 6qwHNkvzObwg2HgczxkenbBev8Eq5HeJi ncHGSI | gvt ek9TM AgYJnl dMYPt ERWONvkI CooRb0/ n8JXs5xf 6LdxZT5r mBql pS6NHxBDhdRt
PnBUBS8LAf 3v7+GxIf WAANTh9Rof WALNBdy kJK3NQBhut q8ZCUhFXgnil9e2ex7hLKr nj SJ/ i m+47Ct QV/ x2KLO6/ dnmDPwy J SOKZOI R08c+j 6AI J 7y DepnugBEAAMNhLUQO7 u/ CLHFbGOSXz pj GAUEK6s97VyeYHt
YvhKphdmA+7nBwZvvDl oj w==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHERO Nuamero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 14/05/2026 08:56
Certificado:

M | GRDCCBCy gAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDU4 Mz MOM gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
MDVKNj AWMT UnOVowg e 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJ QUFSRESgROFSQDI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBCk UFI JJQUFSRESgROFSQI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQUFSRESgROFSQDI BI ExBQOhFOUBX CzAJBgNV
BAYTAk1YMSgwJ g YIKoZI hve NACKBFhI yaWNoaWdhe miNp YTY3QGhv d GLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX EWLHQUX SN cxM | 4VFc WiVRs wGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4 SERGUK NDMDQwWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQCQEg+J O0puXGH6I sdi nkgnGKwHBLNanj xewkvAONMAHG29angN4C/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZENYi 3QvDGr QdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nv\W 9TAVGTzI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONe
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSQF Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jni x PMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r/ zckhy Dl HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MAkVEo2eo6LayY
gKw72L/ oXxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBnFQcuynAgVBAAG Tz BNIVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPT X1evHLLT +1 p1B7zYMri Quw cnci wruuheoAsVJIAn AUlp4Eai SXv9Af 8z2qPv0qOW YwsnZCg6JYI kMicy | MC7JcaMkWkU9ef GYuhwgNs| Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWeFGUx27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUv Xr WA S1qAd OpboeyDRZaakbCBARs5pQxq1W j 94LOh3EQUET2pUx YUYX Zi Nz QuKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gGr/ S45sx6TKe/ Sa5UBNLy
WPBWMOD10J1 k8VhELM mui qx2Hhd3TpBngql coKsM-GPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZYaeVBR/ YVsbMEl KPgUQpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi omf DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVeYbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
1Judr j OWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WaFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgH gCVy OL4ZBe/ Ui VT TRNIMXKWTI / 4v2c VI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4Cowl. 1QW/I 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pwWWEBQoNHhf RPOUTKemAg7phl Ow J1dy8dUFUr JQy Ca+uMyf Ngh6l GOt S9zDt

Firma:
C6CC60K2ydf meZ9XFMOFTNAxT r +F2Q7j 6Y// o/ i f 8i 0Y5zt j LaRGs YZ90x CAz Rp3c0pRPAIk Nx OVUV1EhBc YWBuhNx6hqlaX6e DNDWIT1JGriLSXLyj GAeD2Zx G gf JkUbWeaMBhhBTN+JXXNuVRr X/ OBnbq1UOSC
7v5ahe6Qzj f 4u/ BH1f 5BHIOCEUGEVG dj BOsnBqBHVZcRUFqnB/ DOCKz AWIOpOKoq9MhuW Yz98r gi Skxi 7cqGoz8xLUANyf | Mpl r dNuvaYXDAagA2y vh32NYOQUHNCOWDM VIMAKs cRdr 3cyq3y VH 2zo4qq/ S3u0
wuXgYsFHel KgkWs6NVB19ew==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 1000000723221912
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 14/05/2026 09:21
Certificado:

M | GUz CCBDugAwW BAgl UVDAWMVDEWVDAWVDA3M MyM E5MTT wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
NMDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDIVK NDI wiNDe x MVo XDTMv
VDIVKNDI wiNDe 1MVowgd4x J TA] BgNVBAMIHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBCKk THEVEROFSI EVSSUNL I EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJTA] BgNVBAOTHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFS
QOVHQSBBUK FOREEX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAGQKBFhZI cnl j a191 c2NhQGhvdGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl FQUFFNz gwiNTAS R044 MRs wGQYDVQQFEX J FQUFFNz gwNTA5 SERGULJ EMDecwg g Ei

MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQCYF7gl JzI | YnBbqd 9dCekqdpUB7f OLk4GTEQU | ZgQsr | Vp6BHGYzdf Hyf Gef j i | 41S3ssj Ej VzgodsHG XvE6cs| wePOIl ssir hj xgECS20JXql SLXWpIGY
y71 Ud6l 957HOONuUehgLEYO+B/ / / r ROOVB6D2e! vB3l WE38/ ZXmQNHKyi 1i OLv9f 4NbuywegEKx nto+Z\Wa9wMAZgk JhEz WAWEJ XTf 2MYOCGEY72vNyr +OMVXxZnOBHPO! +uv7j X/ GhDI Fyb95r KZwNoowl y UAQ kK
t kdf wFI TxDvnTCxDzPxj wi8Fcf zZ5C+Cns9M qT3HL1VgKbmYANUNBKCk Fj AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQD
BAYI KwYBBQUHAW wWDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BALa3qVagnl cANO+WIx047xuEa2i 5SNZChLFA5cUpphVyf Af DnUxv845hBKOFBODK/ Z09J1 / mlawCeC8wW PJt r YVsodG5KnR5Fze20q60MTL71j GOox| Uf BYI 1P
nEMPWEDHHPZ/ 8eX8295 SVQY 0+UREXRNDWSRW E4+PYEKvJcj 2Nna+l nj | YLE6pAI V8I csdKDSr 4gHwzg203aYAZI Kf JYDLeVF3j NV+ r FKt t JB4ZHqPYW»CZdng YOEes Hb2r 52QDEI D7Jq+ul Myg6l GG weLQb
1 f11PA vfj c7/ vO9r esh6nTuQdf QFQYP+Jc7q@HSanpgi Pni SOr f czRf MehOBXBOBBHLHs Bk VI 2L5r S69/ nb4xDuvonoXn0l Rl uSuDKsNBBKi ¢Uc3pMP5y xqgEt vEr FX1X98Kt n3Rf j sGLAkPoq8TJ svt Nnc
dCJhqyf BBCf IM 57+MBS0G2VkhQ M FBAK6I f 3bsou7DDvl oV67dKPI 280) CBO+ bXH QQAG VnlgBEauHdzDCZTT8Xj 727ncS1l i nNvX4vr 0Uu/ F1PZht ¢7GUD5MC2bgEYXQXW 2y Ksf TuUbc 1uHTLZ SCkI +qds
Z8f f WPl 2xCh4NxDxi bC2S3M21 bvz TONPo77xet aVat BBOJQU7UWT3wysZj | 3ZsqdnZVz28uG3GBSpTKCr 9BE

Firma:
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EUU9/ Ar UnSj adATSU3pWA +E+CqFI s3i g2RAPAILRQDOJETIRSCz CHUy K| vAJ EnLmy ZwF18EOUb9E/ gzqnXT+XKI f 0yX6/ i RY] 1dy4+Zb9nMapSkXimsoywald8nozj UMb/ MddxL/ PAdal HIFNKGOWUFYhAXNS
I ¢Jf Nz+0cOnd+j DP5GySkD4KLhdI Uvj 46NCEwi 9nOTXWLj i gbBLQbO+Q a0i JFf RdeWB5IHe93HI / / Lz7qt HenSabEP+GAEpmwIs BF+2p THSNpO1GL70MBMO93+BhD5i VIVB2hz HNt Jf sCP26m s7t 78331 61 qCZ
fxI YFi bXxhkVs+AqECpnUQ==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 1000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 14/05/2026 09:58
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIMINZz QxNj QMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI X OTAWNTMLOFoXDTI 5
VDI x OTAWNT Qz OFowgckx Hi Ac BgNVBAMIFUZBTK5Z1 EFMVK FSQURPI ENI QVZFW Ee MBWGALUEKRWRK FOTI k g QUx WQVJ BRE8gQOhBVk VaMRAWHAY DVQQKEX VEQUS ONSBBTFZBUK FETY BDSEFWRVoxX Cz AJ BgNVBAYT
AK1YMSUM WYJKoZI hve NACKBFhZmYWNoYXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQY DVQQFEx J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWg g Ei MAOGCSq GSI b3 DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKACI BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEN SAg464/ SFInniNdl NI | C114Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMroh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhsw ZRn2PFnf ml/ 4WKRWZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
39qzDoREt JTMANSGChpOv| enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWAk|j 1akJF2gesy5xUscnz7MBIgVCE6! Ok G3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNIl xZaDzoEqalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqqlqi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AQVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQOMAAWONY DVROPBAQDAG PYNBEGCOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
ACQELBQADgg! BAAf uL8+04PNg+SSGxnEOa8nmy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKJIOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nf HoHzze3Tdg7 YKr wwigKr K431S+8sSDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSVIKkI 4YJT4i y AAONSGrs|
ugl qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4al8D0et xRj CBAl LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W W{W4kLNi GBwgMPt Wh+ZZ/ YOBDsgoXj / Ot EBc36WAul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVvz0Ddbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLv3HNuFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCne/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSk! j DI u/ 4noy1D6CEl 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEG7hhOPpnZJ1PqcOi aAdmilt wi HOG7BPswj
FOGBCOaf MM 8s| yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20VPBr bUDGoAK8PZDy Of z

Firma:

kNaZj snwcGgKi DkAwe YUb/ HEKpWbHEx4ac\ViBqt co08s2sABNI | Amat Ez WZFk Ms Qee844yd+aCFpTk8cdkdMBOOHDAGr | AeboRDUUSY X EpMK8TMBY+9pf DYvg4j Y21bKi r/ NoM p34N21 aZdGAMDI 1d+Yi UHMOC
JZhgYXB14Vqv St / O oXXOHkpGHvt vB1Xo9nG f Uu59ac YHLTpf bMy2bvh4def px6Y/ i M MONCFxFAW.eay AnQGf oqDcYgS/ X26P5r SsSr 0GF VzcYed/ t bki aXf HTDhCagl bMa2nxoj ¢/ nBZkoMwOk SQQ az9GY+p
78v0s0C2pCNOMVX/ 8epl Hw==

Firmante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S AP | DE CV Numero de Serie: 1000000720053994
RFC: TPT890516JP5 Fecha de Firma: 14/05/2026 16:11
Certificado:

M | GMirCCBI GgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3M AWNT VB OTQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI IMTEWN] E1MDcWWOXDTI 5
MIEWN E1MDcOMVowggEj MrQwMVy YDVQQDEYt UT1RBTCBQTEFZI FRFTEVDTO1VTkI DQUNITO5FUy BTI EEgUCBII ERFI ENWMIQWMVY YDVQQOEyt UT1RBTCBQTEFZI FRFTEVDTO1VTkI DQUNITO5FUYBTI EEgUCBII ERF
I ENWITQwMVY YDVQQKEyt UT1RBTCBQTEFZI FRFTEVDTO1VTkl DQUNJI TO5FUy BTI EEQUCBJ I ERFI ENVWWIQs wCQYDVQQGEWI NVDEr MCk GCSqGSI b3DQEJ ARYcanvzdXMienty Y29Ad GO0 YWkwb GF5Lmi\v b S5t e DEI MCMG
A1UELRMc VFBUODKWNTE2S| All CBgWkFJSj ¢ 1MDcy OT Y1INDEe MBWGALUEBRWI C8gVKFJSj ¢ 1MDcy QUhERI JOUzAYM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAESGNQTI bP5v0x/ LTChFVNme2t CpR
XxQX2LaFDSHGk7ZOnenT 02bny/ gLQw+zl A7vZ3Y8spMgn3ZBa8YxMiZBa+Pt f LWBR7nui Di E7v8vf f Aa2BZI nF2pi Hsl H scdYvEQo6af Zi 3kXTgi 88SRpLn2U3r HOZVf bJwsMdqg/ 9mrS9Dt LTP2VKj 2t weQbw+B
wpj | aSSv2971 sACWYBVPDA483UC! j Qb+0y5f Kgi EmMznW xYseG ucYw OzeNZ5/ Xf | DI hNOL @ k YHxFCeJ RKRAJAGOY t ei LuSbvgky 7KsRnsASdcr TAGGhQ h+4eHyhLNF 7+xLEGKM w8PSI 7j Fs4XDWii DAQAB
008WT TAMBgNVHRIVBAf 8EA] AAMAs GA1Ud DWQEAW D2DARBg| ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVICMAO GCS( GSI b3DQEBOWUAA4I CAQBYJf huSRf PEEKVCXdOUi 84QLxr
PxhPaot p6xoWeqQuyzTUr y3c4/ yl THoSKI udKDFm4AHN / UnTZ70Rqo0DNGMKGQRNTI t LLj TUHyOSxa3r TgRIkt meMzcVZf e/ AzsFFbPr Jj j YOXf 33bj Al M 2NTVLFRL7hcdt 3t 2SPf pOSaSLWdg9i Dhxl wFMe
kxaadUhe7mdq09wOmA2NYd1z YE9QWL YKE7CccggK/ hj BG DPX+31 LX78uNubch1dwdZj VOBowyu4l K84Du6TSRESDNpHs nBs+n2qmopOUFubXVBN32YgLI MPTo8s QUPCOBUNI 1FePweN +3bl MACYwi 836Roj yVs3
r 64E9bOq7PkZHAI Rq3xZ5j NJ3hnMBPt 4Sn0dx Lt FMPDe58LI t cOqgl xH 4ChDhabt wlZaSZKf M eFn3cj / x| 5pYKr 9Snes4F2nt bLt uVpTKINsdo2eTzGL3Ws UyhW j E6TV5VSc1MXi 7cyt | uM UXpPUMVMy6Ak VK
SrsG&gY!l YXnk+gR1AgVz4j | Hzl 2M7HV8Qc 1Hz Q6L3hf Xep5d6Cx A5y nWdpL7Z1gmN3N8y OAld2gpePbYmh/ W Haget ZMMC/ 1 | HANqOMFVKEJ 2Kz 5i j yBkvj | LUbnRNr 51 t 8DneCbppXt 6uS1r nEZWBwk/ Xr Dr Zg
Krj 3G 9MBVO7F8QYbQ==

Firma:

nV1 14k CDVoo+FyA3i QJczcN84f ksRUeG7r M DzqSf f J97V60950hf O 1kwHHOgbwt j SKMLT5AY Vk+s3bZSqj t & YI NkRi 3XDoQVe+9wbePat OpoZskl | gk/ Cl XSYywOc3C+j Bj uywwdG | Myl FzVj wdaTn2l HANK
aNr +Zf gLGILCBK7Y1IWph/ f YXi L5z28Xg/ XePOcb0c58x9DYkGal Pf dRIn/ nGu8Kb8+YCOhBFW k334QZDnbxvKagqH88w3S1pbRt sR0O6C000UevI AYKKer S+wHkf Oukl dVQut 1xM.LxzLAr dy RLVBULDYWMVBXGB+2
ET5ghVJI czVnVUy84Kct dg==
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Anexo Técnico
SERVICIO DE INTERNET CORPORATIVO
Situacion Actual

Actualmente, el Instituto depende de un servicio de Internet corporativo robusto y confiable para el
desarrollo de sus actividades sustantivas en los ambitos operativo, académico y médico. La
conectividad es un componente critico para garantizar la continuidad de diversos servicios
esenciales, entre los que destacan:

e Acceso al Expediente Clinico Electrénico (SOTECI): utilizado por mas de 800 usuarios
recurrentes, requiere una conexion segura y estable que asegure su disponibilidad
permanente, dado su papel fundamental en la atencidn clinica.

e Publicacién de la pagina web institucional: con mas de 1 millén de visitas anuales, demanda
una infraestructura capaz de soportar alta concurrencia y garantizar disponibilidad continua.

e Red inaldmbrica institucional: conformada por 180 puntos de acceso que permiten la
conexion simultdnea de aproximadamente 1,800 usuarios dentro de las instalaciones.

e Intercambio de datos interinstitucional: que se realiza a través de tuneles de comunicacion
seguros, con un volumen de transferencia estimado entre 300 GB y 1TB.

Dada la importancia de estos servicios, es indispensable contar con un servicio de Internet que
ofrezca altos estdndares de seguridad, estabilidad y rendimiento, a fin de asegurar la operatividad
del Instituto y la continuidad de sus funciones criticas.

Objetivo del Servicio

Contar con un Servicio de Internet Corporativo, por medio de fibra optica con acceso dedicado
conectando directamente al INCMNSZ hacia el backbone del proveedor sin sobre suscripcidn. La
capacidad de este enlace deberd ser de 1 GB simétrico y entregado mediante una IP fija y proveer
de manera adicional 25 IP’s homologadas fijas.

Alcance del Servicio

El presente servicio tiene como objetivo asegurar la continuidad de un servicio de Internet
corporativo robusto, confiable y de alta disponibilidad, que permita satisfacer las siguientes
necesidades esenciales del Instituto:

® Acceso al Expediente Clinico Electrénico (SoTECI): Plataforma critica utilizada por mds de

800 usuarios recurrentes, que requiere una conectividad estable y segura para garantizar su
funcionamiento ininterrumpido y apoyar la atencién clinica de manera efectiva.

1de18
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® Publicacién de la pagina web institucional: Sitio que recibe mas de 1 millén de visitas
anuales. Es indispensable contar con un servicio que soporte una alta demanda de tréfico y
asegure su disponibilidad continua.

e Red inaldambrica institucional: Compuesta por 180 puntos de acceso distribuidos en las
instalaciones, brinda conectividad simultinea a aproximadamente 1,800 usuarios. Se
requiere un servicio que garantice cobertura, estabilidad y rendimiento éptimo.

® Intercambio de datos interinstitucional: A través de tuneles de comunicacidon seguros, con

un volumen de transferencia estimado entre 300 GB y 1TB, se debe asegurar una conexidn
confiable y segura para el flujo de informacién entre instituciones.

El servicio a contratar debera garantizar la conectividad y navegacion eficiente para la totalidad de

los usuarios del Instituto, bajo condiciones Optimas de seguridad, estabilidad y rendimiento,

contribuyendo directamente al cumplimiento de sus funciones sustantivas en los ambitos

operativo, académico y médico.

Descripcién del servicio

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ) requiere asegurar

la continuidad del servicio de Internet Corporativo actualmente en operacion, como parte de su

infraestructura tecnolégica critica en materia de telecomunicaciones. Este servicio es esencial para

mantener la operacidn de sus redes de comunicacion, datos, video e Internet en condiciones

Optimas de disponibilidad, seguridad y rendimiento.

El servicio permite garantizar la conexién a Internet necesaria para las siguientes funciones
institucionales:

® Navegacion web institucional y operativa.

® Publicacién y mantenimiento de portales electrénicos al servicio de la ciudadania.
® Transmision y recepcién de datos y mensajes.

® Intercambio de informacidn interinstitucional con dependencias de Gobierno.

® Soporte a servicios estratégicos como expediente clinico electrénico, red inaldmbrica
institucional y transferencia de datos criticos.
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El servicio requerido es el siguiente:

Partida Descripcidén general Modo Entrega medio
Configuracion
1 Servicio de Internet Corporativo de 1000 BGP Fibra dptica
Mbps simétrico
2 25 IP’s homologadas fijas. N/A En el mismo servicio

Método de evaluacidon
Método binario, cumple o0 no cumple.
Forma de adjudicacidn

En el caso especifico el servicio serd adjudicada al proveedor que la sumatoria sea el de menor
costo para el Instituto.

Criterios aplicables para la contratacién del servicio de Internet Corporativo

El Proveedor deberd considerar en su cotizacién lo siguiente:

° Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos
minimos para la contratacion.
o Que todos los equipos necesarios para la prestacién del servicio deberan ser aceptados por

el Departamento de Redes e Infraestructura del Instituto.

° Que debera realizar la entrega de los servicios y en su caso los equipos en el domicilio
indicado por el Instituto.
° Que a fin de mantener los servicios, las altas, cambios de domicilio y cancelacion del servicio

que el Instituto requiera durante la vigencia del contrato, debera realizarlas sin costo para el
Instituto.

° Que debera contar con una mesa de ayuda con medios de comunicacidn para reportar
incidencias y requerimientos sobre la prestacién del servicio. Los medios para reportar fallas, al
menos deberdn ser una linea telefénica y un correo electrénico.

o Que debera entregar mensualmente reportes en formato Excel conteniendo las incidencias
y requerimientos solicitados por el Instituto, asi como graficas de utilizacién de ancho de banda y
nivel de disponibilidad de los servicios de Internet.
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. Que debera atender en sitio o via telefénica los incidentes que presente el servicio de
Internet y equipo. El tiempo de solucién de incidencias por interrupcién del servicio o sustitucién
del equipo deberd ser en un plazo no mayor a 4 horas naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

o Que deberd proporcionar en sitio o via telefonica, el soporte técnico necesario para
configuracion de los equipos requeridos para la prestacién del servicio 7X24X365. El tiempo de
solucién de incidencias de configuracién de los equipos serd como méximo dos horas naturales,
contadas a partir del levantamiento del reporte.

o Que debera proporcionar los servicios de Internet dedicado para la navegacién de usuarios,
de acuerdo a las unidades de ancho de banda requerido por el Instituto, permitiendo el paso de
todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de seguridad perimetral del
Instituto.

. Que los enlaces suministrados deberan ser exclusivamente para servicios de Internet, es
decir, no se aceptara enlaces que incluyan otros servicios, como son: telefonia o television.

o Que el Instituto determinar3 la cantidad de servicios, ancho de banday nimero de IP s
Homologadas fijas que requiera.

° Que los enlaces de Internet los deberd brindar con el servicio de “Clean Pipes" o
equivalente, con el propésito de proteger contra amenazas de seguridad tanto externas como
internas, al tiempo que se mantiene el servicio.

° Que debera proporcionar direcciones IP s homologadas fijas al Instituto, asi como los DNS
del Proveedor durante la vigencia del contrato.

° Los servicios deberan poder consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales
mediante un sitio Web del Proveedor y disponible para cada uno de los periodos solicitados.

° Que sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes
o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando
en todo momento a salvo del Instituto.

Caracteristicas del servicio
El Proveedor debera dar el Servicio de Internet dedicado para la navegacion de usuarios,
permitiendo el paso de todo el trafico de datos previamente autorizado por las herramientas de

seguridad perimetral y de acuerdo al ancho de banda requerido por el Instituto.

El servicio de Internet corporativo debera incluir lo siguiente:

. Medio de transmisién simétrico de 1000 Mbps y equipo terminal
. 25 IP’s homologadas fijas.

. Equipo ruteador de acceso

. Equipo Generador de VPN s incluyendo IPSec VPN y GRE VPN
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El Proveedor debera proporcionar todos los cables y accesorios que se requieran para la prestaciéon
del servicio hasta la entrega en el puerto de red LAN del Instituto.

Las caracteristicas minimas que el Proveedor debera considerar para la prestacion del Servicio de
Internet corporativo son las siguientes:

o Los servicios podran consultarse mediante reportes diarios, mensuales y anuales.
° Disponibilidad del servicio de 99.95% mensual

o Pérdida de paquetes menor a 1%

o Latencia maxima de 75 milisegundos

o Tipo simétrico, misma velocidad de subida y de bajada

° Ancho de banda en los multiplos antes solicitados.

El Proveedor deberd proporcionar en condiciones optimas los servicios de Internet solicitados, en
un esquema de 7X24X365.

El Proveedor del servicio debera contar con un Centro de Monitoreo que opere continuamente las
24 horas del dia los 365 dias del afio, que al Instituto permita conocer el estado del enlace, puerto
de Internet y estado de los equipos, asi como revisar el comportamiento del trafico de entrada y
salida diario y el tréfico acumulado por semana o mes. El Proveedor debera proporcionar al
Instituto al menos una cuenta de acceso con usuario y clave para acceder a dicha aplicacién.

El periodo de toma de la muestra para el monitoreo sera maximo cada 5 minutos

El Proveedor debera publicar el sistema auténomo del Instituto en caso de que este lo solicite,
debiendo realizar una configuracién redundante en su frontera, con ruteo automético en caso de
interrupcion del servicio, ante la falla de uno de los equipos de ruteo (ruteador) que se encuentran
en las instalaciones del Proveedor. La configuracién redundante se refiere a los equipos que se
encuentran en las instalaciones del Proveedor y no del establecimiento de los medios de acceso ala
ubicacion del Instituto.

El Proveedor, debera proporcionar las pruebas realizadas con el enlace de Internet redundante, en

donde se muestre que estan conmutando sin que exista falla en el servicio. Lo anterior se refiere a

que las direcciones IP s homologadas deben de conmutar entre los dos equipos de ruteo de acceso

donde se encuentran los enlaces que proporcionan la salida del trafico de datos hacia Internet y no

a que se construyan dos accesos de ultima milla hacia la ubicacién del Instituto, las pruebas

deberan ser integradas en la Memoria Técnica.

El Proveedor, debera proporcionar direcciones IP s homologadas o enrutar la IP pertenecientes al

sistema auténomo a que pertenezca el Instituto para publicar servicios de acuerdo a las

necesidades del Instituto y que se usaran durante la vigencia del contrato. /
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El Proveedor debe entregar al Instituto, pruebas en donde se muestre que la IP s homologadas,
conmutan entre los dos sitios en donde se encuentren los enlaces de Internet. Las pruebas deberan
ser integradas en las Memorias Técnicas.

Los enlaces deberan ser provistos mediante fibra éptica, Microonda o cobre y deberan estar
conectados directamente a los servicios TIER-1 mediante la red del Proveedor. Asimismo, se
deberdn entregar los esquemas de conexién dentro de las memorias técnicas y formar parte de su
propuesta.

El Proveedor del servicio de Internet, debera garantizar la conexion a los servicios TIER-I y debera
tener por lo menos cuatro salidas hacia la red dorsal de Internet en Estados Unidos estas salidas
deberan de estar en ciudades diferentes, esto con la finalidad de garantizar el servicio en caso de
falla en alguno de los nodos de salida.

Seguridad del enlace

Para los enlaces de Internet el Proveedor, debera brindar el servicio de “Clean Pipes” o equivalente,
con el propdsito de proteger contra una amplia gama de amenazas de seguridad tanto externas
como internas, al tiempo que se mantiene el servicio.

El enlace de Internet que se provea deber3 ser sometido a una serie de procesos de andlisis, control
y limpieza de tréfico anémalo dentro de la red del Proveedor, debera de filtrar ataques de DDoS
(Distributed Denial of Services), de tal manera que se entregue al Instituto un enlace “limpio” que
solo contenga tréfico vélido de Internet.

El servicio debera analizar el flujo de tréfico, detectar anomalias en el mismo y mitigar ataques
DDosS en tiempo real en la red del Proveedor, antes de que alcancen la "dltima milla" del enlace
provisto al Instituto, por lo cual el servicio deber4 consistir al menos de lo siguiente:

. Deteccion: realizacion y deteccién de anomalias en linea que pueden estar asociadas
con un ataque, activando medidas de defensa en contra de DDoS.
. Mitigacién: una vez que se ha detectado un ataque, el trafico dafiino debera ser

contenido, de tal manera que solo se entregue el trafico bueno de Internet, y que los
servicios permanezcan disponibles durante un ataque.

. Defensa: el servicio debera incluir procesos de seguridad que protejan a la red del
Instituto, de dafios colaterales asociados con el trifico DDoS.
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Filtrado de los enlaces de Internet

El servicio deberd ser capaz de realizar el anilisis de al menos las siguientes variables en tiempo
real:

Para el protocolo IP ICMP

¢ PAQUETES IP FRAGMENTADOS (IP FRAGMENT)
B PAQUETES IP NULL
. PAQUETES IP CON DIRECCIONES PRIVADAS (IP PRIVATE)

Para el Protocolo TCP

o SEGMENTOS TCP NULL

° SEGMENTOS TCP RST

o SEGMENTOS TCP SVN

. TRAFICO TOTAL

El servicio deberd ser capaz de detectar y mitigar los siguientes tipos de ataques DoS/DDoS sobre el
enlace de Internet provisto:

° ACK FLOOD

° SVN FLOOD

° HOGGING CPU

° CHARG EN (CHARACTER G EN ERATOR) FIN FLOOD
o TOS FLOOD

° DNS MALFORM ED

° HTTP FORM ED

o ICM P FLOOD

° UDP FLOOD

o NON -UDP/TCP/ICM P FLOOD
° PPS FLOOD ATTACK

o ZOMBIE ATTACK

° LAND ATTACK

Aceptacion del servicio

Se dara la aceptacién del servicio cuando todos los componentes estén configurados, puestos a
puntoy el servicio sea validado por el Administrador del Contrato del Instituto, con la elaboracién y
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firma de un acta entrega-recepcion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el presente
anexo técnico.

Disposicién de equipos

Cuando un equipo requiera ser reemplazado y/o exista la necesidad de salir de las instalaciones del
Instituto, el Proveedor debera realizar un proceso de borrado en los componentes de los equipos,
asi como restaurar las configuraciones de fibrica.

El borrado de los componentes de los equipos debera ser realizado por personal del Proveedor,
capacitado para esta actividad, para lo cual deber3 utilizar una herramienta reconocida en la
industria para dicha actividad Yy no se requiere de entrega del certificado de borrado seguro.

Ninguin equipo podr4 ser retirado de las instalaciones del Instituto mientras no se realice el proceso
antes sefialado, el cual deber3 ser revisado y aprobado por el Administrador del Contrato del
Instituto.

En caso de requerir un traslado o movimiento de equipo deberd sujetarse a los procedimientos
establecidos por el Instituto, mismo que se encuentra descritos en los procedimientos de la Seccién
de Control de Inventarios en el Manual de procedimientos para realizar el movimiento y destino
final de bienes muebles, del area de Control de Inventarios del Instituto.

Medios para reportar fallas del servicio

e El Proveedor debera entregar el procedimiento de recepcién de reportes y atencién de
fallas del servicio.

® Se deberd proporcionar un correo electrénico y un numero telefénico del centro de
atencién telefdnica del Proveedor, sin costo de llamada para el Instituto, como medios para
reportar fallas.

® El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar
al personal designado para asegurar el cumplimiento conforme al presente documento. De
igual manera, deberd proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que
seguira para resolucién de incidentes, asi mismo, deberd entregar los procedimientos
dentro de los 5 dias habiles a partir del inicio de la vigencia del servicio.

Mesa de Ayuda

El Proveedor debera poner a disposicién del Instituto una mesa de ayuda 5 dias posteriores a la
adjudicacion del contrato para que el Instituto mediante los reportes correspondientes, puedan

solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas del servicio o equipos, para la atencién /
correcta y restablecimiento oportuno del servicio:

e
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® En el plazo citado anteriormente deber4 entregar el procedimiento de atencién a fallas, el
cual debera cumplir con los niveles de servicios solicitados.

® ElProveedor debera asegurar la operacion del servicio y el cumplimiento de los niveles del
servicio descrito en el presente anexo técnico mediante personal de soporte especializado,
a fin de atender de manera oportuna las incidencias que se puedan presentar.

® Elreporte del servicio sera cerrado Ginicamente cuando quede operado al 100%, con el visto
bueno del Administrador del Contrato del Instituto, conforme a los niveles del servicio
establecidos en el presente anexo técnico.

Entregables

Los entregables se definen como la documentacién inicial, los equipos y reportes mensuales los
cuales serdn responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato del Instituto.

El Administrador del Contrato del Instituto y el representante designado por el Proveedor seran
responsables de dar cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

Iniciales:

Dentro de los primeros cinco (5) dias habiles posteriores a la adjudicacidn del contrato, el
Proveedor debera entregar lo siguiente:

° Cronograma de actividades.

o Documentacién del disefio general de la red que se utiliza para el Servicio de Internet
corporativo.

° Procedimiento para otorgar el servicio.

o Procedimiento para el levantamiento y atencién de reportes de incidencias.
° Procedimiento de escalacion incluyendo datos de contactos.

Memoria técnica: Dentro de los primeros diez (10) dias habiles posteriores a la puesta en operacidn
de los servicios de Internet conteniendo lo siguiente:

° Disefio general de la red implementada para el Servicio de Internet corporativo.

° Relacion de direcciones IP v4 homologadas fijas utilizadas en el Servicio de Internet
corporativo. /
o Relacién de equipos de acceso utilizados para la prestacién del servicio. /

° Pruebas de desempefio de ancho de banda del servicio de Internet.
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Entregables Mensuales:

Dentro de los primeros 10 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se pretende
facturar:

o Se deberd de entregar la relacién de los reportes en formato Excel el cual contendr3 el
control de incidencias y requerimientos a fin de determinar el nivel de servicio prestado durante el
mes.

° Graficas de utilizacién de ancho de banda y nivel de disponibilidad de los servicios de
Internet.
o Calculo de disponibilidad de los servicios en funcién de lo solicitado.

Entregables Cierre de Contrato:

El Proveedor debera entregar entre los 10 y 15 dias naturales previos a la terminacién del contrato,
memoria técnica; asi como la transferencia de la informacién y respaldos de la infraestructura que
se utiliz6 asegurando la confiabilidad y confidencialidad de la informacién.

Niveles de servicio de Internet corporativo

Para asegurar la continuidad operativa del Instituto, el servicio debera mantenerse funcionando de
manera continua y eficiente bajo un esquema 7x24x365, permitiendo su uso en todo momento por
parte del personal autorizado.

Los niveles de atencidn y resolucién de incidencias requeridos son los siguientes:

® Laatencion serd brindada telefénicamente o de forma presencial en las instalaciones del
Instituto, seguin la naturaleza del incidente.

e Interrupcidn del servicio o sustitucién de equipo: el tiempo de solucién no debera exceder
las 4 horas naturales desde el levantamiento del reporte.

® Soporte técnico o requerimientos operativos: el tiempo de atencidén no debera exceder las 2
horas naturales desde el levantamiento del reporte.

® Llasventanas de mantenimiento deberan ser coordinadas y autorizadas previamente con el
Instituto.
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e Siunaventana de mantenimiento resulta fallida y afecta la continuidad del servicio, se
considerara como una falla técnica del proveedor.

En situaciones excepcionales derivadas de fenémenos fortuitos (como sismos, fenémenos
meteoroldgicos extremos, u otros eventos de fuerza mayor), ambas partes estableceran
condiciones razonables para atender la contingencia, pudiendo ajustar temporalmente los tiempos
de respuesta pactados.

En caso de incumplimiento en la prestacién del servicio, el proveedor y el administrador del
contrato determinaran el tiempo sujeto a penalizacién conforme a los porcentajes establecidos en
los POBALINES del Instituto. Dicha determinacién sera notificada mediante oficio a la Subdireccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales, la cual validara los porcentajes y montos solicitados
por el administrador del contrato. En caso de ser aprobados, se aplicara el descuento
correspondiente.

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
Entregables Cronograma de actividades.
Iniciales
Documentacién del disefio
general de la red que se utiliza Servicio de
para implementar el Servicio de | Internet Dentro de los cinco (5) dias habiles

Internet corporativo

Procedimiento parala
prestacion del servicio

Procedimiento para el
levantamiento y atencién de
reportes de incidencias.

Procedimiento de escalacidn
incluyendo datos de contactos.

Corporativo

posteriores a la adjudicacién del
contrato.

Entregables

Iniciales siguiente:
Disefio general de la red Servicio de Dentro de los diez (10) dias habiles /
implementada Dara el Servicio Internet posteriores a la puesta en operacién | V/

Memoria técnica conteniendo lo

de Internet corporativo.

Corporativo

de los servicios
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Relacion de direcciones IP v4
homologadas fijas utilizadas en
el Servicio de Internet
corporativo.

Relacién de equipos de acceso
utiliza dos para la prestacién del
servicio.

Pruebas de desempefio de
ancho de banda del servicio de
Internet.

Entregables
mensuales

Se debera de entregar la
relacion de los reportes en
formato Excel el cual contendra
el control de incidencias y
requerimientos a fin de
determinar el nivel de servicio
prestado durante el mes.

Graficas de utilizacién de ancho
de banda y nivel de
disponibilidad de los servicios
de Internet.

Servicio de
Internet
Corporativo

Dentro de los primeros 10 dias
naturales de cada mes

Entregables,
cierre de contrato

Memoria técnica; asi como la
transferencia de la informacién
y respaldos de la infraestructura
que se utilizé asegurando la
confiabilidad y confidencialidad
de la informacién

Servicio de
Internet
Corporativo

Entre los 10 y 15 dias naturales
previos a la terminacién del
contrato.

Mesa de Ayuda

El Proveedor deberd de poner a
disposicién del Instituto una
Mesa de ayuda da dentro de los
5 dias habiles posteriores a la
adjudicacién del contrato para
que puedan reportar fallas.

Servicio de
Internet
Corporativo

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la adjudicacidn del
contrato.

Atencion de fallas
en el Instituto.

Soporte técnico, atencién,
sustitucion de equipos y
restablecimiento del servicio.

Servicio de
Internet
Corporativo

El tiempo de solucién de incidencias
por interrupcion del servicio o
sustitucion del equipo deberd ser en
un plazo no mayor a 4 horas
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naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

El tiempo de solucién para
requerimientos de soporte técnico
sera como maximo dos horas
naturales, contadas a partir del
levantamiento del reporte.

Plazo de entrega del servicio

Los equipos, instalacién, configuracién y activacion del servicio de Internet corporativo se deberan
realizar a partir de la fecha de inicio de Ia vigencia del servicio.

Se hard constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato del Instituto, el Proveedor y de los testigos respectivos.

Lugar de prestacién del servicio

El Proveedor deber otorgar la prestacién del servicio y la confirmacién de la entrega de los equipos
materia del presente anexo técnico en sitio en el edificio de Administracién, Planta Alta, Av. Vasco
de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, CP 14080, Alcaldia Tlalpan de la
Ciudad de México.

Podran incrementar hasta en un 20% el servicio contratado conforme al articulo 74 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién del
Proveedor.

Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el Instituto acordaran el
proceso de transicion para la prestacion del servicio, con la finalidad de que no se afecte la
operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto correspondiente en el presente anexo
técnico. Derivado de lo anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicién con el
Proveedor al final del contrato.
b) Durante este proceso de transicién el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un

periodo maximo de 45 dias naturales sin costo para el Instituto a partir de la conclusién del
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
implemente el servicio.
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c) En caso de rescisién del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no

podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante
la vigencia del contrato por la prestacién del servicio dentro de los 17 dias habiles contados a partir
de la entrega de la factura, previa prestacién del servicio a entera satisfaccion del Administrador del
Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el Articulo 73 de la LAASSP
publicada el 16 de abril de 2025 en DOF, el pago se hard dentro de los 17 dias habiles posteriores,
en caso de que la prestacién del servicio no sea por el mes completo que se trate, Ginicamente se
pagara los dias que efectivamente se recibié el servicio a satisfaccién para estos casos los meses se
entenderan siempre de 30 dias.

Lo anterior, quedard condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba
efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento
parcial o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacién del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacidn del servicio
comenzard a correr a partir del siguiente dia habil de que la continuidad del servicio de Internet
Corporativo quede debidamente configurada Y en operacion, a entera satisfaccion del Instituto
Vigencia del servicio

La vigencia del servicio sera del 01 de mayo de 2026 al 31 de diciembre de 2026
Norma o especificacion técnica que deben cumplir el servicio

Los Proveedores deberan indicar en su propuesta técnica, el cumplimiento de las normas
siguientes:

° Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, practicas comerciales— elementos
normativos para la comercializacién y o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuando
utilice una red publica de telecomunicaciones para llevar a cabo el servicio de telecomunicacion.
o Norma Oficial Mexicana NOM -001-SCFI-1993, Aparatos electrénicos de uso doméstico
alimentados por diferentes fuentes de energia eléctrica- Requisitos de seguridad y métodos de
prueba para la aprobacién de tipo.

Términos y condiciones legales
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El Proveedor previo a la firma del contrato respectivo deber cumplir con los puntos que se indican
a continuacion:

o Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 93 RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de la contratacién).

o Acreditacion del representante legal.

o Manifestacién de nacionalidad mexicana (Art. 58 R LAASSP).

o Manifiesto de acreditacién de normas aplicables.

° Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados
(en su caso).

o Supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90 Antependultimo Parrafo de la LAASSP
publicada el 16 de abril de 2025 en DOF.

° Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.

o Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

° Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En

caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de
prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

° Manifestacion de estratificacién de la empresa (MIPYME).

Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato ser3 el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la
recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pendltimo
parrafo del Articulo 129 del Reglamento de la LAASSP.

Asimismo, el administrador del contrato sera responsable de validar y verificar la correcta
prestacion del servicio, realizar pruebas de funcionamiento Y, en caso necesario, efectuar visitas a
las instalaciones del proveedor, con el fin de contar con todos los elementos necesarios para aplicar
las penas convencionales y deducciones correspondientes, con el acompafiamiento del proveedor.

Confidencialidad
El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién/\

a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacién. /
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Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como tnico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y serd el Ginico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

Cotizacién

El Proveedor deber3 cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Mes Entregables
No. | Fase Responsable 112(3|4(5|6/|7 |8 Nombredela Fecha de
evidencia entrega de la
evidencia
1 Disefio | Proveedor/Subdire | X -Cronograma de - Dentro de los
del ccion de actividades. cinco (5) dias
servicio | tecnologias de la habiles previos
Informacién -Documentacion del al inicio de la

disefio general de la vigencia.
red que se utilizara
para el Servicio de
Internet corporativo.
-Procedimiento para
otorgar el servicio.
-Procedimiento para

el
levantamiento y
atencion de
reportes de
incidencias.

-Dentro de los
primeros diez ;

(10) dias hébiles ° /

16 de18



ﬂ[r‘ﬂ@‘if' ITUTO NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/057/26

-Procedimiento de posteriores a la
escalacion incluyendo | puesta en
datos de contactos. operacion
-Memoria técnica:
Operaci | Proveedor/Depto. -Se debera de -Dentro de los
6n del de Redes e entregar la relacion primeros 10 dias
servicio | Infraestructura de los reportes en naturales
formato Excel el cual | siguientes a la
contendra el control conclusion del
de incidencias y mes
requerimientos a fin
de determinar el nivel
de servicio prestado
durante el mes.
-Graficas de
utilizacién de ancho
de banda y nivel de
disponibilidad de los
servicios de Internet.
-Calculo de
disponibilidad de los
servicios en funcidn
de lo solicitado.
Cierre Proveedor/Subdire Minuta de cierre -Dentro de los
del cciéon de primeros 10 dias
servicio | tecnologias de la naturales
Informacion siguientes al
cierre del
servicio.
Transici | Proveedor/Subdire Minuta de acuerdos -Dentro de los
ondel | ccién de primeros 10 dias
servicio | tecnologias de la naturales
Informacién siguientes a la
conclusién del
contrato.
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POR “EL INSTITUTO"

NOMBRE | CARGO

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ SUBDIRECTORA DE TECI\’JOLOGIIAS DE
LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES J A
</ V7
HORO. ERICK ESCARCEGAARANDA JEFE DE DEPARTAMENTO DE RELD/ES f /7/—" — SA
2 —(,4:_._~——
E INFRAESTRUCTURA et S

—
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