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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", DE CARACTER NACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO"”, REPRESENTADO POR EL LC. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, ESTRATEC, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracién PUblica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefnalan en el Diario Oficial de la Federaciéon del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” y escritura numero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica numero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracién al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”", con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.JF.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GN8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA”", para
los efectos del presente contrato.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO001-N-220-2026 "SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en el ARTICULO 54, FRACCION Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0303/2026 DE FECHA 05 DE MARZO DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 33602
“OTROS SERVICIOS COMERCIALES", emitido por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado y validado con folio SRF-307/2026 por
la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

Que su representada es una sociedad andnima de capital variable legalmente constituida de
acuerdo a las leyes mexicanas, segin consta en ESCRITURA PUBLICA N° 30,621 del 11 DE
JULIO DE 1985, ante la fe del LIC. CARLOS CUEVAS SENTIES, entones NOTARIO NUMERO 8
DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO constituyéndose la sociedad
denominada “ESTRATEC, S.A. DE C.V.”. Que conforme a su objeto social se dedica, entre otros
a: PRESTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON EQUIPOS,
MAQUINAS, ACCESORIOS, PROGRAMAS, PROCESOS Y SISTEMAS DIGITALES DE
COMPUTACION, IMPRESION, COPIADO, RASTREO, TRANSFORMACION, MONITOREO,
TARIFICACION, TRANSMISION Y COMUNICACION PARA MANEJO DE TODA CLASE DE
DATOS, VOZ, INFORMACION, IMAGENES, DOCUMENTOS.

El C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 63,345 de fecha 27
DE NOVIEMBRE DE 2013, otorgada ante la fe de la LIC. CARLOS FLAVIO OROZCO PEREZ,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 37 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, mismo
gue bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma
alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.
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IL4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los finesy efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 5980 1200, y correo electrénico: rramirez@estratec.com, asi como el domicilio
ubicado en AVENIDA BAHIA DEL ESPIRITU SANTO N°125, COL. VERONICA ANZURES,
ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11300.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antependltimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?", el cual puede ser consultado en la siguiente direcciéon

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

. “LAS PARTES"” DECLARAN QUE:

L1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacion
del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE

3del9


https://www.google.com/search?q=ESTRATEC%2C+S.A.+DE+C.V.&rlz=1C1CHBD_esMX1146MX1146&oq=ESTRATEC%2C+S.A.+DE+C.V.&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIHCAEQIRigATIHCAIQIRigATIHCAMQIRigATIHCAQQIRigATIGCAUQIRgV0gEJMTQ2OGowajE1qAIIsAIB8QVLRootKKUmxg&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:rramirez@estratec.com
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

INSTITUTO NACIONAL DE CIENGCIAS MEDRICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26

DOCUMENTOS"”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contratacion
sefialados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del presente
instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, la CANTIDAD MINIMA DE $1,306,880.00 (UN MILLON TRESCIENTOS SEIS
MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
que asciende a $ 209,100.80 (DOSCIENTOS NUEVE MIL CIEN PESOS 80/100 M.N.). y una
CANTIDAD MAXIMA DE $2,258,480.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
CUATROCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.
que asciende a $ 361, 356.80 (TRESCIENTOS SETENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y
SEIS PESOS 80/100 M.N.).

2026

MAYO JUNID JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE NOWVIEMERE DICIEMERE TOTAL

COSTO MINIMO
MENSUALSIN | § 14336000 | 14334000 |% 14334000 (3% 146336000 |% 14335000 |% 14334000 (% 16338000 (% 146336000 | $ 1,304,880.00
VA

COSTO MAXIMO
MENSUALSIN | $ 28231000 |$ 28231000(% 28231000|% 28231000 (% 28231000(% 28231000 |% 28231000|% 28231000|% 2.
VA

58,480.00

b

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los
conceptos y costos involucrados en prestacion del “SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, por lo que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no podrd agregar ningun costo extra y los precios serdn inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera

satisfaccion del Administrador del contrato mencionado en la DECLARACION 1.3 y de acuerdo con
lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.
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“EL INSTITUTO” realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdnica a través de la Plataforma, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de |la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefna a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuard el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".
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Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

¢ Nombre del bancoy

e NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificaciéon, supervision y aceptaciéon de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendrd el depdsito hasta
que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su trdmite de facturacion y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
La prestacion de los servicios serd conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos

por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

6del9



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”", “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™": sin
penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los suministros, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccidn de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificaciéon correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas
del 01 de mayo y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2026 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.
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“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréa ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberda suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizardn el ajuste respectivo de |la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP", salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algin mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO"” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electronica.
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En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO"” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de |la Secretaria de la Funcién Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO”, dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO"” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacidon de la garantia cumplimiento del
contrato, lo gue comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccion de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aguellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS

NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
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“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor puUblico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.
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Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econédmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA?", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.
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El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacidn del servicio, el plazo computable para la aplicaciéon
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA”", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidon de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago
se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turndndolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacién y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcién y Buen Gobierno, relativos a la aplicacién de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el LV.A.
Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.
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La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO"” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los danos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento serd por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los danos
y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacién tendrd como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratarda de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en |lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comudn acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haradn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.
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“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

)

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del

n)

cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerad con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacidn,y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento;
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.
“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo

gue lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA DE REDESE EAAE780509GNS8
INFRAESTRUCTURA
POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
ESTRATEC, S.A. DE C.V.
C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EST850718Q51

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/054/26

Cadena original:

20d1a54652948c81b49457d5cf 396899150dc3b73b679787ddd8da84ef db7774

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Nuamero de Serie: 1000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 13/05/2026 17:10
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:

| JaTPHDKSOb5k BLW2Zz B6GBovInoJgr PLRACUnUsKdJ Zt JOGAHVBKI VTaHS+cVXk+ca4BsH j MIQKI Le8VoGBoxf QISCHWIt pcbp!/ | pPLF HOVa1TXgMYwY6y 130cygceukgbt gPKKATBr i PEAI FAS/ 1VTBFj 1MAN®
I f YU3ws| t x1gB7dg2v50ZGS4dYOky1a53hP233NZhHgVal 0l dZuZFJGkt | 2VbdB3gHNBs G UWDSPCBd2vt 4uNnNZNf +1XY07M/29q43j VCUNBI y86(Bex9Bf C5OkAW aZN9z44JJ8geXJZScRZaxsoUL/ P3Cdi D
eDBuKBi Jj +I vBKc SgWOW A==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHERO Nuamero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 14/05/2026 08:55
Certificado:

M | GRDCCBCy gAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDU4 Mz MOM gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
MDVKNj AWMT UnOVowg e 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJ QUFSRESgROFSQDI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBCk UFI JJQUFSRESgROFSQI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQUFSRESgROFSQDI BI ExBQOhFOUBX CzAJBgNV
BAYTAk1YMSgwJ g YIKoZI hve NACKBFhI yaWNoaWdhe miNp YTY3QGhv d GLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQX EWLHQUX SN cxM | 4VFc WiVRs wGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4 SERGUK NDMDQwWggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQCQEg+J O0puXGH6I sdi nkgnGKwHBLNanj xewkvAONMAHG29angN4C/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZENYi 3QvDGr QdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nv\W 9TAVGTzI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONe
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSQF Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jni x PMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r/ zckhy Dl HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MAkVEo2eo6LayY
gKw72L/ oXxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBnFQcuynAgVBAAG Tz BNIVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPT X1evHLLT +1 p1B7zYMri Quw cnci wruuheoAsVJIAn AUlp4Eai SXv9Af 8z2qPv0qOW YwsnZCg6JYI kMicy | MC7JcaMkWkU9ef GYuhwgNs| Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWeFGUx27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUv Xr WA S1qAd OpboeyDRZaakbCBARs5pQxq1W j 94LOh3EQUET2pUx YUYX Zi Nz QuKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gGr/ S45sx6TKe/ Sa5UBNLy
WPBWMOD10J1 k8VhELM mui qx2Hhd3TpBngql coKsM-GPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZYaeVBR/ YVsbMEl KPgUQpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi omf DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVeYbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
1Judr j OWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WaFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgH gCVy OL4ZBe/ Ui VT TRNIMXKWTI / 4v2c VI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4Cowl. 1QW/I 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pwWWEBQoNHhf RPOUTKemAg7phl Ow J1dy8dUFUr JQy Ca+uMyf Ngh6l GOt S9zDt

Firma:

POvhl shBUhSWZUTAj 0+eH7z Us58shabQ0Xg8ER4FeJsUDoat Q0j oFyci JS71 2WQCGei DK/ Zi dCY64hBdmIwOgbuF6qy Dg1n8q9API Jk5m+2cEXTG Ur +uKUt 3MBVgJKeTni +vi SzJMJID8Su4del KJkf 4/ EBb9DP50
gokTt 4wl +r URshl PAD4i uz8DOr j Jq+XJPOx3f 1FXSxnmxt f 2qNTYa7knSPcZHdNEeBgv5BI YPLt ul peRdZFuDJI / CH5 DoEy CEWUbnG+Np2+H68ZLt i sK7uawDr oy KUZpaonmgy7pnuyq7OPE8oFshROTk 1Vei 9nr f bk
Yp1806LGx8MOTBegpRz RBw==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 1000000723221912
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 14/05/2026 09:22
Certificado:

M | GUz CCBDugAwW BAgl UVDAWMVDEWVDAWVDA3M MyM E5MTT wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
NMDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDIVK NDI wiNDe x MVo XDTMv
VDIVKNDI wiNDe 1MVowgd4x J TA] BgNVBAMIHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBCKk THEVEROFSI EVSSUNL I EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJTA] BgNVBAOTHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFS
QOVHQSBBUK FOREEX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAGQKBFhZI cnl j a191 c2NhQGhvdGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl FQUFFNz gwiNTAS R044 MRs wGQYDVQQFEX J FQUFFNz gwNTA5 SERGULJ EMDecwg g Ei

MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQCYF7gl JzI | YnBbqd 9dCekqdpUB7f OLk4GTEQU | ZgQsr | Vp6BHGYzdf Hyf Gef j i | 41S3ssj Ej VzgodsHG XvE6cs| wePOIl ssir hj xgECS20JXql SLXWpIGY
y71 Ud6l 957HOONuUehgLEYO+B/ / / r ROOVB6D2e! vB3l WE38/ ZXmQNHKyi 1i OLv9f 4NbuywegEKx nto+Z\Wa9wMAZgk JhEz WAWEJ XTf 2MYOCGEY72vNyr +OMVXxZnOBHPO! +uv7j X/ GhDI Fyb95r KZwNoowl y UAQ kK
t kdf wFI TxDvnTCxDzPxj wi8Fcf zZ5C+Cns9M qT3HL1VgKbmYANUNBKCk Fj AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQD
BAYI KwYBBQUHAW wWDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BALa3qVagnl cANO+WIx047xuEa2i 5SNZChLFA5cUpphVyf Af DnUxv845hBKOFBODK/ Z09J1 / mlawCeC8wW PJt r YVsodG5KnR5Fze20q60MTL71j GOox| Uf BYI 1P
nEMPWEDHHPZ/ 8eX8295 SVQY 0+UREXRNDWSRW E4+PYEKvJcj 2Nna+l nj | YLE6pAI V8I csdKDSr 4gHwzg203aYAZI Kf JYDLeVF3j NV+ r FKt t JB4ZHqPYW»CZdng YOEes Hb2r 52QDEI D7Jq+ul Myg6l GG weLQb
1 f11PA vfj c7/ vO9r esh6nTuQdf QFQYP+Jc7q@HSanpgi Pni SOr f czRf MehOBXBOBBHLHs Bk VI 2L5r S69/ nb4xDuvonoXn0l Rl uSuDKsNBBKi ¢Uc3pMP5y xqgEt vEr FX1X98Kt n3Rf j sGLAkPoq8TJ svt Nnc
dCJhqyf BBCf IM 57+MBS0G2VkhQ M FBAK6I f 3bsou7DDvl oV67dKPI 280) CBO+ bXH QQAG VnlgBEauHdzDCZTT8Xj 727ncS1l i nNvX4vr 0Uu/ F1PZht ¢7GUD5MC2bgEYXQXW 2y Ksf TuUbc 1uHTLZ SCkI +qds
Z8f f WPl 2xCh4NxDxi bC2S3M21 bvz TONPo77xet aVat BBOJQU7UWT3wysZj | 3ZsqdnZVz28uG3GBSpTKCr 9BE

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/054/26

Sle8f CFPz3ni 31UDr 5581Yxnwi ds E2KU9+xs9+ZoWRF6Sa35C4j DM7WL0j OQ6NsgOgber nTTIghy6aK7l RQP80yk5Cd0GePt GYv2BesV2wEovoy Enr RY3nB+Xzf | XbZ+cd12f / WDI 2UzAi / | Kyf JBYr 1PRDUT9x
DSRnFp1hJNNKGF DAACIOnBUTf GazevDRP108veby Qf QnEq9Jj YD6B47DZc 3ADpDiy UAz X+i NTNaTSv3Xt xQ4t aDt LI g4r j abnFi Xe6XvnbVt Wsc8ehvt AzQakz/ f ybai t ypPNNRxTDI 91 onx KBCOHQLbgr gZw KU
/09j 94Q vaFFaYOQ 2k90Q==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 1000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 14/05/2026 09:57
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIMINZz QxNj QMDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI X OTAWNTMLOFoXDTI 5
VDI x OTAWNT Qz OFowgckx Hi Ac BgNVBAMIFUZBTK5Z1 EFMVK FSQURPI ENI QVZFW Ee MBWGALUEKRWRK FOTI k g QUx WQVJ BRE8gQOhBVk VaMRAWHAY DVQQKEX VEQUS ONSBBTFZBUK FETY BDSEFWRVoxX Cz AJ BgNVBAYT
AK1YMSUM WYJKoZI hve NACKBFhZmYWNoYXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQY DVQQFEx J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWg g Ei MAOGCSq GSI b3 DQEBAQUAA4| BDWAW
ggEKACI BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEN SAg464/ SFInniNdl NI | C114Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMroh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhsw ZRn2PFnf ml/ 4WKRWZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
39qzDoREt JTMANSGChpOv| enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWAk|j 1akJF2gesy5xUscnz7MBIgVCE6! Ok G3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNIl xZaDzoEqalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqqlqi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AQVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQOMAAWONY DVROPBAQDAG PYNBEGCOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAYI KWYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
ACQELBQADgg! BAAf uL8+04PNg+SSGxnEOa8nmy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKJIOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nf HoHzze3Tdg7 YKr wwigKr K431S+8sSDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSVIKkI 4YJT4i y AAONSGrs|
ugl qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4al8D0et xRj CBAl LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W W{W4kLNi GBwgMPt Wh+ZZ/ YOBDsgoXj / Ot EBc36WAul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVvz0Ddbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLv3HNuFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCne/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSk! j DI u/ 4noy1D6CEl 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEG7hhOPpnZJ1PqcOi aAdmilt wi HOG7BPswj
FOGBCOaf MM 8s| yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20VPBr bUDGoAK8PZDy Of z

Firma:

Et hBhCyRIcv8OMHWEr bOv4wdy Rt Zny QHy EBJ9y5zebUUBHA XYVK++eXr nS4r hFxOBLz6XGELqkxi 5Tbj 3EVhf e+r MLu43t aQoVf | dToNEi hkMYVi | r TwDmJ 8¢ GE+CGWBe SNHul Do8HS4/ 5aTUqGHH Zx4gRKAC
H3xf Zuk3G TzKN VDUl nnOr uuBLknOX8 QKDNDLFPFQxg5g2ao/ +/ aPET8bt Al u5t zN28vKv CWWWHY2ZEt shhHEQt waDOSUOPYogkxONI OUTGZI Bs+kr kSht 09U7egl Ghcyp6d2Ar zMBALYbgFFKJI490S2duDNg
nzl 7r aj 3q0t ql 34CxADaNg==

Firmante: ESTRATEC SA DE CV Numero de Serie: 1000000717827160
RFC: EST850718Q51 Fecha de Firma: 14/05/2026 11:40
Certificado:

M | GY CCBCqgAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNDA3MTC4M cxNj AWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAwgg GVMTUaMnYDVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUgQURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUNOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFQOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 1MDgWNDI zNTgOMFoXDTI 5
MDgWNDI zNTky MFowgcOx G AYBgNVBAMIEUWVTVFIBVEVDI FNBI ERFI ENVIVROWGAYDVQQp Ex FFULRSQVRFQy BTQSBERSBDV] EaMBg GA1 UEChMRRVNUUK FURUMg UDEgREUg QL Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMSMM QYJKoZI

hvcNAQKBFhRsb@i YXRvQGVzdHIhdGVj Lnmi\vbTEl MCMGAL UEL RVE RVNUODUWNzZ E4UTUX | C8g TE9NT De wivDUWVD d CQT Ee MBWGAL UEBRWI CBg TEINT DewiVDUWMD 1ERKJ STDAZM | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEAqHbKGQ 6Dr 5r TFRK8I SCxS0Zodgj j hoCzV/ O 6ZVnBi CpHpCoG caPXl BqSMhuMrhj Gawl 97b31 hBOyOr U4l Af | L6+SI eb7kNAXR/ 04T4t goSmhLEQy 4uzeGx2c DCuSEy E988yucpW CXex0
DuzEZxPYf ri F+wdt uwadzOczFZr U2hf t 6yvj h3f FXUz QIbg26A7ZubgNl HPgpJwgl hgz GZzBpRNn8j cui e7OHHPhGnEnd2t af X6UW 3r dFQZGBCI G yj pb31chESMTBRVB(j Zbv83C5x Cf J EbUXXeB5OKak COs
qt / VCBGAWY CZZt ObRenvUTMIWE5qCpH TDI DM DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCOCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
SI b3DQEBOMJAA4T CAQA/ r S3XI MBzI 11 p/ CoR/ | 71r Hsk60Jx UGQqMXBV T5RbAUB3e XHMNowOLWEBUPk a+87f Sm RR51nBhv8Lci EJWS6WPI6VpCGNIBEAUZOI Dyt 7Ff BGal QriXzol FTVWb6NuOMTTNWh8sJ8g7v
dr zO7A4zZRNBg8pzi Xcdn9pB3I 5uTh14VOHba/ EM sZVQecd0+h85h6i UJAy KhNy TFBv 1nOFPbh0DBZckoKBpWOent b3sf DLVNKnCey 5BX+KZQOy XU698ZCnhQv+nSRQWr 609QR+NmOz5Ab/ 2uJ5BsBpHbFj f t Vs
kyxeWK8qal kQyq+960TvuHf x SQALY RNAMDbVSXIkuB05zKi f zvDl 8wDnOQ604VQz 08FCqgqqAZAZ/ IWIZLPz6NTf 578(08sY41H 5j EcLAY5R+vI 91 f +z1hJXpvR6PULIDOT3DkhV5BVABK FHz +d1/ JQRnlx QSGST5
WJ3UTf 516f ePGAROM u3nt9KTypJ ECQB32J9t Pl Ny6e+M_CXVIKEdr ChqeJ 8wSYf NQBn3Noz4Nsj r UBf wi axb+46YPMads| FZvi Mvbpg71MBg+Kr Vi QSRNUSENt bo8EHW27 TgGK89ZRnr P2S/ ddy dOXFSvdy EaFR
15t +4xEP4x/ WsoXI QvbTUBXCvLFO0JYd+HgqaSOn6al i X91 nVOTFi Oy SXvnel SqQ==

Firma:

WwpWaQel t Eb8HPekz POt YScuPXVa3usXr i uKi hVsl eDj LdSF6GASPUENDSQWKY/ 5gNp4vLHpe4C6UgWNi s3LhCoel.CGt / Bw1OuTOvvBe8pzzSyhl +x/ E97auag86ahqTywRgTEt f Ur | 17M PkJj ZETWBj e5nXY
SCYql bwp9dqubV7ZUOZc/ U7g4DJj Ux2YLawn! EBQEaj | nUR2MBJ+05P5k DIR3c 6T oN/ qP+r AyzETr r hSxcE+FLP4JNadvRdAY2g8Ch3165CSs A8t dSV5g3Grs gX689ZqMb5f Qoor Pev1f / Pews Tvk3Vkkdf f be
QreUi hg6+wAp TAWUWT ==



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26

ANEXO TECNICO

Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de Documentos

SITUACION ACTUAL

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ) mantiene una
operacion administrativa, clinica, académica y de investigacion que requiere la generacion,
reproduccion y digitalizacién constante de documentos institucionales.

En este contexto, el Instituto cuenta con el Servicio Administrado de Impresion, Fotocopiado y
Digitalizacién de Documentos, contratado a través del Contrato Marco correspondiente, lo cual ha
permitido optimizar el uso de los recursos institucionales mediante la implementacién de equipos
multifuncionales administrados, asi como el control y monitoreo centralizado de los consumos de
impresion.

La vigencia del contrato principal concluyd el 31 de diciembre de 2025; no obstante, con la finalidad
de garantizar la continuidad operativa del servicio en las distintas areas del Instituto, se llevé a cabo
una ampliacion de la vigencia contractual, periodo durante el cual se mantuvieron las mismas
condiciones técnicas y operativas del servicio.

El uso de los servicios de impresion, fotocopiado y digitalizacién continGia siendo un elemento
esencial para el cumplimiento de diversas actividades institucionales, tanto al interior del Instituto
como en la atencién de requerimientos de diversas instancias de la Administracion Publica Federal,
organismos reguladores y otras instituciones del sector salud.

Asimismo, la utilizacién de equipos multifuncionales contribuye al fortalecimiento del intercambio de
informacién en formato digital, al facilitar los procesos de digitalizacién de documentos y su
integracién a los sistemas institucionales, favoreciendo la modernizacién de los procesos
administrativos y la reduccion gradual del uso de papel, en congruencia con las politicas de eficiencia
administrativa y austeridad del Gobierno Federal.

OBJETIVO

Proporcionar los Servicios Administrados de Impresién, Fotocopiado y Digitalizacién de Documentos,
mediante el uso de equipos multifuncionales y herramientas de administracion centralizada,
garantizando altos niveles de disponibilidad, eficiencia operativa y control de consumos, optimizando
el uso de los recursos institucionales y contribuyendo al uso racional del papel en el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).
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ALCANCE

El Instituto requiere la continuidad del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizaciéon de Documentos, originalmente contratado en el afio 2021, el cual contempla la
instalacién, configuracion, operacién y mantenimiento de equipos multifuncionales destinados a
atender las necesidades de reproduccién documental de las distintas areas del Instituto.

Durante la vigencia del servicio se contempla la operacion de al menos 133 equipos multifuncionales,
los cuales deberan estar configurados para su utilizacion en 1,557 equipos de cémputo
institucionales, asi como el registro de aproximadamente 3,200 usuarios, quienes podran acceder al
servicio mediante autenticacion a través del Directorio Activo institucional.

El proveedor debera suministrar todos los elementos necesarios para la correcta operacidén del
servicio, incluyendo:

Equipos multifuncionales en condiciones 6ptimas de operacion.
Consumibles necesarios para la operacion del servicio.
Herramientas de monitoreo y administracion de consumos.
Soporte técnico especializado.

Asimismo, el proveedor debera considerar la asignacion, configuracién y administracion de un
servidor sin costo para el Instituto, el cual hospedara la aplicacién encargada de administrar y
monitorear los consumos de impresién, copiado y digitalizacion de los usuarios, integrandose al
Directorio Activo institucional para la autenticacién y control de acceso.

Para garantizar la continuidad del servicio, el proveedor deber4 contar al menos con dos ingenieros
de soporte técnico en sitio, quienes seran responsables de:

e La atencion de incidencias.

e La ejecucion de mantenimientos preventivos.
e Larealizacion de mantenimientos correctivos.
e El soporte técnico alos usuarios del servicio.

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS

a) Ubicacion de los equipos dentro del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador
Zubiran en las diversas areas.

1 | Edificio Neurclogia Educacién para la Salud Color Mediana E 1

Edificio Red de Apoyo a la
2 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Tratamiento PB Color Mediana E 1
3 | Edificio Inmunclogia Genética Color Mediana E 1
4 | Edificio Hospitalizacion Neurofisiologia Color Mediana E 1
5 | Edificio Administrativo Direccién de Administracion Color Mediana E 1
6 | Edificio Biol. Reproduccion Medicina Nuclear Color Mediana E 1
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7 | Ambulatorio (UPA) Servicios Generales B/N K 1
Servicios Fisiologia, Estudios y
8 | Edificio Nutricion Vigilancia B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
9 | Ambulatorio (UPA) Subrogados Sétano 1 B/N K 1
Edificio anexo en
10 | explanadas Conservacién y Construccion B/N K 1
11 [ Edificio Inmunologia Bioguimica STOCK B/N K 1
Direccién Nutricion Apoyo
12 | Edificio Nutricion Encuestas B/N K 1
13 | Edificio Hospitalizacion Unidad Metabdlica B/N K 1
Nutricién Hospitalaria y
14 | Edificio Administrativo Ambulatoria B/N K 1
15 | Edificio Administrativo Finanzas B/N K 1
16 | Edificio Ensefianza CIS B/N K 1
17 | Edificio Hospitalizacion Direccion de Cirugia Transcripcion B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
18 | Ambulatorio (UPA) Fisioterapia B/N K 1
19 | Edificio Urgencias Estancia corta B/N K 1
20 | Edificio Urgencias CEYE B/N K 1
21 | Edificio Urgencias Urgencias Recepcion B/N K 1
22 | Edificio Bioterio Unidad de Biologia Molecular B/N K 1
Servicios Educacién y Nutricion
23 | Edificio Nutricion Animal B/N K 1
24 | Edificio Biol. Reproduccién Biologia de la Reproduccién B/N K 1
Edificio Red de Apoyo a la
25 | Investigacion (RAI) Red de Apoyo a la Investigacion B/N K 1
26 | Edificio Biol. Reproduccién Endocrinologia B/N K 1
27 | Edificio Hospitalizacion Subdireccion de Epidemiologia B/N K 1
28 | Edificio Hospitalizacién Ingenieria Biomédica B/N K 1
29 | Edificio Hospitalizacion Patologia B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
30 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Jefatura Piso 4 B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
31 | Ambulatorio (UPA) Geriatria Piso 7 B/N K 1
32 | Edificic Urgencias CAIPADI B/N K 1
33 | Edificio Hospitalizacion Barra Hospitalizacion Piso 3 B/N K 1
34 | Edificio Gastroenterologia Gastroenterologia Oficinas B/N L 1
35 | Edificio Neurologia Nefrologia y Metabolismo B/N s 1
Edificio Red de Apoyo a la
36 | Investigacion (RAI) UIEM B/N L 1
37 | Edificio Hospitalizacion Laboratorio Central B/N L 1
38 | Edificio Administrativo Asesoria Juridica B/N L 1
39 | Edificio Administrativo Contratos B/N L 1
40 | Edificio Biol. Reproduccion Dermatologia B/N E 1
41 | Edificio Biol. Reproduccion Infectologia Trabajo B/N L i
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42 | Edificio Biol. Reproduccion Infectologia Apoyo B/N 1
43 | Edificio Bioterio Epidemiologia Clinica B/N & 1
Investigacion Experimental y
44 | Edificio Bioterio Bioterio B/N L 1
45 | Edificio Gastroenterologia Oncologia B/N L 1
46 | Edificio Hospitalizacién Farmacia B/N = 1
47 | Edificio Hospitalizacion Neumologia B/N I 1
48 | Edificioc Hospitalizacion Terapia Intensiva B/N L 1
49 | Edificio Hospitalizacién Patologia Experimental B/N i 1
50 | Edificio Hospitalizacién Endoscopia B/N [l 1
51 | Edificio Inmunologia Genética B/N L 1
52 | Edificio Neurclogia Cirugia Experimental B/N 5 1
53 | Edificio Toma de Muestras Pre-consulta B/N L 1
54 | Edificio Toma de Muestras Banco de Sangre B/N L 1
55 | Edificio Urgencias Enfermeria Qinficina Urgencias B/N L 1
56 | Edificio Urgencias CEDDEM B/N L 1
57 | Edificio Urgencias Urgencias (Descanso-Maquinas) B/N L: 1
58 | Edificio Urgencias Recepcion Urgencias B/N L 1
Edificio anexo en
59 | explanadas Sindicato B/N L 1
60 | Edificio Administrativo Nutricién Animal Piso 2 B/N L. 1
61 | Edificio Administrativo Direccion de Planeacion B/N L 1
62 | Edificio Administrativo Escuela de Enfermeria B/N L 1
63 | Edificio Biol. Reproduccion | CADI B/N L 1
64 | Edificio Ensefianza - Direccion de Investigacion B/N L 1
65 | Edificio Ensefianza Biblioteca B/N L 1
66 | Edificio Gastroenterologia Hematologia B/N L 1
67 | Edificio Hospitalizacion Urologia B/N L 1
Barra de Hospitalizacién segundo
68 | Edificio Hospitalizacion piso B/N L 1
69 | Edificio Hospitalizacion Barra Hospitalizacion Piso 1 B/N L 1
70 | Edificio Hospitalizacion Cuentas Corrientes Oficinas PB B/N L 1
71 | Edificio Hospitalizacién Imagenologia Recepcion B/N L. 1
72 | Edificio Hospitalizacion Imagenologia Oficinas B/N L 1
73 | Edificio Hospitalizacion Trabajo Social B/N L 1
74 | Edificio Neurologia Neurologia y Psiquiatria B/N L 1
75 | Edificio Neurologia Trasplantes B/N 1§ 1
Ciencia y Tecnologia de los
76 | Edificio Nutricién Alimentos B/N L 1
Edificio Red de Apoyo a la
77 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Atencién 1er Piso B/N 1
78 | Edificio Toma de Muestras Toma de Muestras B/N L 1
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79 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 2 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
80 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 3 B/N [ 1
Edificio Unidad de Paciente
81 | Ambulatorio (UPA) Clinica VIH Piso 5 B/N L. 1
Edificio Unidad de Paciente
82 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 1 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
83 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Planta Baja B/N L ]
Edificio Unidad de Paciente | Consulta Externa Recepcion Piso
84 | Ambulatorio (UPA) 5 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente | Consulta Externa Recepcién Piso
85 | Ambulatorio (UPA) 4 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
86 | Ambulatorio (UPA) Infectologia Piso 8 B/N i 1
87 | Edificio Urgencias Anexo Direccion Médica B/N L 1
88 | Edificio Urgencias Subdireccion Medicina Critica B/N LL 1
89 | Edificic Urgencias Cardiologia B/N L 1
Edificio anexo en
90 | explanadas Control de Inventarios B/N L. 1
91 | Edificio Administrativo URGENCIAS CUARTO MEDICO B/N L 1
92 | Edificio Gastroenterologia Gastroenterologia Laboratorios B/N I 1
93 | Edificio Hospitalizacion Nutriologia Clinica B/N L. 1
94 | Edificio Inmunologia Inmunologia y Reumatologia B/N L 1
95 | Edificio Nutricién Direccién Nutricion Apoyo Técnico B/N L 1
Edificio Red de Apoyo a la
96 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Recepcion PB B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
97 | Ambulatorioc (UPA) Microbiologia Piso 9 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente ’
98 | Ambulatorio (UPA) Clinica de Obesidad Piso 5 B/N L 1
99 | Edificio Urgencias Clinica de Hepatitis B/N L 1
100 | Edificio Administrativo Subdirecciéon de RM&SG B/N 2 1
101 | Edificio Biol. Reproduccion Infectologia Oficinas B/N [IE 1
102 | Edificio Ensefianza Direccién de Ensefanza B/N L 1
103 | Edificio Hospitalizacién Direccién de Cirugia Oficinas B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
104 | Ambulatoric (UPA) Archivo Clinico Sétano 2 B/N M 1
105 | Edificio Hospitalizacion Subdireccion de Enfermeria B/N M 1
106 | Edificio Hospitalizacion Direccion Médica B/N M 1
107 | Edificio Urgencias Trabajo Social B/N M 1
108 | Edificio Administrativo Recursos Humanos Operacion B/N M 1
109 | Edificio Administrativo Adquisiciones B/N M 1
110 | Edificio Administrativo Tesoreria B/N M 1
111 | Edificio Almacén Almacén General B/N M 1
112 | Edificio Administrativo Control Presupuestal B/N M 1
113 | Edificio Administrativo Organo Interno de Control B/N M 1
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Edificio anexo en
114 | explanadas Mantenimiento B/N M 1
115 | Edificio Administrativo Redes e Infraestructura B/N M i
116 | Edificio Administrativo Reclutamiento B/N M 1
117 | Edificio Hospitalizacion Direccion General B/N M 1
118 | Edificio de inmunologia Genética B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
119 | Ambulatorio (UPA) Otorrino B/N K 1
120 | Edificio de Hospitalizacion Sector 1 B/N K 1
121 | Edificio de Hospitalizacion Sector 2 B/N K 1
122 | Edificio de Hospitalizacion Sector 3 B/N K 1
123 | Edificio de Hospitalizacion sector 4 B/N K 1
124 | Edificio de Hospitalizacion sector 5 B/N K 1
125 | Edificio de Hospitalizacion sector 6 B/N K 1
126 | Edificio de Hospitalizacién sector 7 B/N K 1
127 | Edificio de Hospitalizacion sector 8 B/N K 1
128 | Edificio de Hospitalizacion sector 9 B/N K 1
129 | Edificio de Hospitalizacion sector 10 B/N K 1
130 | Edificio de Hospitalizacion sector 11 B/N K 1
131 | Edificio de Hospitalizacién sector 12 B/N K 1
132 | Edificio de Hospitalizacion sector 13 B/N K 1
133 | Edificio de Hospitalizacion sector 14 B/N K 1
Total de Equipo 133
RESUMEN DE LOS EQUIPOS PARA EL SERVICIO
Cantidad Tipo de equipo Peril
6 Impresora grupo de trabajo mediano (color) E
43 Multifuncional grupo de trabajo mediano K
70 Multifuncional grupo de trabajo grande L
14 Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande M
Total de equipos 133

CANTIDAD DE COPIAS, IMPRESIONES Y DIGITALIZACION PROMEDIO MENSUALES

Cantidad Minima | Cantidad Maxima
Descripcién Rango Mensual Mensual
Proyectada Proyectada /,_(
Por cgpia 0 impresién en blanco y negro 1» a40 358,000 656,000
tamafio carta. millones
Por c?pia o impresic’:-n en blanco y negro 1_ a40 100,000 136,000
tamafio oficio. millones
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Por copia o impresi6n en blanco y negro 1a40
tamafio doble carta. millones 50,008 S At
Por copia o impresion en color tamafio carta. | 1 a2 millones 8,400 20,200
Por copia o impresion en color tamafio oficio. | 1 a 2 millones 1,600 4,800
: s 1a40
Por hoja de digitalizacion. millones 60,000 100,000
Totales 578,000 985,000

Consideraciones adicionales

b) Si el Instituto decidiera aumentar o disminuir el niumero de multifuncionales mas adelante, el
Proveedor no realizaria ninglin cambio en el costo del servicio.

c) En caso de no alcanzar el minimo mensual de consumo establecido, el Proveedor no realizaria
cobro alguno al Instituto, solamente el consumo del mes.

Descripcion del servicio

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ) requiere el
“Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacién  de documentos”, con el
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

El Servicio  Administrado  de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién  de documentos se
debera suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresora,
escaner, multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente anexo técnico y se
debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento que formara parte del
Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

Cuadro 1. Requerimiento

Partida Servicio
1 Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiony Digitalizacion
de documentos en blanco y negro y a color

Meétodo de evaluacion

El método de evaluacién de la propuesta sera binario.
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Para efectos de evaluacion el Proveedor debera cotizar por precio unitario en moneda nacional
(pesos mexicanos) sin incluir el I.V.A., cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la
cual esta integrada por los Servicios Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de
documentos en blanco y negro y a color que se describen a continuacion:

* Por copia o impresioén en blanco y negro tamafio carta.

* Por copia o impresién en blanco y negro tamafio oficio.

= Por copia o impresién en blanco y negro tamario doble carta.

* Por copia o impresion en color tamafio carta.

* Por copia o impresion en color tamafio oficio.

* Por hoja de digitalizacion.
El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacién de documentos en blanco y
negro, y a color se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en el numeral 6 del presente anexo técnico.

Forma de adjudicacion.

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa, mediante contrato abierto,
conforme a los menores costos unitarios de los conceptos citados en el numeral gue antecede.

Criterios aplicables para el Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacién de documentos

El Proveedor debera considerar para su cotizacion lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacién.

e Para los equipos propuestos para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacion de documentos debera proporcionar cartuchos de téner nuevos y
originales (no se aceptaran téneres genéricos).

e Los equipos propuestos para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresién y Digitalizacion de documentos, deberan ser perfiles de la misma marca
y modelo y que cumplan con los  requerimientos y caracteristicas técnicas
descritas en el presente anexo técnico.

e Probar la correcta operacion de la totalidad de los equipos.

~
¢ El mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los equipos.
Toma de lectura de manera mensual.
e Contar con medios de comunicacién para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda).
Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un niimero convencional, un
celular y un correo electrénico.
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e Suministro de téner y demas consumibles necesarios para la operacion del servicio.

e Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo
siguiente:

i.  Gestion (atencion y resolucion) de incidentes.
ii.  Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles
iii.  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.

iv.  Recuperacion de bienes al término del contrato.

V. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos,
empaques y demas consumibles o partes que tengan afectacién sobre el

medio ambiente, al momento de su sustitucion, guedando bajo su
responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales
vigentes.

vi.  Entrega de reportes mensuales que el Instituto solicite.

vii.  El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera maximo de
8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido su servicio.

¢ Todos los equipos, accesorios y software empleado para el servicio por parte del
proveedor seran de su entera responsabilidad.

e El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad
industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados
para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

* El Proveedor debera instalar, configurar y probar la correcta operacién de la totalidad
de los equipos necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente anexo
técnico, habilitando y configurando las funciones de Impresion y Digitalizaciéon vy
debera verificar su conexion a las redes de comunicacion del Instituto.

e El Proveedor proveera los recursos humanos en caso de requerirse o ser necesarios
para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y
entrega de los equipos.

o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de Impresién y
Digitalizacion, de acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del
fabricante.

o Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores
y/o drivers en las computadoras personales de los usuarios.

9 de 33



SALVADOR ZUBIRAN
N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/054/26

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos, asi como de la
habilitacion del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.

En caso de ser necesario el Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario del
INCMNSZ en las funcionalidades descritas para la operacion de los equipos en la
ubicacion definida por el Instituto, cuando esta lo requiera y sin costo adicional.

El INCMNSZ requiere para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de documentos que el Proveedor realice la implementacion,
mantenimiento y soporte técnico de los equipos, realizando al menos las siguientes
actividades:

o Mantener la operacion de los equipos instalados.
o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo técnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias
para prestar el servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato.

o EI Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos sera prestado en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de
México.

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca “El
Administrador del Contrato”.

El tiempo de atencién sera como méximo cuatro horas, en dias habiles y en un horario
de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y el tiempo de
reparacién en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencion.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales,
el Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un
plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de falla en el mes.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo de
respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

Si la reparacién excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia
siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las -
caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

El Proveedor debera realizar el Suministro y reemplazo de consumibles en un plazo
maximo de cuatro horas a partir de la solicitud del INCMNSZ.
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Prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacién de Documentos

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se

describen en el presente anexo técnico.

SALVADOR ZUBIRAN
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Caracteristicas técnicas de los equipos

Para el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos, los
equipos deberan apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacién:

Perfil "A"

impresora de grupo de trabajo pequefiio (monocromatica)

EQUIPO

Impresora

GRUPO DE TRABAJO

Pequeio

TECNOLOGIA

Laser Monccromeética

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600x600

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

256

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

De 20 a 30 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo
Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad
("High - Speed") Minimo

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADQOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac
0SX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA

Multiusos, 100 hojas minimo.

ALIMENTADOR MANUAL

Si

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la
configuracién  dentro del equipo de un
tamafio personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

5,000 Impresiojnes mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado

de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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mediano (monocromatica)

EQUIPO

Impresora

GRUPODETRABAJO

Mediano

TECNOLOGIA

Laser Monocromatica

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600x600

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

512

VELOCIDADDE IMPRESION

(PPM) | 40 A 50 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ -.45 (10/100/1000) Base - TX
PUERTOS minimo, Wi-Fi 802.1l b/g/n Puerto USB 2.0 Certificado

especificacion de alta velocidad ("High-Speed")
Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-
PSK(AES)

IMPRESION DUPLEX

Automatico

PANEL DE CONTROL

LCD

SISTEMASOPERATIVOS
SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX
10.5 o superior, Linux

BANDEJA1

500 hojas minimo

BANDEJA2

500 hojas minimo

*ALIMENTADOR MANUAL

SI

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
(JIS) se pueda cumplir mediante la
configuracién dentro del equipo de un tamano
personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADOQ

15,000 impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda
en la libreta de direcciones a través de LDAP, Control
de impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGYSTAR®v RoHS.

MODO DEAHORRO DE
ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresioén recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

| A
Perfil "C"

impresoragrupo de trabajo grande (monocromatica)

EQUIPO | Impresora
GRUPO DE TRABAJO | Grande
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TECNOLOGIA

Laser Monocromatica

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600x600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

55 A 65 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-.45 (10/100/1000) Base - TX minimo,
Wi-Fi  802.11 bl/g/n Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK (AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX10.5 o
superior, Linux

BANDEJA1

500 hojas minimo

BANDEJA2

500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamafio personalizado y Sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

40,000 impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacién y/o blisqueda en la
libreta de direcciones a través de LDAP, Control de
impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DEAHORRO DE
ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

Perfil “D” impresora grupo de trabajo pequeiio (color)

EQUIPO | Impresora
GRUPO DE TRABAJO | Pequefio
TECNOLOGIA | Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) | 600x600
MEMORIA RAM MINIMA (MB) | 512

VELOCIDADDE IMPRESION (PPM) | De 25 a 35 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base - TX minimo,
PUERTOS | Wi-Fi 802.11 b/g/in Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad (“High-Speed”) Minimo
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WEP 64/128, WPA -PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK
(AES)

S

LCD

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 0
superior, Linux

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

IMPRESION DUPLEX
PANEL DE CONTROL
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

BANDEJA1 | 100 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se
TAMARO DE PAPEL pueda cumplir mediante la configuracion dentro del

equipo de un tamano personalizado y Sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA

LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

MCODO DE AHORRO DE ENERGIA

KIT INICIAL DE IMPRESION

5,000 impresiones mensuales

120 V CA.60 Hertz

PCL5, PCL68v PS3 minimo.
Si

Compatibilidad con LDAP
ENERGYSTAR®v RoHS.
Si

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

Perfil "E" impresora grupo de trabajo mediano (color)

EQUIPO

Imprescra

GRUPO DE TRABAJO

Mediano

TECNOLOGIA

Laser Color

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base - TX minimo,
Wi-Fi  802.11 blgin Puerto USB 20 Certificado
especificacién de alta velocidad (“High-Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA - PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK{AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Sl

SISTEMASOPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 0
superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 holas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del equipo de un
tamario personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

7,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
Si
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; Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda en fa
FUNCIONES DE GESTICN Y SEGURIDAD | libreta de direcciones a través de LDAP, control de
impresién con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DEAHORRO DE | Si

ENERGIA

KIT INICIAL DE IMPRESION | Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida utl e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

Perfil “F” escaner grupo de trabajo pequeiio
EQUIPO | Escaner
GRUPO DE TRABAJO | Pequefio
DISCO DURO MINIMO (GB) | N/A
PUERTOS | USB 2.0 minimo.
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS | Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o
superior, Linux
TAMARO DE pApEL | Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (JIS), B6, (JIS) y Sobres
como minimo
ALIMENTACION ELECTRICA | 120V CA, 60 Hertz
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN | De 10 hasta 20 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | Minimo 500
MODO DE ESCANEQ | DUPLEX
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 10 hasta 20 ppm
PANEL | LCD
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS | Color 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF y JPEG
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamafio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE 5
ENERGIA

Perfil “G” escaner cama plana grupo de trabajo pequeiio

EQUIPO | Escaner
GRUPO DE TRABAJO | Pequefio
DISCO DURO MINIMO (GB) | NIA
PUERTOS | USB 2.0 minimo.
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS | Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,

Linux i
TAMARO DE PAPEL Carta, Qﬁ_cio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), BB, (JIS) y Sobres /b
¢Omo minimo
ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA. 60 Hertz
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N | De20a30ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | Minimo 500
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DUPLEX
De 10 hasta 20 ppm
LCD

MODO DE ESCANEQ
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)
PANEL

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color; 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamarfio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MCDO DE AHORRO DE ENERGIA | §i

Perfil “H” escaner grupo de trabajo mediano

EQUIPO

Escaner

GRUPO DE TRABAJO

Mediano

DISCO DURQ MINIMO (GB)

N/A

PUERTOS

USB 2.0 minimo.

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), BB, (JIS) y Sobres como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V. CA, 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACICN BIN

De 50 hasta 60 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 5000

MODO DE ESCANEO

DUPLEX

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 21 hasta 40 ppm

PANEL

LCD

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF

RESOLUCION OPTICA MiNIMA

600dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color; 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN, 18IS

TAMARNO DE DIGITALIZACION

Tamafio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORROC DE ENERGIA

Si

Perfil “I” escaner grupo de trabajo grande

EQUIPO Escaner
GRUPQ DE TRABAJO Grande
USB 2.0 minimo ylo Ethernet (RJ-45, 100OOBASE-T/1OBASE-
PUERTOS THOOBASETY). ;
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac 08X 10.5 o superior, Linux
TAMARO DE PAPEL %?:_?[;OOﬁcio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), BB, (JIS) y Sobres como
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN De 50 a 60 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 3,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 50 a 60 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION 1 ADF
PANEL LCD
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Sl
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Sl
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
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TAMANO DE DIGITALIZACION Tamafio Carta y Oficio
. Gestion de identidades, autenticacion yfo bisqueda en [a libreta de
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD difeictionian 3 Wisvds de LDAP
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

Perfil "J" multifuncional grupo de trabajo pequefio

EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Pequefio

TECNOLOGIA Laser Monocromético

RESOLUCION MiNIMA (DPI) 600xB00

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512

DISCO DURQ MINIMO (GB) NO

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 20 - 30 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo, Wi-Fi 802.11 big/n

PUERTOS Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed")
Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac 0SX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1 250 hojas minimo

i Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir mediante

TAMANO DE PAPEL la configuracién dentro del equipo de un tamario personalizado y Sobres como

minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 3,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/IN De 10 hasta 20 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 500

EJI'DEPLA%CEDAD DE DIGITALIZACION A COLOR e —

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB NO

DIGITALIZACION A CORREOQ ELECTRONICO | Requerido

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamanic Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

GABINETE CON RUEDAS Requerido _/L(

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.
Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera dptima la impresora y no someterla a un trabajo

/
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excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos

Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano

EQUIPO

Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Mediano
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600x600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1

DISCO DURO MINIMO (GB)

1

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

35 paginas por minuio

Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo, Wi-Fi 802.11

PUERTOS blgin Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

TAMARNO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
mediante la configuracion dentro del equipo de un tamafio personalizado y
Sobres como minimo

VOLUMEN DE  IMPRESION  MENSUAL .
RECOMENDADO 25,000 Impresiones mensuales
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCLS5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL 8i

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacion y/o blsqueda en la libreta de
direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN De 21 2 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 1,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 21 2 40 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises § bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Si

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO S

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN. SIS

TAMARNO DE DIGITALIZAGION Tamaiio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGYSTAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA S

GABINETE CON RUEDAS Requerido

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver fabla de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo
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excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos

Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande

EQUIPO Multifuncional
GRUPODE TRABAJO Grande
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3
DISCO DURO MINIMO (GB) 120
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 70 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-Tx minimo, Wi-Fi 802.11
PUERTOS b/gin Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alfa velocidad
("High-Speed") Minimo
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automético
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 84 bits), Mac 08X 10.5 o superior, Linux
BANDEJA 1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, AB, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
TAMARNO DE PAPEL mediante la configuracion dentro del equipo de un tamafo

personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 80 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si
: Gestién de identidades, autenticacion y/o blsqueda en la libreta de
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD direcciones a través de LDAP, Control de impresién con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) De 41 hasta 50 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamaio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIK INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el (A '
fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo /
excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresién debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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Perfil "M" multifuncional doble carta grupo de trabajo grande

EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPJ) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 70 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-4S (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi

PUERTOS 802.11 blg/n Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
velocidad ("High-Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windgws 7 0 superiores (32 y 64 bits), Mac 0SX 10.5 o
superior, Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

o Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
TAMANO DE PAPEL cumplir mediante la configuracién dentro del equipo de un

tamafio personalizado, Doble carta y Sobres como minimo

VOLUMEN  DE  IMPRESION  MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si
Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda en la
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD libreta de direcciones a través de LDAP, Control de impresion
con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 41 hasta 50 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MiNIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1SIS
TAMANO DE DIGITALIZACION Tamano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacion de documentos

Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con
personal técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera contar con
las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién
propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un
tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente
documento.

El Proveedor deberé asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto
de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor debera
realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo
del usuario. Si la falla no puede ser solucionada y es necesario retirar el equipo o alguno de
sus componentes que impida la operacion de este, el personal técnico debe reemplazar el
equipo por uno igual o de mayores caracteristicas. El Proveedor debera contemplar toda la
logistica necesaria para realizar el reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacion,
en el lugar o inmueble designado por el Instituto.

El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto contactar
al personal designado por el Proveedor para asegurar la prestacion del servicio, conforme al
presente documento.

El Proveedor debera proporcionar los servicios en las areas y oficinas definidas por el Instituto
en el siguiente domicilio:

o Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran en Avenida VVasco
de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan
C.P.14080, Ciudad de México.

El Proveedor debera proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos
por el Instituto.

En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio,
debera ser sin costo para el Instituto.

La documentacién que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

Documento detallando marca y modelo de los equipos instalados para cada uno de los
perfiles solicitados.

Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacion del servicio debera identificar cada una

de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los  diferentes
perfiles. Los catalogos o folletos deberan estar impresos en idioma espafiol que contengan
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la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espariol, se deberan acompafiar con una traduccion al espafiol.

e Carta original de decir verdad, en papel membretado y vigente, firmada por el proveedor de
los  equipos para la prestacion del servicio como distribuidor autorizado de los equipos
instalados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los
equipos para la prestacion del servicio, en caso de remplazo por falla, no seran armados ¥y no
re-manufacturados.

e Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que manifieste que
cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento
de consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento
de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor seréa
responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o
derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados

e para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

Administracion y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las
politicas de administracion de la red del Instituto.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de manera
anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorizacién y programacion.

Para la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacién de
documentos, el Proveedor debera proporcionar el soporte técnico para mantener la operacion y poner
a disposicién del Instituto una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacién sobre la operacion. :

Soporte técnico

El Proveedor debera poner a disposicion del Instituto una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucién de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual el
Proveedor del servicio debera proporcionar nliimeros convencionales y celulares, ademas de correos
electrénicos.

El Proveedor esta obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para
asegurar el servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:
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e Solucion de incidentes.

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (toner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacion de papel, etc.) necesarios para la operacion continua
de los equipos suministrados para la prestacion del servicio objeto del presente anexo técnico.
No se aceptara el suministro de componentes genéricos, reciclados, re manufacturados que
no sean originales o que no correspondan con la marca y modelo del equipo.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del servicio,
debera ser sin costo para el Instituto.

e Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio, debera ser sin costo para el Instituto.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos, empaques vy
demas consumibles o partes que tengan afectacidon sobre el medio ambiente, al momento de
su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones
ambientales vigentes.

El Proveedor debera asegurar las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles de
servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte especializado, a fin
de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, debera
portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o
identificacion con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las
instalaciones del Instituto.

Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacién de Documentos

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestién de incidentes relacionados con el
Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos al Instituto, que
contemple acciones de recepcién de requerimientos, diagnostico, reparacion y sustitucién de
equipamiento que permita mantener el servicio.

El Proveedor y el Instituto deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en idioma
espanol y debera mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o
de cualquier otra indole.

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

e Recibir del Instituto, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un nimero de folio,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono,
area de adscripcion, modelo y nimero de serie del equipo, también debera proporcionar al
usuario un numero de folio y nombre de quien recibe el reporte.
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e Con la orden de servicio el Proveedor asignara un técnico especializado, quien acudira al sitio
de ubicacién del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden de servicio sera
cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden sera atendida
conforme a los niveles de servicio establecidos en el presente anexo técnico.

e En caso de que el diagnéstico del técnico especializado refiera que la solucién implique la
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el Proveedor debera
cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo técnico para instalar y
configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla.

e El Administrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del Instituto.

e El Proveedor debera implementar la Mesa de Servicio para registrar y dar atencién y
seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por el
Instituto.

e El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion
de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.

e El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y
solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccién del Administrador del Contrato.

e En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion sera

maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.

Horario de la Mesa de Servicio

El Proveedor debera prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en el presente anexo técnico,
por lo que el Instituto podra solicitar la atencién telefénica y en sitio en dias habiles en un horario de
9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte el Instituto haran del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos del
contacto y ubicacion del personal representante del Instituto que recibira al personal del Proveedor.

Toma de lectura de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién
y Digitalizaciéon de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e El Proveedor del servicio debera proponer el formato de toma de lectura el cual debera ser /
avalado por el Administrador del Contrato.

¢ El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al término de cada
mes la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja
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de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcion, con la supervision y el visto
bueno del personal que designen el Instituto.

¢ Sialguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador del
equipo que lo sustituya sera considerada como inicial.

Refacciones, partes y consumibles

El Proveedor debera mantener los equipos en dptimas condiciones de operacion, reemplazando las
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del
equipo utilizado para la prestacion del servicio.

El Proveedor se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o
utilizar en el servicio toner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como
parte de la documentacion solicitada en la propuesta técnica.

Capacidades del Proveedor

El Instituto requiere que el proveedor para demostrar su capacidad y experiencia, debera presentar
como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios
similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias,
entidades y empresas donde ha prestado servicios similares, direccion, teléfono de contacto,
periodo durante el cual se desempefié (fecha de inicio y término) y principales actividades
realizadas.

e Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que manifieste que
cuenta con personal tecnico suficiente y debidamente calificado, y demas que considere
necesario para garantizar la disponibilidad del servicio que se describe en el presente anexo
técnico.

¢ Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual
o similar a la que es materia del presente anexo técnico.

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacion de fianza,
acta de entrega recepcion, etc.
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Entregables

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales
seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato del Instituto.

El' Administrador del Contrato del Instituto y el representante designado por el Proveedor seran los
responsables de dar cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia
del servicio para la prestacion del servicio, los entregables que a continuacion se indican:

e Relacion y configuracién de los equipos destinados para la prestacion del servicio por parte
del Proveedor al Instituto, en el que se indique ubicacion, marca, modelo y el numero de serie.

Entregables mensuales

e Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompanado de los siguientes
documentos:

o Relacién total de equipos activos.

o Reporte detallado de consumo de impresién, digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de
validacion del contador del consumo mensual, las cuales estaran firmadas por el personal
que designen el Instituto y el representante designado por el Proveedor.

o Reporte detallado de consumo de impresion en equipos a Color. Agregando el formato
de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo mensual, las
cuales estaran firmadas por el personal que designen el Instituto y el representante
designado por el Proveedor.

o Reporte de incidencias

o El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de los
equipos. Esta relacién podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia del
contrato.

Lugar de entrega

El Proveedor debera prestar el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de /L(

Documentos materia del presente anexo técnico en los sitios que determinen el Instituto en el
contrato respectivo y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado conforme
al articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (LAASSP),
previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento.
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Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el Instituto acordaran el proceso
de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la
finalidad de que no se afecte la operacién del Instituto. Derivado de lo anterior, el Proveedor se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el Proveedor
adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un
periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para del Instituto a partir de la conclusién del
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor gue resulte
adjudicado implemente el servicio.

¢) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra
ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que
antecede.

d) Al concluir el periodo de transicién, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias
siguientes naturales sus equipos.

Niveles de servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del
servicio, por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

TABLA

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

Mesa de Servicio Poner a disposicién del | Servicio incluido dentro | Dentro de los 5 dias
Instituto es una Mesa de | del Servicio | habiles posteriores a la
Servicio para asistencia | Administrado de | fecha de inicio de Ia
técnica. Impresién y | vigencia del servicio.

Digitalizacion.

Toma de lectura Entrega formato de lectura | Servicio incluido dentro | Dentro de los 10 dias
de impresion de los | del Servicio | naturales posteriores al
equipos destinados para la | Administrado de | mes vencido.
prestacion del servicio. Impresion y

Digitalizacion.
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Entregables
mensuales

Relacién total de equipos
activos.

Reporte detallado de
consumo de impresion,
digitalizacién y fotocopiado
en equipos
monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de
toma de lectura y las
papeletas de validacién del
contador del consumo
mensual, las cuales
estaran firmadas por el
personal que designen el
Instituto y el representante

designado por el
Proveedor.
Reporte detallado de

consumo de impresion en
equipos a Color.
Agregando el formato de
toma de lectura y las
papeletas de validacion del
contador del consumo
mensual, las  cuales
estaran firmadas por el
personal que designen el
Instituto y el representante
designado por el
Proveedor.

Reporte de incidencias

El Proveedor entregara en
un plazo no mayor a 10
dias habiles a partir de la
solicitud del
Administrador del
Contrato la relacion de los
equipos destinados para la
prestacion del servicio, en
el que por lo menos se
indique marca, modelo y el
numero de serie de los
equipos. Esta relacién
podra ser solicitada en
cualquier momento

Durante la vigencia del
instrumento juridico
contractual.

Dentro de los 10 dias
habiles a partir del primer
dia de cada mes
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durante
contrato.

la vigencia del

Solucion de fallas e
Incidentes en el
Instituto.

Atencién y solucién de

fallas y problemas
relacionados con los
equipos.

Todos los equipos y
servicios que se
detallan en el presente
Anexo Técnico.

El tiempo de atencién sera
como maximo  cuatro
horas, en dias habiles y en
un horario de 9:.00 a
19:00 horas contadas a
partir del  levantamiento
del reporte y el tiempo de
reparacién en un plazo no
mayor a un dia habil
incluyendo el tiempo de
atencioén.

Suministro /
reemplazo de
consumibles.

Atencién y solucién de
suministro y/o reemplazo
de consumibles.

Todos los equipos vy
servicios que se
detallan en la presente
Anexo Técnico.

El tiempo de Suministro /
reemplazo de consumibles
sera maximo 4 horas a
partir de la solicitud del
Instituto.

Vigencia del servicio

La vigencia del servicio sera del 01 de mayo al 31 de diciembre de 2026

Entrega del servicio

Para la entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos se debera realizar en un plazo no mayor a

05 dias naturales previos al inicio de la vigencia del contrato.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.

Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para
la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pentiltimo

parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.
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Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacién
del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

Norma o especificacién técnicas de los bienes instalados

Que el equipo cumple con las siguientes Normas y certificaciones:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de
Procesamiento de Datos.

¢ Energy Star®
EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

Términos y condiciones legales

El Proveedor que adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos
que se indican a continuacién:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 fraccién V RLAASSP). (Que

el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

Acreditacion del representante legal.

Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en

Su caso).

Supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90 Antepentiltimo Parrafo de la LAASSP.

Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las

evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.
Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
caso de que subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar
contrato de prestacion de servicios celebrado con el tercero, asi como la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Ultimo.

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién
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a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

Cotizacion

El Proveedor debera cotizar por precios unitarios sin incluir el I.V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.
La cotizacion se debera presentar por precios unitarios considerando la vigencia requerida.
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