INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/051/26

CONTRATO PLURIANUAL CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO
PLURIANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A RESONANCIA
MAGNETICA DE LA MARCA SIEMENS”, CON CARACTER NACIONAL QUE CELEBRAN,
POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL
DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN,EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO"”, REPRESENTADO POR L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA SIEMENS HEALTHCARE
DIAGNOSTICS, S. DE R. L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA",
REPRESENTADA POR EL C. JUAN ANTONIO VALENCIA DELGADO , EN SU CARACTER
DE APODERADO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 “EL INSTITUTO” es un organismo publico descentralizado, con personalidad
juridicay patrimonio propios, de la Administracién Publica Federal, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administraciéon Publica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya competencia y atribuciones se
sefalan en el Diario Oficial de la Federacion del veintiséis de mayo del afio dos mil;
y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras
disposiciones legales aplicables.

.2 Conforme alodispuesto por el articulo 36, fraccion 1V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” y escritura nidmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe
del Lic. Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica nimero 129, de
la Ciudad de Meéxico, donde se le otorgd un Poder General para actos de
administracion al L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE
ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C GALR671228TWO, es el servidor
puUblico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o funciones,
sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO,
SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con
Registro Federal de Contribuyente N° AUAS490730BJ6, facultado para representar
en este acto como area contratante, conforme al articulo 48 del Estatuto Organico
de “EL INSTITUTO".

.4 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe
también el presente instrumento el ING. LISSET FLORES MORENO, JEFA DEL
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA BIOMEDICA, con Registro Federal de
Contribuyente N° FOML800914NM3, quien asistird al LCDO. SERGIO RAUL
AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES, por o cual estd facultada para administrar el cumplimiento de las
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obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituida en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por
escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente contrato.

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento
electréonico de ADJUDICACION DIRECTA No. AA-12-NCG-012NCGO001-N-119-2026, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; y en los articulos 35 fraccién Ill y articulo 54, fraccién |y
Articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP", y los correlativos de su reglamento de su Reglamento.

“EL INSTITUTO"” cuenta con suficiencia presupuestal otorgada mediante oficio de
SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA, N” OF. JIB/060/2026 de fecha 19 de febrero de
2026 relativa a la partida presupuestal 35401, emitido por el DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA BIOMEDICA y autorizada por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS para registro internoy para registro en SICOP en la suficiencia
presupuestal 00105 en |la partida presupuestal 35401, en el programa 2 3 02 00 018
EO031 AMO050, que se desprende del sistema de contabilidad y presupuesto (SICOP),
registrada por "El Instituto”.

“EL INSTITUTO” cuenta con autorizacién de Plurianualidad, con NUumero de Folio:
2026- 12-NCG-220.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal
de Contribuyentes N°. INC710101RH7

1.8 El presente contrato estard sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2026,

1.1

2027, 2028, 2029 y 2030 que apruebe la H. Cdmara de Diputados para este
“INSTITUTO", por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los
recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes.

Tiene establecido su domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, Numero 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P.14080, en la Ciudad de México,
mismo que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL
DECLARA QUE:

Que su representada es una persona moral, legalmente constituida de acuerdo a las
leyes mexicanas, denominada SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS, S. DER. L. DE
C.V., Segun consta en Escritura Publica Numero 130,903, de fecha 18 de junio de
2008, otorgada ante lafe del Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Notario Publico
Numero 151, en el Distrito Federal, hoy Ciudad de México, se hace constar en
Escritura Publica Numero 46,878, de fecha 17 de diciembre de 2015, |a Fusion
de Sociedades que otorgan "DADE BEHRING" SA. de CV. y "SIEMENS
HEALTHCARE S.A. de C.V,, como Fusionadas y SIEMENS HEALTHCARE
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DIAGNOSTICS S.de R. L. de C.V,,como Fusionante; y la modificacion al objeto
social asentado en la Escritura Publica Numero 47,823 de fecha 4 de mayo de
2017, ambas otorgadas ante la fe del Lic. José Luis Villavicencio Castaneda,
Notario Publico NUmero 218, en el Distrito Federal, hoy en la Ciudad de México,
Que su objeto social comprende entre otros: Realizar cualquier actividad en
relaciéon con reactivos, instrumentos y sistemas utilizados en el diagnéstico
de enfermedades y otras condiciones incluyendo la determinacién del
estado de salud, con la finalidad de curar, mitigar, tratar o prevenir
enfermedades. El uso de dichos productos esta destinado a la recoleccioén,
preparacion y examen de especimenes obtenidos del cuerpo humano.

El C. JUAN ANTONIO VALENCIA DELGADO, en su caracter de APODERADO, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su
representada, como lo acredita con la Escritura Publica 55,812 del 29 de mayo de
2019 otorgada ante la fe Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, Notario Publico
NUmero 218 en la Ciudad de México

Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdémicas, y cuenta con la
organizaciéon y elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes NUmero SHDO80618IA7

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en
el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en Avenida
Ejercito Nacional, No. 350, Piso 3, Colonia Polanco V Seccién, Alcaldia Miguel
Hidalgo C.P. 11560, Ciudad de México, mismo que se sefhala para todos los fines y
efectos legales de éste contrato. Teléfono(s) 55 79 52 56 02, correo electrénico:
evelyn.peredo@siemens-healthineers.com

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el
antepenultimo parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso
gue, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del presente contrato no se
actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.

Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual
puede ser consultado en la siguiente direccién de pagina electrénica:
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https://www.incmnsz.mx/2022/Aviso-Privacidad-Integral_Comite-Etica.pdf

IL10 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL
INSTITUTO".

I1.11 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevén el
CODIGO DE ETICA Y DE CONDUCTA de “EL INSTITUTO", el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

lll. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y
condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO” el
“SERVICIO PLURIANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A
RESONANCIA MAGNETICA DE LA MARCA SIEMENS”, en los términos y condiciones
establecidos en el procedimiento de contratacién sefialados en el PUNTO L5 DE LAS
DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del presente instrumento juridico, los cuales
forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” como contraprestacion,
posterior a la realizacidon del servicio objeto de este contrato, la cantidad de $6,383,701.39
(SEIS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL SETECIENTOS UN PESOS 39/100
M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado que es de $1,021,392.22 (UN MILLON VEINTIUN
MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 22/100 M.N.), lo que hace un monto total
con Impuesto al Valor Agregado de $7,405,093.61 (SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
CINCO MIL NOVENTA Y TRES PESOS 61/100 M.N.), “LAS PARTES" acuerdan que dicha
cantidad se pagara de acuerdo a la siguiente tabla:

Ejercicio Fiscal Monto sin Impuestos Monto con Impuestos
2026 $710,179.31 $823,808.00
2027 $1,447,810.88 $1,679,460.62
2028 $1,559,807.08 $1,809,376.21
2029 $1,744,039.82 $2,023,086.19
2030 $921,864.30 $1,069,362.59

TOTAL: $6,383,701.39 $7,405,093.61
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Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo
cumplimiento se encuentra previsto realizar durante los gjercicios fiscales de 2026, 2027,
2028, 2029 y 2030quedaran sujetas para fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad
presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de
la Federacidn que para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cadmara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a cantidad sefalada
en esta clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, a
mensualidades vencidas, posteriores a la realizaciéon del servicio, dicha cantidad se
pagara en 16 exhibiciones, pactado por “LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado
en el ANEXO TECNICO que forma parte integrante del presente contrato, en un plazo
maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO”, con la aprobacién y firma del Administrador del presente contrato
mencionado en la DECLARACION 1.4; a través del Sistema Integral de Administracion
Financiera Federal (SIAFF)., de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO A PAGAR EN CADA MONTO TOTAL SIN LV.A
ANO MES DE PAGO EXHIBICION SIN LV.A 2026+2027+2028+2029+2030
JUNIO,
2026 SEPTIEMBRE, $236,726.44 $710,179.31
DICIEMBRE
MARZO, JUNIO,
2027 SEPTIEMBRE, $361,952.72 $1,447,810.88
DICIEMBRE
MARZO, JUNIO,
2028 SEPTIEMBRE, $389,951.77 $1,559,807.08
DICIEMBRE
MARZO, JUNIO,
2029 SEPTIEMBRE, $436,009.95 $1,744,039.82
DICIEMBRE
2030 MARZO $921,864.30 $921,864.30
MONTO TOTAL SIN L.V.A. $6,383,701.39

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que
concluya la relaciéon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del “SERVICIO PLURIANUAL DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A RESONANCIA MAGNETICA DE LA MARCA SIEMENS”",
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por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA no podra agregar ningdn costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgard anticipo a “LA EMPRESA
PROVEEDORA".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electrénica en peso de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios efectivamente
prestados y a entera satisfacciéon del administrador del contrato y de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO TECNICO que formar parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a cantidad sefalada
en la cldusula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, en un plazo
maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato
mencionado en la DECLARACION 1.4; a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF).

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la aceptacién y la recepcion del CFDI y/o factura electrénica en el
Departamento de Control Presupuestal y ésta redina los requisitos fiscales que
establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y
vaya acompanada con la documentacién soporte de la prestaciéon de los servicios
facturados.

De conformidad con el articulo 135, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el
CFDI o factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente
contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes
de su recepcidn, indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” las deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacioén soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada a través del “Portal de Proveedores”
de “EL INSTITUTO", debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes
siguiente al suministro del servicio, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y
entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
Departamento del Administrador del contrato.
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Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al
“Portal de Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direcciéon web
https://grpnetweb.incmnsz.mx/, e introducir su clave de usuario que es su R.F.C. y su
contrasefa que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el nUmero
de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la
informacion contenida en el contrato que se adjudique, especificando numero de
contrato, nUmero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 29, del Cddigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrdénica, reservandose el tipo de medio,
de acuerdo a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el
propoésito de pagar de forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.
Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave
Bancaria Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite
debera realizarlo “LA EMPRESA PROVEEDORA” en el Departamento de Tesoreria de la
Subdireccién de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO”.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto
debera proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar los siguientes documentos en el
Departamento de Tesoreria:

a) Constanciade lainstitucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques
abierta a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal,
alcaldia y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria
Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias
electrénicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.
El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el I.V.A. cuando aplique.
El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su
tramite de pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de

entrega del “SERVICIO PLURIANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A RESONANCIA MAGNETICA DE LA MARCA SIEMENS” hasta el dia 31 de
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diciembre. En caso de incumplimiento en la entrega del servicio el pago a esa factura se
detendra.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se
cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacién del suministro, no se tendradn como
recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de la prestacion del servicio recibido, quedara condicionado al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su
caso, deductivas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” designara por escrito, a una persona como responsable
de realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y
copilar la documentacidén soporte que acredite la prestacién del arrendamiento, quien,
ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la
documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a
la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73,
parrafo tercero, de la “LAASSP”.

Conforme el ACUERDO que modifica el diverso por el que se establece la obligatoriedad
del registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del
sector publico en la Bitacora Electréonica de Seguimiento de Adquisiciones y sus
Lineamientos, publicada el dia 18 de junio de 2024, por lo cual de no cumplir con la
presentacion de la documentacién en tiempo y forma para el pago de las facturas
correspondientes, ésta quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de *“EL
INSTITUTO”, y en caso de no contar con esta, no sera responsabilidad de “EL INSTITUTO
“ el pago de las mismas, por no contar con el recurso presupuestal después de la fecha
establecida para la emisidén de las facturas del mes correspondiente.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacion del servicio, se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas
por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO del presente contrato, documento validado
por “LAS PARTES"”, y firmado por el administrador del contrato, el cual forma parte
integrante del presente instrumento.

Los servicios serdn prestados en los domicilios sefialados en el en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; estos seran recibidos previa revision por parte del personal designado
por el Administrador del Contrato; la inspeccidon del servicio consistird en la verificaciéon
de los mismos, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la
entrega del servicio incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” contard con un plazo de cinco dias naturales para la reposicién o
correccién, contados a partir del momento de la notificaciéon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO".
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De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO"” a través
del Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, podra otorgar
prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA?” a peticién del Administrador del contrato,
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el
presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos:

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA” al
administrador del contrato, sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor.
Dicha prérroga no generara penalizacion alguna, siempre que sea solicitado por
escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la
fecha pactada para la realizacion del servicio.

o)

Prérroga de tiempo a solicitud o peticiéon de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por
causas imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias naturales
previos a la fecha pactada para la prestacion del servicio, al administrador del
contrato, bajo el entendido de que generard el cobro de penas convencionales
correspondientes. ANTES DE QUE SE CUMPLA EL TERMINO, “EL INSTITUTO"” DARA
SU RESPUESTA FAVORABLE O NO FAVORABLE.

c) Proérroga de tiempo a solicitud o peticiéon de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de
fuerza mayor o alguna otra causa que le impida recibir el servicio objeto del
presente contrato. Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el
Area Usuaria o Requirente debera de notificar mediante oficio fundado y motivado
a la Subdireccién de Recursos Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la
ampliacion al monto o plazo del contrato, se deberda subscribir convenio modificatorio y
realizar la modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 1 de abril de
2026 al 31 de marzo de 2030.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas
podra ampliar el monto o el servicio, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por
ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente
pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la
celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando,
no implique incremento del monto contratado o de la cantidad de los servicios
solicitados, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA
PROVEEDORA”".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO",
se podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos
supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en el parrafo anterior, no procedera la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse a través de la
Plataforma, por el servidor publico de “EL INSTITUTO"” que lo haya hecho, o quien lo
sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo
parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicidon legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios,
anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que
impligue otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la entrega del servicio materia del presente contrato, no se requiere que “LA
EMPRESA PROVEEDORA"” presente una garantia por la calidad de los servicios
contratados.

NOVENA.GARANTIA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il, de la “LAASSP”; 126, fraccion I, y 142
de su Reglamento “LA EMPRESA PROVEEDORA’" se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este
contrato; mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por
la Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un importe equivalente al 10% (DIEZ POR
CIENTQO) del monto total del contrato, sin incluir el LV.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia
en el plazo establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud y Oficina de Representacién en el INCMNSZ
para que proceda en el ambito de sus facultades.
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La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad
de “LA EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas
en el presente instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al
plazo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUO", dentro de
los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con
el ultimo parrafo del articulo 136 del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos
modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de |la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento
del contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en
el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA
PROVEEDORA” cada gjercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual
debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el Administrador del contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cuando la entrega del servicio, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “LA
EMPRESA PROVEEDORA"” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 ultimo parrafo de la
"LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA”.
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) A prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el presente contrato y anexo respectivo.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones
establecidas en el presente contrato y su respectivo anexo.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafno que llegue a ocasionar a “EL
INSTITUTO o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion

y Buen Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo
152 del Reglamento de la “LAASSP".
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”"
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA”
lleve a cabo en los términos convenidos, el servicio objeto del CONTRATO
PLURIANUAL

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico
facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor
publico para que se dé tramite a la cancelacidn de la garantia de cumplimiento
del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION
DEL SERVICIO.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a Ing. Lisset Flores
Moreno, con R.F.C. FOML800914NM3, en su cargo de Jefa del Departamento de
Ingenieria Biomédica quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibido previa revision del Administrador del presente
contrato, la cual consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones
establecidas y en su caso en el anexo respectivo, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazara el servicio, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en su Anexo, obligdndose
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en este supuesto a substituirlo bajo su responsabilidad y
sin costo adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este
contratoy en el anexo respectivo, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
gue procedan, y reposicidn del suministro, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUO” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en
que incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA” conforme a lo estipulado en las clausulas del
presente contrato y su anexo respectivo, las cuales se calcularan por un 1.0% sobre el
monto del servicio, proporcionado en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir
se aplicaran en el CFDI o factura electréonica que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente
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para su cobro, en el pago que se encuentre en tradmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA" gue realice
el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o de la
Entidad. En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el Administrador del contrato
de “EL INSTITUTO”, cuyd notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico,
dentro de los 5 dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incurra en atraso en el cumplimiento
conforme a lo pactado para la entrega del servicio, objeto del presente contrato, conforme
a lo establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO"”
por conducto del Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al
1.0 % por cada DIA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de
conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual
notificard a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de la presentacién del servicio, el plazo computable
para la aplicacién de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de
prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que "LA EMPRESA PROVEEDORA"
realice la entrega.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el célculo de |la pena correspondiente, indicando el nimero de
dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedora "LA EMPRESA PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara
a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de |la penalizaciéon se ajustara a pesos a la unidad inmediata anteriory
las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidn se ajustard a pesos a
la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas
ni la contabilizacidon de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato.

Pagina 13 de 23



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/051/26

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con
documentos probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el
plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en
caso de procedencia de la penalizacidn el pago se realizara en los términos sefalados en el
parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberda entregar nota de crédito por el importe indicado a
nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn en
archivos XML y PDF, turnandolo a la Coordinacidon de Contratos para su verificacion y
posteriormente ser entregada la Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control
Presupuestal en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, o enviandolos a los
correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando
una copia del recibo de pago, a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales. Cabe senalar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara
condicionada proporcionalmente a la nota de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA"
deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al
oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria de Anticorrupciéon y Buen
Gobierno, relativos a la aplicacion de las penalizaciones y deductivas por el atraso en la
entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes
a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos vy
Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulaciéon
de esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y se aplicarad sobre el monto sin incluir el 1.V.A. Aquellas obligaciones que no
tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento,
no seran objeto de penalizacidn alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara
lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo
en el domicilio sefalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio
de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de
DECLARACIONES de este contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la
Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo
electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los cuales,
individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo,
en los términos del articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicaciéon de la pena convencional a que hace referencia el
parrafo que antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.
Esta pena convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualguier momento posterior
al incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la
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gravedad de los danos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL
INSTITUTO”. En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del
contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las
obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafos y
perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia,
no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de
cumplimiento de garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera
del 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA
PROVEEDORA" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios
prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

La penalizaciéon tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL
INSTITUTO" por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente
contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus
obligaciones, en caso contrario, respondera de los dafnos y perjuicios que por tal motivo
se puedan generar a “EL INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga bajo su costo y riesgo, a trasportar los bienes e
insuMmos necesarios para la prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las
instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los

servicios, objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA
PROVEEDORA”, mismos que no seran repercutidos a “EL INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las
disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrd ceder total o parcialmente los derechos y
obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o
moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO”.

Se exceptUa de lo anterior en el caso de fusion, escision, o transformaciéon de sociedades,
siempre que la nueva sociedad que resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y
econdmica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento
previstos en la “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“LA EMPRESA PROVEEDORA" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o
viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional,
con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera
causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO”, por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en pazy a salvo.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” manifiesta en este acto bajo protesta de
decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa
y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor nien la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que “EL INSTITUTO” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata
los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de
transparencia y acceso a la informacidén publica y de proteccién de datos personales.
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Por tal motivo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “EL
INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea
de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los
Avisos de Privacidad respectivos.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no sera utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente
contrato especifico; asimismo, dicha informacién no podra ser copiada o duplicada total
0 parcialmente en ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros
gue no sean usuarios autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se
obliga a nodivulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente
instrumento, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION
ANTICIPADA, del presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistird la
obligacién de confidencialidad sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA
PROVEEDORA” tiene conocimiento en que “EL INSTITUTO"” podra ejecutar o tramitar
las sanciones establecidas en la “LAASSP” y su Reglamento, asi como presentar las
denuncias correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo,
Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y demds normatividad aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a no alterar la
informacién confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento
las sanciones que se aplicardn en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por
lo que, en su caso, se obliga a notificar a “EL INSTITUTO"” cuando se realicen actos que se
consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las acciones legales correspondientes y
sacar en pazy a salvo a “EL INSTITUTO” de cualquier proceso legal.

Por tal motivo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “EL
INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razdén de los servicios prestados sea
de su conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrd, con motivo del servicio que realice
a “EL INSTITUTO", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas
con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se
derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de
confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo
aplicable a la Confidencialidad de la informacién del presente contrato.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 149 de su Reglamento, “EL
INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le
resulten imputables, podra suspender la prestacion del servicio, de manera temporal,
guedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, aquellos servicios que
hubiesen sido realizados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Cuando en la realizacidon del servicio, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL
INSTITUTO” bajo su responsabilidad, podra de resultar aplicable conforme a la
normatividad en la materia, suspender la prestaciéon de los servicios, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente recibidos por “EL
INSTITUTO".

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO", a solicitud
escrita de “LA EMPRESA PROVEEDORA”", cubrira los gastos no recuperables, durante el
tiempo que dure esta suspension, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA” debera
presentar dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacién del
término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO” pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos
mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la
presentacion de la solicitud debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", asi como del CFDI o factura electrdnica respectiva y documentacion
soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA"” no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el
mismo numero de dias que dure el retraso.

El plazo de suspensién sera fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra
iniciarse la terminacién anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar
produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato
podra continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO"” asi lo
determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podrd iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, de comudn acuerdo o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
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originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de
la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con independencia de lo
establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales
anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que,
se precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos
en la fracciéon |, del articulo 149 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La terminacién anticipada también podra actualizarse por parte de “EL INSTITUTO”
cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico ordene que la contratacién del
servicio objeto del contrato se consolide y sea ella quien lleve a cabo la misma, de
igual manera cuando lo lleve a cabo, la Secretaria de Salud y/o la Comisién
Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE).

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision,
cuando “LA EMPRESA PROVEEDORA” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la realizacidén del servicio, establecidos en
el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido ceder los derechos
de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la realizacidén del servicio
objeto del presente contrato.

e) No realizar el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio.
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h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato:

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones:

l) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

m) Impedir el desempeno normal de labores de “EL INSTITUTO";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de “EL INSTITUTO"”, cuando sea extranjero. Y

o) Incumplir cualquier obligaciéon distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles
siguientes, tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“LA EMPRESA PROVEEDORA", determinara de manera fundaday motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en
un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias héabiles
siguientes, tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer
“LA EMPRESA PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato
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hasta el momento de rescisidon, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA
PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO"” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza el servicio,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad del servicio, aplicando, en su caso, las
penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dano o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO”
elaborard un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacion
que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO"” establecerd con “LA EMPRESA
PROVEEDORA", otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere
motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el
parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del
contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisiéon del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de
reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se
computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada
uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de
toda responsabilidad a “EL INSTITUTO"” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en
ningdn caso se le podra considerar patréon sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias

de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal
que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
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encomendados por “EL INSTITUTO”, asi como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA” exime expresamente a
“EL INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra
especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL
INSTITUTO” reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA
PROVEEDORA", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucidon patronal a “EL
INSTITUTO”, “LA EMPRESA PROVEEDORA" queda obligado a dar cumplimiento a lo
establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la
licitacidn publica, la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizaciéon
y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 126, fraccién 1V, del Reglamento de
la “LAASSP”.

La solicitud de conciliacidn se presentard mediante escrito, el cual contendra los
requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
ademas, hara referencia al nUmero de contrato, al servidor publico encargado de su
administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre |a
existencia de convenios modificatorios, debiendo adjuntar copia de los instrumentos
consensuales debidamente suscritos.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas
de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato podran someterse al
procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, y
186 al 187 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” senalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya
lugar y que se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de
Declaraciones, por lo que cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE
“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios
objeto del presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman

parte integral del mismo, a la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector
Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES"” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato,
asi como para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia
de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente
al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

Por lo anteriormente expuesto, tanto “EL INSTITUTO” como “LA EMPRESA
PROVEEDORA" declaran estar conformes y bien enterados de las consecuencias, valory
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento

juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman de manera electrénica en la CIUDAD DE
MEXICO, en las fechas especificadas.

POR:
“EL INSTITUTO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
~ DIRECTOR DE
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION GALR671228TWO
LCDO. SERGIO RAUL AQUINO SUBDIRECTOR DE RECURSOS
AVENDANO MATERIALES Y SERVICIOS AUAS490730BJ6
GENERALES
JEFA DEL DEPARTAMENTO
ING. LISSET FLORES MORENO DE INGENIERIA BIOMEDICA FOML800914NM3
POR:
“LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
SIEMENS HEALTHCI:O‘FI;IIEE IzICGNOSTICS, S.DER. SHDOS0GISIA7

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/051/26
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ES+nnE5D2snFpehl hHALC2sJys8PQ0dIN z1nt S| t XKwe OXBJOZODWB86DIYKPW avZf Agl t / Hchk DmhwgBnc SxW BDXs DaKTdl 32k AmCY+sz 9t 63y XBXZt n+1R R21QomgX+ddKk NZUDWFPNRUF0231 YGU4DIKk8
+t j USLEK71y0GeKP913ubQe=

Firmante: LISSET FLORES MORENO Nuamero de Serie: 1000000600062725
RFC: FOML800914NM3 Fecha de Firma: 13/04/2026 11:19
Certificado:

M | GWTCCBEGgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAZ MDAWN] | 3M UWDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GMVITowOAYDVQQDDDFBLK Ml GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDg8Kzbi Bucni i dXRhcm hMTEWLWYD
VQRKDChTZXJ 2aVWpby Bk ZSBBZGLpbn zdHIhY2nDg8Kzbi Bucn i dXRhem hMRowGAYDVQQLDBFTQVQ SUVTI EF1dGhvem 0e TEy MDAGCSqGSI b3DQEJARY] c2Vydni j aV®z YWj b250cnd i dXI | bnRi QHNhdC5n
b21 ubXgxJj AkBgNVBAKVHUF2Li Bl aWRhbGdv1 De3LCBDb2wul Ed1ZXJy ZXJv MUAWDAYDVQQRDAUMY MMVDEL MAk GA1UEBhMCTVgx HDAaBg NVBAG MEONp dWRh ZCBK ZSBNwWAPCg Xhp Y28x Fj AUBgNVBAC MDUNL YXVo
dMODwgl t b2 Mk FTATBgNVBCO TDFNBVDk 3MDe w5 OV Fd MFs GCSq GSI b3DQEJAhNCe nvVzc@uc 2Fi bGUBI EFkbW uaXNocnfj acQzbi BDZWs0cnfs| GRI | FN cnZpY2l veyBUcni i dXRhemi veyBhbCBDb250cn i

dXl | bnRI MNB4AXDTI z MDUWOT AWMVDQy NVo XDT I 3MDUWGT AWVDUWNVowg ¢ k x HTAb Bg NVBAMTFEx J UL NFVCBGT E9 SRV TU9 SRUS PNROWGNY DVQQp Ex RMBVNTRVQg Rk x PUK VTI E1PUK VOTz Ed MBS GATUEChMUTEI TUOVU
| EZMT1JFUy BNT1JFTk8x Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSgwWJ g YIKoZI hve NAQkBFhI saXNz ZXQuZmkvenvzbUBpbmiNt bnN6 Ll 4 VRYWFAYDVQQ Ewl GT01MODAWOT EO0 Tk 0z MRs wGQYDVQQFEXJ GTO1MODAWOTEOTULDTFI T
MDUnggEi MAOGCSqGS! b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQCUFK 5k uM Eak VYGvqGlYgQl Z08t nW u8oyct y+bOWBFK8i hbBRQGEEBZZWAKRt v 9CaHQ LKpt 16BTSCGoBgCl wEj uzdl A5CzL2PJz51 GFCB\WgnK
hSt HAgr m Fn+Nl Q4dEwgyaf p37vj 7RIZRx8BQ Ckf Nj ML77SsqAMDUBI A/ VXMDeOBFHBLT Hot CKbXOhe 19wWRcwoN8pz 3LALTH7KTKOXf 2qEzRhIB+M.cJc/ | 3S0e/ TEW zJ QoMAGLAMDEWH+MMK] Hot 1EKK XOqVH
3F8YchUzqs Yhl KuYSWC1F4bzbDQe8xW4VF Gh2d6ZXh8y| KyP4oZwIM 341 Xr NSWHVW HAGVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr
BgEFBQE DBAY! KWYBBQUHAW wDQYJKoZI hvcNAQEL BQADgg! BAA27uPpLJ9r uRXodWkNyi 56j PNI TSWTI q+Q+vi 8FQIyRdt X4MDIl nydCFLi YD WOI t r/ ToucUOSRor f ga/ Wpl Rj xxz9+1t BqQX7k Upk YFsg/ +dUBC
4GgoGpnBSTUW 3t PPPNnf N2y FI d YWLWWy Upi LPnsacw78E+yJf T+Fd23yJx7qyW5E8++r i 3SNNWCOLzsVSUh8By GCsE+zqSnj ceepl eC966Wq69KoNr K/ | | D6w6P3Jy43bW q3Bf MMM 20XDY sz5xNdnf 8L4yt d
ef Zt +CHe8+1 P+8Ebl dwy8Jpb6r XeaNv08k TOaNWRi r SFhf i cc3GyDPkZXJl zk/ NOcWH Kc9Qe Bk9yNdD4s/ 8k HwsuGoKx uwXgqCuJuj bNH80oCxpTkj KW / 5x YWsku8pYwI8A7BCR1I MedePuCGSI PDU2abuxRt 1
Ze3Z3Fdl HqPdmA2WLj hbCd9Zx QT/ +sXM 1774xR8+Hms 6ZGUf HHOqr OPKgqJueQ UoSOO7 1MyEXWj | OeVagHSXD3ewDAuNewd Prs TH3Ch+nuJnBKZ81V9zZT7uoDBz 6 YGRIFSNpBB/ R8C48doz FGx9uk 6 VX FQVON
VX48Nf cbQgi / Pj | GDI2T30mELMB5GYpcCha2Ri Xo1W nSXTy| H4zqdQysOFBGAvsuYr JZeuCIMCEEI z1CMH+471 al0odq

Firma:

Qzdt | nj xyGei EJI t Tf 1leeVlieeDOynRbuWgdG UEMAXAPF4GY9cDZp/ NgGvOvRI8nW.eBod2j MIAb/ GrL7qr dZ2t 58kl Vt r 656 mPEdJK3SHAXVR) qsEKRNt eq+9d3WD5AaVik6t Hej O7At r vwn/ VsTKi Dsql W ChFN
gWNOQrRPPHI By QywH+xxHWF7uLvxvdJG nBUkI 2PpYQCanj 1q9t OnB8nKCVRuS5I Dj nCXoPq3i ylI GhzATnGKI DDYP5hYt 6JRECr uQsnes9i Ovaa95DZLRGE!I Ww24vt A37hoVvh2BwW r GpGesf YKIHA+k9hsj 8SOOw
bRJIkz8f Jf t ESbc3Ef gelRw==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Nimero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 13/04/2026 13:36
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDUA Mz MOM gwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUY QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
MDVKNj AWMT UnOVowg e 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJ QUFSRESgROFSQDI BI Ex BQOhFOUBX Hz AdBgNVBCk UFI JJQUFSRESgROFSQI BI ExBQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQUFSRESgROFSQDI BI EXxBQOhFOUBX CzAJBgNV
BAYTAK 1YMBgwd gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhvdGLhaWwwi Y29t NRYWFAYDVQQ EwLHQUX SN cxM | 4VFCWVRSWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQwggEi MAOGCSGGS| b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAol BAQOQEg+J O0puXGH6I sdi nkgnGKwHBLNanj xewkvAOMAHG29angN4C/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDGr QdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nv\W 9TAVGTzI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONe
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSQF RxGxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r/ zckhy Dl HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MAkVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBnFQcuynAgVBAAG Tz BNIVAWGATL Ud EWEB/ WQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAJBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQE DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hve NAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +I p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 8zqPv0qOW YwsnZCg6J Yl kMacy | MC7JcaMkVWkW9ef GYuhwgNs| Ji TqmiXc5A9bf HAFURI CDF
uj GbeFGux27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUv Xr WM S1qAdOpboeyqDRZaakbCBdRs5pQxq1W j 94LCh3EQMET2pUx YUY Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gG / S45sx6TKce/ Sa5USNLy
WPBWMOD10J1 k8VhELM mui qx2Hhd3TpBngql coKs M-GPaz6NWbi n4wn8j Z7ef L1IHWZYaeVBR/ YVsbMEI KPgUQpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi omf DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVeYbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
1Judr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJ1 YgvCOvQlj PMA49VI XM WaFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgH gCVy OL4ZBe/ Ui VT TRNIMXKWTI / 4v2c VI hi wAZWPHBb2wWLvhgbH8e4Cowl 1QW/I 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pwWWEBQoNHhf RPOUTKemAg7phl OwM J1dy8dUFUr JQy Ca+uMyf Ngh6l GOt S9zDt

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/051/26

P++YQZ2SA2wh6EYk YClscdguj Hnd96BG+6GE2KODOebXI zdf FAN2xvf onmt i mMAXHLP6XNhGnczhBr 71H881Dt Y9/ 4f RKKbi nwMW7Zb+SO7X4G8k81/ bl LELU/ KWEyi wCKeJ5AwWAeYzHar Vzy 4x RAH3E2Q66EY9sy
j zt YdWry OEQEduHWZi r kY83Bmx3X0wW d1WnhA645GS0a2miDXI YP4EYsRn6W AnLVi KHt yy MAHTNLni GPFbegRNr h/ 9vr n7b51 O 05THRMWMEyu2cur ve+nr / E/ s5uV7WBBr 8b2nLXj hnCXr FLUD9C29AZODHuJ
UgkkgPpr 3e8j kaRWozvy/ w==

Firmante: SIEMENS HEALTHCARE DIAGNOSTICS S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000717124429
RFC: SHD080618IA7 Fecha de Firma: 14/04/2026 11:15
Certificado:

M | GvDCCBI CgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3SMTcxM QOM kwDQYJKoZI hvc NAQEL BQAWY g GVMI UwivinY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4AXDTI 1MDCWODEINTYOM oXDTI 5
MDcWODELNTcy M owgg Ei MITUMMVYDVQQDEY x TSUVNRUS TI EhFQUX USENBUK Ug REI BRO5PULRI QL My Uy BERSBSTCBERSBDVj E1MDMGALUEKRMVs UOI FTUVOUY BI RUFMVEhDQVJ FI ERJ QUA OT1NUSUNTI FMgREUg Uk wg
REUgQLYxNTAz BgNVBAO TLFNJRULFTI MySEVBTFRI QOFSRSBESUFHTK9TVEI DUy BTI ERFI FIM ERFI ENVWIQs wCQYDVQQGEWI NVDEN MCUGCS( GSI b3DQEJARYYanBzZS5z ZXJuYV9j QHNpZWLI bnMuY29t MSUM WYD
VQQt Exx TSEQWODA2MThJ QTegLy BPVUNBNZ | WMTT x RVI 3VRAWHAYDVQQFEX UgLy BPVUNBNZ | wMT1 x SERGUN JMVDUWGGEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUAAAI BDWAWggEKACI BAQCDRC3t XSy 0qEi Q4bXmekksqzZzVR6n
CNc4Cv5AEKsT V) wOQLi QK4 YR+bDQFgAc DQPQ3AN22i X6Ar azx TFI xsJbz AsVPQuny ZvLS/ DD5DGoNohi EwnmJv3Ug40bQUoNO+51JP3ws 5bCe/ bPcUBKz 8EFVGA] 9Tt sSs8j KO/ i KzepEOAH CVRN8XLc Y+Gzf |

JcbnRA48f 1deBLXcONvr vt +451 MEL/ kwGAaJ 7qdGGHZA mKuOMSoUe8hBWIQZI mk ZCSr kUGBUBQOLGRLUMALWHKVI +K/ 9ki 49Qy4X17cDj AC+Pj PSygg4i Awvr QTI SIGO6f f cnx/ WiEBWbOFj 6h9AzLnAgVBAAG

Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHE! BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQL DBAY! KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvcNAQELBQADgg! BABCNpc XckpMFx 91 s SWOUPBSLNn4A
U suViI S/ gZcPTa+Rs/ eQTEl zZHoXpa3j Dag TTBTMBgAa7FQKOr x DYaHYwdZJz6FuNpnGer gf UM 6Q6L8CpkPVXI LN9ynvV@2t QIznyl dWaNy 6k PHZVduxJ XgH44b63+wRKdt UEj aS3l 5t qAMD807py9dyRhdl 9
5X/ QZ3WL9Y/ / mB8JIf RhsXZC531 N+061 j XI HxnPpaeX4yRaSvE/ HVBqY+mgT3nw7 XSDRYsvI GFRy EeLRZLzaK9geK40ypl1EhOBPp6bH qzUhQLt Cvbpl AnKA4PKO5hPNI / dwWgl s7hVckaoj 4zI1 / EJgpYHG JRST
nTtpKri ur ov0q8GPea5uy PPy O6cPwhTuj 01 2mgl f S6F62PY9YKEKXdgOB7h! vHe DATFGO6s 9pZENQKZc6r Dg8570Qs XM EMskdhJwW Hbbwsel Jj VdI ¢3Kh0d02UP6I YANFVUz6903VC17/ 36pnCl ui vj 9Ve+M
RDca4k 1wrKRp3YWhnHPenuf Kx5wFAf YHVRat vOpl 89znt HTRbJuJl sdpyQuz MDk Ui At gze8DgS4ol 094wwV/ ZNsqt evaSr FhUFI wgwz XUcdTh7V+9A/ El psxQn/ TNf i aSHxAh9nE1zFZ/ KG qD3gXdS76Mh78Bi

9XXEol KWOCFI 1ZX

Firma:

bcWABT5ngk 1XNSI MAWBWLBt / CUBv6MFNdMVKRL/ awTa/ FNvHWOUbMVhEQX/ xr yt J+1 0Si ul | 74r BRROSKTX Uxmr4kbOHEW Zt SX0A7hu7PwOy GseZt DeBoa+2HeFE6Zxt j hYNYpSZ4Us P9HYnoQanRby KA7r gd3I Udc
h54ZpHC9KI of FOvuFBGOVKK1VhBLe TMRuad9pPy px SBy MaNpJuq9Qr zvvo2r r Awz TBi GH8DaUgFWiuaRWwTk Ol shawkwit CsQGbJH v/ nCeQ YDEI dpKkBFy 7bs R32j 9wsvkZbTUz V+ MVS2+P/ Hu92pHgQt BVDZO
THsDkr Qer gNT7nbOYq8f g==



INSTITUTE NACIONAL BE CIENCIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAR]

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCM N/0706/2/AD/051/26

ANEXO TECNICO

SERVI(;IO PLURIANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A RESONANCIA
MAGNETICA DE LA MARCA SIEMENS

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

FECHAS DE MP Y
SERVICIO MC PROPUESTO
(2026)
Abril 2026
Julio 2026
Octubre 2026

No. DE
SERIE

INCLUSION DE

No.| EQUIPO |MARCA MODELO REFACCIONES

Enero 2027

Abril 2027

Julio 2027
Octubre 2027

Todas las
refacciones
incluidas.

Enero 2028

Abril 2028

Julio 2028
Octubre 2028

Resonancia | _. Magneto Radiologia
] MAgnetica Rleprers m SOLA 184361 e Imagen

Enero 2029

Abril 2029

Julic 2029
Octubre 2029

L Enero 2030

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:
=ARAL LERISTICAS DEL SERVICIO:

Anexo técnico y condiciones de servicio (Cobertura).

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo debera realizarse al equipo de
resonancia magnética y sus Componentes que a continuacion se describen con todas
las refacciones necesarias para la ejecucién de los mismos:

1.- Resonancia Magnética
a) Computadora MRAWP (MRC) y MRWP (MRSCQ)
i) Limpieza general

N



INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO NC: INCMN/0706/2/AD/051/26

monitor de color LCD
i) revidion del monitor de color LCD
filtros de gradiente
i) revision de los ventiladores de los filtros de gradientes
sistema de enfriamiento
i) revision del sistema de enfriamiento
limpieza del filtro de agua del circuito
i) limpieza del filtro de agua del circuito primario
i) limpieza del filtro de agua del circuito secundario
mesa del paciente
i) lubricacion del tornillo sin-fin y rieles guia de la mesa de paciente
i) lubricacién del tornillo sin-fin del “docking station”
iii) reemplazo de la bateria de la mesa movil, opcional

cabeza fria
i) sistema de conexidn al SRS (el reemplazo de la cabeza fria se realiza en
demanda)

2.- Sistema Syngo SY

a)
b

TQ0 00T

=

o

limpieza de ventiladores v filtros
fuentes de voltaje

monitor

mouse

mouse pad

cables

disco del sistema

aire acondicionado
componentes OEM

4.- Revision y limpieza de Schiller

COBERTURAS Y EXCLUSIONES DE SERVICIO

MAGNETOM SOLA - Advance MAX

| Item
N

La cobertura del presente contrato ser3 valida
- durante la vigencia del mismo. : :

Periodo de cobertura principal

Horario de Cobertura estandar dias laborables 08:30 AM - 05:30 PM




INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

AdvanceNow MR

AdvanceNow ua

Mano de obra de mantenimiento preventivo

Intervalo Cada 3 meses

Piezas de mantenimiento preventivo

Piezas de mantenimiento U

Comprobaciones de seguridad

Comprobaciones de seguridad ¥

Garantia de calidad

Garantia de calidad u

Asistencia técnica telefénica

Soporte Técnico Telefénico a

Mano de obra de mantenimiento correctivo

Trabajo de mantenimiento correctivo U

Tiempo de respuesta en sitio El préximo_dia habil 1




INSTITUTE NACICNAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRARN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

MC Tiempo de respuesta remota 2 h laborables

| 10 Tiempo de respuesta remota En 2 horas laborales
Piezas de mantenimiento correctivo !
' Cobertura de piezas de repuesto U |
Gastos de viaje (Nivel 1)
|
12 Gastos de viaje Nivel 1
Cobertura de Magneto ‘
13 Cobertura de Magneto No incluido
Chiller integrado
14 Chiller integrado a |
Cobertura de Accesorios
| 15 Cobertura de accesorios No incluido
Cobertura de bobina de gradiente |
16 Cobertura de bobina de gradiente No incluido

Cobertura de terceros




/8 Al

i S ACA
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N©°: INCMN/D?OG/ZIADIOS'IIZG

17 Cobertura a terceros no incluida U ( Chiller)
Cobertura compresor
|
118 Cobertura de compresor 0] ;
|
Garantia Uptime
119 Garantia de actividad 95%
A ) . : i
Asistencia telefénica para aplicaciones
[ \
| 20 Soporte telefénico de aplicaciones u
Soporte de aplicaciones en sitio
21 Soporte de aplicaciones en sitio (dias) 3
Conexidn a Servicios Remotos Inteligentes
! |
22 Servicios remotos inteligentes ¥
Conexion a teamplay Fleet !
123 teamplay Fleet d i
Conexién a Academy
| 24 Siemens Healthineers Academy (antes llamado %

PEPconect)




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

Cobertura de componentes OEM

25 Cobertura de Chiller U
26 Cobertura a bobinas (maximo una bobina por V]
afo)
| 27 Cabeza Fria ( maximo una cabeza fria en los u
' cuatro afos)
28 Helio (maximo 250 litros por afio) u

syngo.via_L-Server — IT CARE PLAN

Item La cobertura del presente contrato sera valida
| N° durante la vigencia del mismo.
Periodo de cobertura principal
1 Horario de Cobertura estandar dias laborables 0830 AM - 05:30 PM !
] Gastos de viaje (Nivel 1)
2 Gastos de viaje Nivel 1
Conexion a Servicios Remotos Inteligentes '
3 Servicios remotos inteligentes 8]

Conexidén a teamplay Fleet




INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
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4 teamplay Fleet U |
Conexién a Academy (antes llamado PEPconect) |
5 Siemens Healthineers Academy U
Soporte SW remoto - Técnico
6 Soporte remoto de SW - Técnico U ‘
Updates de Software :
7 Actualizaciones remotas de SW u |
Upgrades de Software
'8 Mejoras remotas de SW U
Instalacién remota de Updates de Software '
(9 Instalacion Remota Actualizaciones SW U
Soporte SW remoto - Aplicaciones
10 Soporte remoto de SW - Aplicaciones ua

SY Remote Resp. Time 4 Hrs

Tiempo de respuesta remota En 4 horas
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Queden excluidos de esta propuesta |os consumibles, periféricos, servicios adicionales
como ampliaciones, traslados, modificaciones a los equipos y reparaciones debidas a mal
uso. Siniestros o intervenciones de terceros que no sean imputables a Siemens,
solamente seran efectuados con el previo consentimiento por escrito de ambas partes y
seran presupuestados por separado.

Exclusiones:

Se excluyen trabajos de desmontaje y reinstalacién.

Se excluyen mantenimientos correctivos o eliminacién de fallas y dafos
causados por operaciéon o uso del equipo fuera de las condiciones \%
especificaciones normales que indica el fabricante, siniestros, accidentes o
actos de vandalismo.

- Quedan excluidas cualquier ampliacién ya sea de software o Hardware que
extienda las aplicaciones técnicas o clinicas del equipo, mas alld de las
originalmente adquiridas.

Excluidos todos aquellos trabajos no descritos en la presente péliza.

Los trabajos excluidos, seran cotizados por y su realizacion, sujeta a la autorizacién de la
estimacion de los trabajos o a la recepcién de una orden de compra.

1.

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

Se realizardn de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo uno de este
documento y/o en concordancia con lo estipulado en la propuesta econdmica por
parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cada vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA" se presente para la realizacién de un
Mantenimiento Preventivo, debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica y
debera anunciarse con el Ingeniero Supervisor del servicio, asi como registrar el inicio
ytérmino del mantenimiento, en la computadora o bitacora de proveedores (en caso
de no tener sistema), ubicadas en el drea de recepcién del departamento.

En caso de ser necesario un cambio de fecha a lo establecido en el Anexo Uno, por
parte del usuario y/o causas de fuerza mayor comprobables por parte de “LA
EMPRESA PROVEEDORA"; al término del servicio deberan firmar la orden de servicio
y colocar la leyenda “Servicio Reprogramado”. En caso de ser necesario, anexar los
documentos que comprueben el motivo.

3.1 En las Srdenes de servicio con la leyenda “Servicio Reprogramado”, debera
guedar asentada la nueva fecha acordada para realizar el servicio.

3.2 En caso de que el equipo se encuentre dafado el dia del Preventivo
programado, inicialmente deberd realizarse el servicio Correctivo y
posteriormente, se realizarda el Mantenimiento Preventivo que se tenia
contemplado. En ningln casg, la realizacién del Correctivo exime la gjecucioén
de un preventivo.

3.3 En contadas excepciones, el servicio podré anticiparse (por no mas de 15 dias)

N
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previo aviso y con las autorizaciones del Departamento de I.B. y usuario, lo cual
debera quedar asentado en |a orden de servicio con la leyenda antes citada; y
en su caso; presentar la documentacién comprobatoria para la
reprogramacion. De lo contrario, aplicara la sancién correspondiente.

4. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera incluir en el Reporte de Mantenimiento
Preventivo, el Check List de acuerdo a la Rutina, conforme a las recomendaciones
que hace el fabricante a través de los manuales de servicio. El cual debera contener
como minimo, los siguientes datos:

a) Resultados de la Rutina.
b) Valores de las Mediciones de los Parametros Verificados.
) Rangos de Medicion.
) Tolerancias.
) Conclusién de Resultados.
Firma del Ingeniero que realizé el servicio.
)} Firmay sello del area usuaria y del Departamento de Ingenieria Biomédica.

D0 00

El Departamento de Ingenieria Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al
término del mantenimiento preventivo en conjunto con el usuario responsable.

Las ordenes de servicio de Mantenimiento Preventivo, deberan entregarse en el
momento de concluir el servicio y firmar de conformidad el mismo.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Los Mantenimientos Correctivos deben ser atendidos por “LA EMPRESA
PROVEEDORA" dentro de las 24 horas corridas (si el reporte de servicio se realiza
antes de las 13:00 hrs) contadas a partir de haber recibido el reporte por parte de
Ingenieria Biomédica, sin limite de llamadas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”", al recibir una llamada para reportar la falla de un
€quipo, debe asignar un numero de reporte para confirmar el conocimiento de la
averia, ya sea por la misma via o por correo electrénico.

Cada vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA” se presente para la realizacion de un
Mantenimiento Correctivo, debe acudir al Departamento de Ingenieria Biomédica y
debera anunciarse con el Ingeniero Supervisor del servicio, asi como registrar el inicio
ytérmino del mantenimiento, en la computadora o bitacora de proveedores (en caso
de no tener sistema), ubicadas en el drea de recepcion del departamento.

El Departamento de Ingenieria Biomédica verificara el funcionamiento del equipo al
término del mantenimiento correctivo en conjunto con el usuario responsable,

Los reportes de Mantenimiento Correctivo, deberan entregarse en el momento de

9
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concluir el servicio y firmar de conformidad el mismo.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS.

Presentar por equipo (marca, modelo y ndmero de serie) en hoja membretada de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", LA RUTINA de Mantenimiento Preventivo incluida en la
cotizacién, asi como los formatos propuestos por “LA EMPRESA PROVEEDQORA" para los
Mantenimientos Correctivos, TODOS conteniendo los siguientes puntos:

1. Datos del equipo objeto del servicio: Nombre, Marca, Modelo, Nimero de Serie,
No. DE CONTROL completo y correcto.

2. Tipo de servicio (Preventivo o Correctivo).
3. Numero de Orden de Servicio/Folio.
4. Numero de Contrato (COMPLETO).

5. Datos del Certificado de Calibracién del equipo de medicién (filtros, reactivos,
etc.), utilizado para el servicio y debe estar VIGENTE al momento del mismo,
conteniendo:

a. Nombre del instrumento de medicion, Marca, Modelo, No. de Serie.
b. NuUmero de Certificado de Calibracién.
c. Vigencia del Certificado

6. Numero de reporte proporcionado por “LA EMPRESA PROVEEDORA" al
momento de hacer el reporte (para Mantenimiento Correctivo).

7. Fecha de inicio y término del servicio.

8. Nota de Servicio Reprogramado y nueva fecha en la que se realizard el servicio
(En caso de aplicar).

9. Conclusién del servicio (Por ejemplo: Equipo en espera de cotizacion,
Funcionando adecuadamente, No se puede reparar, Paso la verificacion, etc.)

10. Nombre y firma de quien realiza el servicio

1. Firma y sello del usuario.

12. Firma y sello del Ingeniero Biomédico.

13. Descripcidn acorde a las actividades realizadas.

2.4 CERTIFICADOS DE CALIBRACION

Al inicio del contrato “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar en archivo
electronico todos los Certificados de Calibracién de los instrumentos de medicion que
utilizara para realizar cualquier tipo de mantenimiento, mismos que deben cumplir con
la Norma 17-025. Estos deberan estar siempre vigentes, y en caso del vencimiento de
alguno, deberé hacer llegar la renovacién del mismo.
Los datos que deben contener principalmente son:

1. Numero de Certificado.

2. Fecha de Calibracion.

3. Vigencia.

10
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Datos del usuario: Nombre del Proveedor y su direccién.

Datos del instrumento a calibrar: Tipo de instrumento, Marca, Modelo, No. de
Serie.

Condiciones Ambientales.

Nombre y firma de la persona que realizé la calibracién y de quien la revisa o
aprueba.

Especificaciones del instrumento: Intervalo de medicién, division minima,
exactitud.

Datos del patrén utilizado como referencia: Tipo de instrumento, Marca, Modelo,
No. de Serie, Identificacién, Exactitud, Com pafia Calibradora, No. de Certificado,
Fecha de Calibracién, Vigencia de Ia Calibracién, Trazabilidad, etc.

Resultados de la Calibracién (Debe incluir las lecturas minimas de acuerdo a lo
estipulado para cada instrumento), asi como las observaciones y conclusiones
correspondientes.

2.5 AUTORIZACION DE COTIZACIONES Y
SUMINISTRO DE REFACCIONES NO INCLUIDAS EN EL CONTRATO

Cuando se dictamine en cualquier mantenimiento, la necesidad de realizar el cambio
de alguna refaccién para el correcto funcionamiento de los equipos amparados bajo
el contrato, se procederd a:

‘LA EMPRESA PROVEEDORA” entregara reporte de diagnéstico (apertura), con
todos los datos del punto 2.3, en donde se especifique la falla y la refacciéon
necesaria.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”" debera enviar via correo electrénico la cotizacién
correspondiente al Departamento de Ingenierfa Biomédica, misma gue debe
cumplir con los siguientes puntos:

En la descripcién

a) Fecha de emisién (verificar que sea correcta).

b) No.de Cotizacién.

c) Nombrey firma de la persona que la elabora.

d) Refaccidn (descripcién, no. de catélogo o parte, marca).

e) Equipo que requiere la refaccién (Nombre del equipo, Marca, Modelo, No.

de Serie, No. de control, Area del Instituto en el que se encuentra ubicado,
No. de reporte de Diagndstico).

f) Debe indicar la leyenda: “Cotizacién de refacciones presentada para su
autorizacién y suministro, de acuerdo a los términos Y condiciones del
Contrato No. (indicar el nimero que corresponda).”

g) No deben indicar la leyenda “servicio o instalacion” ya que el importe de
este rubro esta cubierto en Ia partida correspondiente.

En condiciones de venta

a) Precios en Moneda Nacional.
b) Describir desglose de montos (precio, IVA, total).

11
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c) Indicar siincluye algtn descuento, si no, omitir este rubro.

d) Indicar la leyenda: “Formas de pPago, vigencia, plazos de entrega y
garantia, de acuerdo a los términos y condiciones del contrato.”

3. En caso de gue el cambio de refaccién sea autorizado, Ingenierfa Biomédica
devolvera dicha cotizacién por el mismo medio, firmada y sellada.

4. A partir del diagnéstico, el proveedor debera presentar la cotizacién lo antes
posible, con la finalidad de que el equipo esté trabajando correctamente a Ia
brevedad.

5. Todas las refacciones que vayan a ser reemplazadas o instaladas, deben ser
nuevas y originales, mismas que deberan entregarse previamente al personal
supervisor del Departamento de I.B., antes de su colocacion.

6. Cuando el equipo quede funcionando correctamente, se firmara y sellard otra
orden de servicio para liberar el mantenimiento (reporte de cierre).

7. Para el trdmite de pago, es obligatorio proporcionar el reporte de apertura,
cotizacidn y reporte de cierre.

8. Se cubrira el pago de todas las refacciones suministradas Yy autorizadas, que
se acumulen durante el periodo, para aplicarse en el mes programado por
servicio, por lo que deberid emitirse una sola factura ambos rubros y de
acuerdo a las indicaciones que les sean proporcionadas.

9. Esindispensable que se cumpla en tiempoy forma con todos los tramites técnicos
Yy administrativos, para que sea procedente el reembolso de las mismas.

2.6 REPORTES DE SERVICIO

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA” entregara los reportes de servicios de
Mantenimiento Preventivo o Correctivo, que deberan tener todos los datos del
punto 2.3, MISMOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS A MAS TARDAR 24 HORAS
DESPUES DE FINALIZADO EL SERVICIO, ya sea de manera fisica o electrénica, de
lo contrario aplicara sancién correspondiente a mantenimiento, por cada dia habil
de retraso.

2. Es INDISPENSABLE que durante la vigencia del contrato y para fines de pago y/o
cotejo, si el drea administrativa de Ingenieria Biomédica responsable de Supervisién
de Contratos lo solicita, los 3 primeros dias habiles de cada mes, se envie copia de
todos los reportes de mantenimiento preventivo y correctivo que se hayan realizado
el mes anterior en el correo que se indigue.

2.7 ESPECIFICACIONES GENERALES A APLICAR
PARA TODOS LOS PROVEEDORES

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe contar con personal capacitado y calificado para
la realizacion de los servicios, por que debe anexar las copias de cursos de
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Capacitacion recibidos por su personal para el equipo al que se esta contratando los
servicios, no para otros similares.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd proporcionar al Departamento de Ingenieria
Biomédica un directorio de los contactos para Servicio Técnico, Cotizaciones,
Facturacién, Gerencia en el cual deberd indicarse:

a) Nombre completo de |3 persona.

b) Cargo

c) Teléfono de la empresa Yy extensiones.
d) Teléfono mavil.

e) Correo electrénico.

Este directorio debera estar siempre actualizado, por lo que debe informarse
cualguier cambio de contacto.

2.8 PENALIZACIONES
1. La penalizacién por incumplimiento en los compromisos establecidos, serd
determinado por el drea apropiada de acuerdo a las clausulas correspondientes.

2. Es incumplimiento de Mantenimiento Preventivo, no presentarse al servicio de
acuerdo al calendario establecido en el contrato y sera aplicada la penalizacién
correspondiente por cada dia habil de retraso, hasta su ejecucién o en su defecto,
se debera realizar una nota de crédito a favor del Instituto en caso de no realizarse,
por el monto que corresponda al Mantenimiento Preventivo.

3. Es incumplimiento anticipar un Mantenimiento Preventivo sin autorizacién del
Departamento de Ingenieria Biomédica y del usuario, la cual debers quedar
asentada en la Orden de Servicio, dicha reprogramacion no podra exceder los 15
dias previos. De lo contrario, serd aplicada la penalizacién correspondiente por
cada dia de antelacién.

4. Esincumplimiento de Mantenimiento Correctivo que el proveedor no se presente
dentro de las siguientes 24 hrs. (corridas) después de haber recibido Ia llamada de
reporte, por cada dia habil de atraso se realizara penalizacidn.

5. Es incumplimiento de un Mantenimiento Preventivo v/o Correctivo, no
diagnosticar una falla en 48 hrs. corridas en dias habiles, como maximo, a partir
de que se presente en el INSTITUTO. Serd aplicada la penalizacion
correspondiente por cada dia de retraso.

6. Esincumplimiento en un Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo, no entregar e
instalar las refacciones nacionales en un periodo méaximo de 5 dias habiles v de




INSTITUTE NACIONAL BE CIENCIAS MERICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

doce dias habiles para refacciones de importacién a partir del diagndstico de la
falla. Serd aplicada la penalizacion correspondiente por cada dia de retraso.

Es incumplimiento exceder el tiempo Maximo permitido para un equipo fuera de
servicio o parcialmente funcionando a partir de que se diagnostica la falla, éste es
de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones nacionales y de 10 dias habiles
en caso de refacciones de importacion. Sera aplicada la penalizacion
correspondiente por cada dia de retraso.

Es incumplimiento al contrato enviar a Ia atencion de un servicio (MP o MC) a
personal no capacitado en el servicio técnico del equipo.

Se aplicardn penalizaciones por servicio mal realizado o inconcluso. Para la
aplicacion de las mismas, se considerara cada dia de retraso hasta que el equipo
guede funcionando correctamente.
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COTIZACION Y RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

suBTOTAL 3 31473303 74 | 57.54.291.02 | 81.843.778.61 | 5 s.2@nT0n.3D
va 3 5 _23soearoly 2osesec|s 2sassess|s 1.021.25m>
FOTAL 3 EEETERT R SR TRt E R T

STI5 MILLONES TRESCIENT O OCHENTA ¥ TRES MIL SETTCITNTOS UN PTE0S 397190 M0, ]

PRECIOS ENFREBADC 3 MONIDA MASIONAL.
PRECICS MLAS VA

FORMA. DE PAGOQ

Trimestral a mes venddo posterior a (a realizacion de los servicios de mantenimiento preventivo programados para el afic
2026, 2027, 2028, 2029, 2030, el cual se obtendra de dividir el valor de su propuesta entre la cantidad de pagos totales,
con visto bueno del Departamento de Iingenieria Biomédica conformea siguiente tabla:

O ES DE PA

2026 JUNIQ, SEPTIEMERE, DICEMERE
2027 MARZD. JUNIO, SEPTIEMERE. DICIEMBRE
2028 MARZO, JUNIO, SEPTIENM ERE. DICIEMBRE
2029 MARZO. JUNIO. SEPTIEM BRE, DICIEMBRE
2030 MARZO

JUAN ANTONIO VALENCIA DELGADO
AFPODERADO LEGAL

Pagina 1 de 1
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SIEMENS .-,

T

El mantenimiento preventlivo en conjunto con el correctiva, tienen como objetivo el mantener una relacion
Sptima entre la calidad del funclonamiento y el desgaste normal del equipo, previniendo Ia descomposicidn
progresiva de las instalaciones, prolongando su vida Gtil y aumentande su eficiencia.

Mantenimiento Preventivo

El Mantenimiento Preventive tlene por objeto la conservacién de los equipos en buen estado de
funcionamiento, considerando las sigulentes actividades:

= Limpieza interna del equipo y de aquellas partes externas de dificil acceso para el Cliente, aseo que
proceda debido a suciedad producida por condiciones normales del medio ambients vy a candiciones
nermales de use del equipo, excluyende situaciones anormales como por ejemplo defectos en el
sistema de ventilacion de |z sala, inundaciones, accidentes, stc.

* Rewisién general del equipo que permita determinar la necesidad de reparaciones, ajustes especiales,
cambio de partes defectuosas o desgastadas (observando las condiciones que sobre refacciones
determine el Contrato); Actividades que por la complejidad de las instataciones no hayan sido
percibidas como necesarias por el Cliente y por lo tanto no reportadas como servicios correctivos.

= Estas actividades correctivas Imprevisibles se desarrollaran durante el Mantenimiento Preventivo
siempre que la naturaleza permita cumplir con el lapse acordado parz 2l misma, de otra manera se
atenderan como servicips correctivos, acordando con el Cliente I fecha de realizacién,

¢ Realizar los zjustes requeridos debido al desgaste normal del equipo, incluyéndose los reajustes
relatives a la calidad de imagen.

¢ Sustitucidn de elementos del equipo cuyo desgaste normal asi lo requiera (observando las
condiciones gue sobre refaccicnes determine el Contrato).

+ Lubricar y/o cambio de lubricantes.

Revision de los sistemas de seguridad eléctrica, seguridad mecanica y seguridad de funcionamiento,
efectuanda las reparaciones y/o ajustes que resultaran necesarios.

= Realizar [as conversiones de seguridad gue fussen requeridas por el fabricante.

Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo tiene por objeto la eliminacidn de fallas v/o dafios que por su operacian normal
presenten los equipos, parz dejarlo en condiciones normales de funcionamiento de conformidad con los
términos de referencia del fabricante mismo que se efectuaran cuantas veces ses necesaria sin limite de
llamadas & través del reporte de servicio gue le realice en los Teléfonos de la oficing técnica de Siemens
Healthcare Diagnestics S. de R.L. de C.V. al Call Center con numere 01-800-712-58-66, a través de Iz
plataforma teamplay Fleet o bien al correo electrénice: cc cmam.mx team@siemens-healthineers.com

Propuesiy - £¥O-1384810 Rev. § | 11-03-I08% | Coafideniie! Fage 7 af 22
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Horaric de atencién normal:
Horaric habil de ztencién de llamadas:
Lunes a Vienes de 07:30 2 22:00 hrs,
Sdbado y Domingo de 8:30 2 17:30 hrs.
A excepcidn de los sigulentes dias:

Enero o1 Afic Nuevo

Febrerg 05 Cenmemoracian del Aniversario de la Constitucisn Mexicana
Marzo 21 Cenmemoracidn del natalicio de Benito Judrer

[fecha variable) Jueves Santo

[fecha variable) Viernes Santo

Mayo a1 Diz del trabajo

Septiembre 16 Anlversario de |z Independencia

Noviembre 20 Cenmemaoracién del inlcio de Ja Revolucidn mexicana
Diciembre 24 Noche Buena

Diciembre 25 Navidad

Diciembre 31 Fin de afio

Nota importante: Para el 5 de febrero, el 21 de marzo y €l 20 de noviembre, en apege a la Reforma al articulo
74 de [a Ley Federal del Trabaje vigente 3 partir de! dia 18 de enero del 2006 y mientras esta no sea
madificada, fa aplicacion del dia no labaral se hars de la slguiente manera:

05 Febrero Aplica gl 1er. lunes de febrero
21 Marzo #plica el 3er. lunes de marzo
20 Noviembre Aplicz el 3er. Lunes de noviembre

Compromiso de respuesta:
SIEMENS se compromete 3 dar respuesta 3 cugiquier solicitud de servicio de Mantenimlenta Correctivo de
manera inmediata, mediante asesor(a telefdnica o con la presenciz en sitic de acuerdo con lo siguiente:
* Unavez hecha la recepcidn del reporte de serviclo en &l CUSTOMER CARE CENTER, el tiempo maximo
de atencidn serd dentro de 4 horas habiles en el Area Metropelitana o 8 horas habiles Fuera del Arez
Metropolitana.

Pre-clarificacidn
El servicio de Pre-Clarificacidn serd de Lunes 2 Viernesde 08:30 hrs a 17:30 hrs.

Smart Remote Service (SRS}

Siemens trabaja constantemente en |a mejora de sus productos y servicios optimizanda la disponibilidad del
sistema para garantizar Ia calidad, por Io que Slemens necesita acceder a cierta Informacién, como datos
técnicos (por ejemplo, propiedades del dispositivo, parimetros de rendimiento) y datos de uso especificos
de los sistemas Siemens {colectivamente "Datos de Rendimiento”).

Cuando los productos objeto del presente requieran la conectividad y sean compatibles con 2! SRS, =l Clients
aceptara y/o causard que Siemens tenga derecho a acceder 3 los datos disponibles de los productos durante
las veinticuatro (24) horas por dia, los siste (7) dias a la semana sin restricciones en términos de tlempa,
ubicacién o contenido. La conactividad SRS es necesaria durante el periodo de garantia y servicio post-
garantia (segln correspenda). £l SRS se proporcionara a través de la red del usuario final del Equipo quien
deber3 contratzria bajo su propic cesto, segin sea razonablements neceszrio para que SHS proporcione el
Servicio Remeto en virtud del Contrata.

E! Cliente autoriza a SHS, sus Filiales o Afiliadas o sus subcontratistas 2 acceder, recopifar, almacenar y hacer
uso de Jos Datos de rendimiento. considerande que SHS puede conservar y utilizer dicha informacisn para &
negocio proplo.

Pamed of 22
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o e

SIEMENS .-,

En c2sc de que SHS transmita a sus Filiales, Afiliadas y/o subcontratistas los Datos de Rendimiento los mismos
estarén obiigados a cumplir con las estipulacicnes de proteccion de datos de acuerdo con la legislacion
aplicable y confidencialidad en los mismos términos del Contrato ¥ conservaran dicha infermacion baje los
mismos estandares de seguridad y acceso restringido,
Esta plataforma consiste en un eniace de datos 5eguro que conecta sus equipos médicos con nuestros
expertos en servicio con el Centro de Atencidn al Cliente. A través de SRS, nuestres ingenleros pueden
maniterezr el rendimiento y el estado de sus equipos en tiempo real. Ademas, ofrece una amplia gama de
servicios preactivos e interactivos.
Contaran con Servicio Remoto de SIEMENS (SRS) aguellos equipos gue asi se indigue en el ANEXO B,
slempre y cuando el area donde se ubica 2l equipo cuente con I3 infrasstructura ¥ servicio de VPN de uso
exclusivo para instalar el “Router” [propledad de SIEMENS) para conectar los eguipeos al SRS.
SRS #5 una solucidn optima para |a conexién remota de Sistemas Madicos y sus principales objetivos son:
= Cuando el equipo sea reportado al UPTIME SERVICE CENTER podremos ofrecer una respuesta
rapida al acceder a este de manera remota, para realizar pruebas diagndsticas y resolver los
problemas técnicos que presente, o en caso de ser necesaria la presencia de uno de nuestros
Ingeniercs de servicio en su ubicacidn, anticipar el diagnéstico y los elementos o refacciones que
serdn necesarias para la reparacion.
= Demanera proactiva se corren pruebas diagndsticas y en caso de que el equipo, para su
funcionamiento normal se requlera acceder, previa autorizacian del usuarlo, este serd intervenido.
* Acceso a datos personales de los pacientes: En caso de que para el servicio remoto se requisra ef
acceso al estudio de un paciente, previa notificacidn a “El Cliente” séio se realizara ef enlace, con su
autorizacidn y cualguier dato obtenido durante este servicio, serd estrictamente canfidencial ¥
SIEMENS no lo podré usar en forma alguna més alls que para el mantenimiente o reparacidn del
2quipo.

Proplesn - EPO-1343818 Aoy, § 7 11-09-2027 | Confidentia) Pags D of 22
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La cobertura del present

| inii mismo. |
Periodo de cobertura principal ) |
1 Horaric de Cobertura estandar dias laborshles 08:30 43 - 05:30 PM |
AdvanceNow MR ]
|z | i AdvgnoeN ow 4
___ Mano decbra de mantenimiento preventivo
3 intervalo Cada 3 mezes

Plezas de mantenimiente preventive

< Piezas de mantenimiento -
I - Comprobaciones de seguridad
Is Comprobacicnes de seguridad il
Garantia de calidad
5 Gaanuadecalidad | - . v - o
1 Aslstencia técnica telefonica
l 7 Soporie Tecnics Telefénico v
| Mane de obra de mantenimiento correctivo
Trabaje de mantenimiento correctivo - 1
|9 Tlempn de respuests en sitie El présimo Gia han : :
MC Tiempao de respuesta remota 2 hilubogh!a ) o ) ) L
I E ?m}?de Eegréwg - - o En 2 horas laborales - 1
Plezas de mantenimlento corrective i
|11 Cobertura de piezas de repuesto v !
| Gastos de viaje (Nivel 1) ) ‘
|12 Gastoc daviaje Nived 1
Cobertura de Magneto ]
13 __ Cobertura de Magneto No induico ;
| ,,,am!er integrado ‘
13 Chiller integrado | -
| Cobertura de Accesorios ﬂ
|15 Cobertura de accesorins | Na indluigo |
] ~ Cobertura de bobina de gradisnte 1
| 15 Cobertura de bobina de gradiente No incluico
i Cobertura de terceros o
17 tu e-;:ura a terceros no incluide v [ Chiller) ‘
Cobertura compresor | B
{38 cobeuradecompresor| - |
| Garantia Uptime R
|18 Garantia de actividad 95%

Asistencla telefonica para aplicaciones |

Frofumuen - CPQ 1226235 8w, 2 | 12
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SIEMENS .-,

LS & B > ‘M:QR
Healthineers -

| ftem - L2 Cobertura del presente contrato sers valids durante Ia vigenda del ‘
| mismo.
20 Soporte tzlefénico de aplicaciones _d |
Soporte de aplicaciones en sitio |
21 Sopaorte de aplicacianes en sitio [dias] El |
Conexion a Servicios Remotos Inteligentes |
| 22 Servicios remotos intefigentes ol !
{ Conexién a teamplay Fleet ‘
| 23 1eamplay Fleet | 4 I
| Conexion a Amdemv_ I
‘ 24 - SieggwgsiHea'ﬂmEneerézcadE lantes I!a_ma;i 5@{*311_&&17 I e
| Cobertura de componentes OEM —‘
25 Cobertura de Chiller v |
|25 Cobsrtura a bobinas {matimo una bobina por afo) v r
| 27 Cabera Fria [ m&ximo una cabeza fria =n los cuatro anos} s ‘
[ 28 Helio [maximo 250 litros por afio) - |
syngo.via_L-Server ~ IT CARE PLAN
.ﬁr'tem ne L8 cobertura del presente contrato sera valida durante Ia vigencia del }
mismo. |
Periodo de cobertura principal |
[2 Horaria de Cokertura estandar dias laborablzs DE:20 AN - 05230 PM l
Gastos de viaje (Nivel 1} |
|2 Gastos de viaje Mival 1
‘ Conexién a Servicios Remotos Inteligentes |
3 Servicios remotos inteligentes bt ‘
Conexion a teamplay Fleet ‘
|a teamplay Fleet ‘ « i
| Conexién a Academy (anzes [lamade PEPcane ct) |
I Siemens Healthineers Academy L |
Soparte SW remoto - Técnico - ‘
| 5 i's;:!parre remoto de SW - Técnico ol
1 Updates de Software ‘ i
7 ﬁctuallza:iones remotas de Sw «
Upgrades de Software
E:; Mejoras remotas de SW < |
| Instalacion remota de Updates de Software |
I3 Instalacidn Remota Actualizaciones SW v |
1 Soparte SW remoto - Aplicaciones
| 10 Soporte remoto de SW - Aplicaciones v

SY Remote Resp. Time 4 Hrs

Fropoese - CPOAL2 etiidrnial FPape 1toi2r
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRARN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

Hea
1 N La cobertura del presente contrato serd valida durante la vigencia del I
mismo. |
11 Tiempo de respuesta remots En 4 haras

Queden exciuidos de esta propuesta los consumnibles, periféricos, servicios adicionales come ampliociones,
trasiados, modificaciones a los equipos y reparaciones debidas a mal use. Sinfestros o intervenciones de
terceras que no sean imputables ¢ Siemens, solamente serdn efectuados con el previo consentimiento par
escrito de ambos partes y serdn presupuestados por separado.

Exclusiones:

Se excluyen trabajes de desmontaje y reinstalacion,

Se excluyen mantenimientos correctivos o eliminacién de fallas ¥ dafics causados por operacién

o use del equipo fuera de las condiclones y especificaciones normales que Indica el fabricante,

sinlestros, accidentes ¢ actos de vandalismo.

= Quedan excluidas cuzlguier ampliacién ya sea de software o Hardware que extienda las
aplicaciones técnicas o clinicas del equipe, mas alla de las originalmente adquiridas.

« Excluidos todos aqueilos trabajos no descritos en |a prasente péliza.

Los trabajos excluidos, serdn cotizados por y su realizacién, sujeta 2 la autorizacion de la estimacién de los
trabajos o a la recepcion de una orden de compra.

Enlre:ap!gs

Feriodo de cobertura principal,
Harario de Coberturs estandar dias Pericde de cobertura principal durante los dias Jaborakles por @ horas
te recibe periodicamente actualizaciones de software v mejoras del
sistema principal a medida que estan disponibles, asi como |a sustitucion de
cualquier hardware informatico necesario para garantizar =l rendimiento v la
compatibilidad del software. Las actualizaciones y mejoras se proporcionan

AdvarceMNow MR,

AdvinceNow: g ; ]
preferiblemente a través de Smart Remote Service [SRS). Incluye cualguier
capacitacion sobre aplicaciones necesaria para la actuslizacidn o mejora {
aseciada. syngo MultiMogdality Workplace queda excluido en todos los casos. |
Mantenimiento regular programado para optimizar la confiabilidad del }
hMango de cbra de mantenimiente sistema mediante medidas ¥ precedimientos estandarizados, de acuerdo con |
preventivo. las recomendaciones del fabricante durante el Horario de Coberturs o segiin |

tntervalo, Cada 3 meses se especifique =n el contrato. Se incluyen los costos de mano de chra vy

desplazamisnze.

Piezas de mantenmisnts preventivo, CTobertura de Pizzas dz Mantenimiento con entrega estandar para la
Piezas de mantenimiento sustitucion de piezas esténdar wiilizadas para =l mentenimisnto prevensivo.

Las Comprobaciones de Seguridad se realizan conjuntamente con el
Comprobaciones de seguridad, mantenimiento preventivo: las comprabaciones de seguridad se realizan para |
Comprobacicnes ce seguridad garantizar €| cumplimiento de todas las dirsctrices ¥ nermativas de seguridad

lecales v federaies. |

Garantis de calidad reslizada conjuntaments con 2l mantenimiente {

preventivo: para mantener el sistema dentre de las especificaciones de calidad |
emitidas por [a f3brica, se llevan 2 cabo tareas periddicas dz garantiz de

Garantia de calidad,
Garzntia de cafidad

532038 | Conddermsl ®,
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

SIEMENS -,

ST Y T

i Erptr;ezahles Descripeion

<alidad ¢ inspacciones de la calidad de las imigenes para conseguir imdgenes
unifermes y de alta calidad.

| A : El Soporte Técnico Telefdnico permite &l acceso directo 2 los especialistas del

Asistencia téonica tefefonica, C d i | ot de i , Ih L

Seporte Téonico Telefonico Entru_ .e.b.ten«:n:m =l ;,EETtE e Slemeans Healthineers para un répido
diagndstico y soporie técnico.

| Maro ge oors de mantenimisnto Mana de obra necesaria para rectificar &l mal funcionamients del equipe. Siel |
| corrective, eguipg 25t consctado a SRS, parts de es13 actividad ouedsa realizarse a
| Trabaje de mantenimizric corrective distancia mediante el servicie remato inteligente.
| Maho ce obra de mantenimiento Llegada garantizada al dia siguiente del CSE en sitio (durants el Hararic de
| coarrectiva, Cobertura) después de que se haya realizade una lamada de servicio de caida
| Tiempo de respuasta &n sio, B pradme de |3 sala/caids del sistema con el UPTIME (véase Garantia de tiempo de |
| dia habil respuesta)
MC Tiempo de respussts remeta T b
laborables,
i Tizmpo de respuesta remota. En 2 horas
faborates
| Piazas de mantenimisnts rotractive, Cobertura de Piezas de Mantenimiente con entrega estdndar para la
Cobertura de piezas de repuesto sustitucion de transductores estdndar y de repueszo,

| Gastos de viaje (Nivel 1), |
| Gastos de viaje, Nivel 1

Cobertura de Magneto,
i Cobertura de Magneto, Mo incitide

Siemens Healthineers supervisa la interfaz con la Chillera integrada de
TErceros.

Siemens Healthineers tiene un contrato de servicio can un proveedor de
servicies para el mantenimienta de! Chiller integrado. El mantenimiento debe
realizarse dos veces al afio. segin las especificaciones del OEM.

| Chiller integrade,
Chiller integrada

L
| Cobertura de fccssorios,
Cobentura de accasarios, No inciuida

| Cobertura de bebins de gradiente.
Cobertura de bobina de gradiante, Na

incluido

| Conartura ce tercarss, Repair and maintenance of component from normal wear, tear and damage
Cobertura a terzeres no meluida are excluded,

| Cobertura compresar. Covers the repair and maintenance of component fram normal wear, tear and

Cobertura de comprasor damage.

Garantiza una disponibilidad minima del sistema del £5% durante un periodo
| Garantia Uptime. de 12 meses caleulado scbre ¢l Horario de Cobertura, Es chligatoria la
Garartia de actividad, 55% conexion de Servicios Remotos de Siemens (585) 2 través de banda ancha VPN |

[Véase Garantia de rendimiento del sisterma i

Centro de Atencion al Cliente telefénico de educacidn ¢linica/soporte

\zplicaciones para la resclucion da problemas de uso chinico. No incluye
CaApacitacion extensiva por teléfono.

| Asistencia telefénics para aplicaciones,
Saporte welefdnico de aplicaciones

Saporte de aplicaciones presencial para solucionar problemas clinicos. El
especialista de aplicaciones estara disponible para atender las demandas de
aplicacion clinica del equipa, ajustar pratocolos y resolver dudas teéricas v
Soporte de aplicationes en sitio, [practicas.
Saporte de aplicaciones en sitio [diss)
| Condiciones:
1. Bl soporte de aplicaciones debe realizarse durante [a vigencia del contraro.
Después de este periodo, el item serd invalido.
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INSTITUTO NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCM N/D'?OGIZ/AD/OST/ZG

SIEMENS .-,

o B o e o Fr PR
ilthineers *-°

el seporte de aplicaciones se programard segln
disponibilidad.

3. Ef soporte de aplicaciones s= realizaré entrs l2608:30 y las 17:30, de lunes 3
viernes, excepto dias feriados.

4. En caso de necesitar un servicio especifico con una carga horaria superior a

la cantidad de horas disponibles en 2l tontrato, se debera enviar una nueva
Bropuesta para este servicio. |

| Servicios remetos Inteligentes

Servicios Remotos de Siemens {SRS): la infraestructura para = mantenimisnic
v la asistencia remotos relacionades con equipos madicos.

Conexion a teampiay Fleet,
tesmplay Fleet

Acceso del cliente 3 teamplay Flest para diversos informes, como rendimiento,
inventario de equipos, programas de mamtenimiento praventive, disefios, etc.

| Comnexidn a3 Academy.
Siemers: Healthineers Acadery

“ Cobertura de componentes OEM,
Cobertura de Chillar

Siemens Healthineers Academy - Plataforma de educacisn personalizada para
profesionales de la salud disefiada parza mejorar el rendimiento, la
competencia, la eficiencia, la productividad v los resultados. Fsta herramienta
centiene un amplio portafolic con millares de actividades como e-learning,
educacion basada en competencias, semirarios web, videos, entre otros en [as
éreas d= imdgenes médicas ¥ terapia, diagndstico de laboratario, POC y otros
temas relacionados con el cuidado de la salud.

La cobertura del OEM incluye mane de obra v/0 piezas de repuesto segin lo
establecido en el contrateo. Las horas de wrabaje, la disponibilidad en sitio y Ia
|dispenibilidad de piezas de repuesto pueden variar significativamente con
respacto a los equipos Siemens. Quedan excluidos los cambios en caso de use
indebido y/o dafios fisicos externos.

| Soporte SW remotoe - Teonice,

| Soporte remota de SW - Técnicn

Gestidn de Incidentes para cusstiones técnicas o problemas sebre software
con licencia.

Updatas: ae Software,
| Actualizaciones remotas de SW

Suministre v distribucion electronica de carrecciones de software (problemas
funcionales v de rendimiento].

| Upgrades de Software.
| Mejoras remotas de SW

Suministro y distribucion electronica de nuevas versiones de software
freleases).

| Imstatacion remots de Updates de
Software,

Irstalacion Ramoza Actualizaciones SW

Instalacién remota de actuslizaciones de sofoware.

| Soporte SW remote - Aplicaciones,

Soporte remato de SW - Aplicaciones

4 nomas

de Slemens Healthingers.

Tizmpo de respuesta remots SYNGS. En

Soporte remoto en tiempo real entre el personal clinico v los expertos en
solicaciones clinicas, con el fin de dar asistencia en temas relacionados con la
eperacidn y funcionamiento del equipo, asi como protoralos, calidad de
imagen y examenes.

Condiciones:

1. Para 2l soporte, es necesario que [a conexién SRS {Smart Remore Services)
del equipo del cliente esté activa.

2. El alcance del soports dependers de |z configuracionss disponibles en el
equipo v las necesidades del cliente.

3.En caso de que sea nacesario un servicio especifico presencizl, se deberd
STWIAT UNA NUSVE Proguesta para este servicia.

4. Elsoporte se llevard a cabo de 08:30 & 17:30, de lunes a viernes, excepto
feriodos.

5. Para acceder al soporte, debe abrirse un ticket en el Customer Care Cenger

SHS comenzard 3 trabajar de forma rematz en un problema de nivel de
severidad 1 dentro del tiempo de respuesta definido. Se reguiere una
Zonexidn activa de Smart Remote Services.

026 | Cenfidentisl Page 1A ofz2
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SIEMENS .-,
lealthineers "-*

Duote- COQ-IZSAET0 New, © ]

Migangis

Lo precios y rondiciones
propuests tienen iz valide:

establecidos 2n la presents
cacdaenla pagina 2.

Responsabilidad pordahos

Ellimite de sesponsabilidad 2 la que SIEMENS responderd
por cafior directos que le sean legalments imputables,
acasionados nor su personal siempre y cuzndo
sncueniren  scuandn dentro de  las acrivicades
encemendadas por dicha #mpresa, en TENZUN £35G Serd
superior al equivalents al monzo tatal an ntrats,
fualquier otre tipo de indemnization queda excuida en
que &l dafio 5e cause oor culpa o negligencia inexcusakle
de] Cliente. det parsonal a su cargo o de personas Ejenas
a SIEMENS,

Siemens contara con los SEQUros mecesarios en caso de
o gue pudiera ocasionar a los bienes ¢ personas de
terceros siempre v cuando s imputable 2 Siemens par los
trabzjos que &

Ls obligacien quedard ¢in efects on todos loz: casos en que
el ¢afio s cause per culpa o nagiigencia inexcuzable del

Se hace cemstar gque ninguno de los directaves,

fo empleaces de SIEMENS ha dado v dara
© pago #n efective e.n forma directs o
an fi io ¢ emplesde. ni 2 parisnte
alguno de ellos por cor ad en linea recra y'o
colateral hasta el segunde grada. de EL CUENTE tal y
toma ze define en el CONTRATO ni a ningin godierno,
7t0 o dependencia det misme, 3 rungl

un
partida politico o candidato a pueste de eleccion popular
o pars inducir 3 cual ra de estos furcicharios pera que
infleyan sobre tualqurer acte © decisien de un gobismo,
departamente, y/'o dependencia del misme, con el fin de
obtenar. mantener. o dirigic negocics hacs SIEMENS yo
3 sus afifiadas nd obtensr ventsja alguna indebids de
negocies, en beneficic de SIEMENS wo sus afiliadaz
Ademas, certificornos que ningune de los directorec
funcicnarios o empleado: de SIEMENS forman parte nj
tienen relacién izborzl alguna con el gobierno o EL
CLIENTE v gue cumplen con la legsiation splicable
incluidas leyes anticorrupcion,
EL CLIENTE baje pretests de decls verdad manifiesta na
haber side sancicnads en los Ultimos § ado: per la
Comision Fedsral de Competencis Ccenomics poer
prachitas menopolicas, de conformidad ton 13 Ley Federal
de Competencia Ecanomica ni hader sido. condesado
panaimente por el delito de cohecho.

LAS PARTES estdn de acuerdo en gue la violagidn poT
parte de EL CUENTE 3 cuslgulers de las disposiciones
contenidas en ests ulz &M causa inmediate de
mnstrumenty sin responsabilidad

3 para SIEMENS.
En SIEMENS. 2l cumplimiento de 125 normativas legales y
de los regiamentos internos es parte integral de tagos los
Procesos de negadic. 5t theps informacidn sobre posibles
infracciones. no dude en tontactar con nussteg Helpdesk
“Tell us” wwnw.sisroens com/tels

dential

SIEMENS y 2| CLIENTE mantendran en confidencialided de
cualquier informacids proporcionzda o revelsda ala ors
parte relacionads conlos nagodas, clientes v/o pacientes
de 13 parte que revels la informadion. asi como E5te
Canwrato de Prestacién de Servicios ¥ sus términps,
incluyenda el precia y otros térmings financercs bajo ez
gue el CLIENTE recina la prestacion 22 los servicios, Cada
uza de las partes emplesrd las medidas de seguridad
razenadles parg pretsger f Informaticn revelzga
reconociendo lss partes gque en ningtn caso dichas
medidaz de seguridad zeran menares 2 aguellas medidas
de seguriczd gque emples parg proteger su propiz
infermacion confidencial, ¥ salaments revelsrs dicha
informacien a sus empleados, agentes ¥ subcontratistas
en la medida en |2 que reguizran tener acrese a dichs
infermacion.  Las  obligaciones de  confidencialidan
establecicas on el praserts no sersn aplicables 3
cusiquier informacien i) que esté en el dominiop publice
<on anteriotidad & su revelacian, i que haya side del
conocimignts de cuslguisra de fas partes si que haya
existide una wiolacién de unz  obligacidn ce
canficentizlidad o i) que se reguiera la revelacion de
informacicn  ser  orden  de  cuslguier  autoridad
mmpetenis, siempre vy cuando se notifique de maners
inmediata 5 Siemens respecte a dicha revelscisn.

Lontrel de exportacisn

§i el Uieme transfiers cualguizra de los bisnes materis de
este conlbrto (hardware v'o Software y/o tecnologia, zsi
toma. & dotumentacién correspongients, sinimporiar el
moco de

) ¢ trabajes o sanvicios que Siemens lieve 3
bo cuzlguier tipo ce Jsistencia técniza)
para cualguier otrs parte o Cliente. éste deberd cumalic
con 1odas las regulaciones nacionales e internacionzlas de
cantrol de expartacion y de re-exportacicn. En el evenie
en el que dichas transferencias de bienes. trabajos o
senvicios se hubier evade a cabe, e Chemte deber
curnglir con fas reguiaciones de control de exportacion y
re-exportacidn de i Replskica Federal de Slemanis, de la
\Unien Ecropea y de bos Estades Unidos de Morteamerica,

Antas de que Siemens transfiera los bienes, trabajos y/o
servitios materia del presente instrumente, el Cliens
debera  ravisar vy garantizar o las  medidas
torrespondientes:

=

¢ Que no se infringira ningun tipe de embargo
impuesto por la Unién Ewropea por los Estades
Urides da Norteamerica y/o per las Naciones Unidas
3 tausa de una de las transferancias antericrmente
miencionadzas, ya sea media imtermediacicn de
lgs camtratos de fos bienes. trabajos & sendcios
maieria da 25t contrata, ¢ madiants Iz provisicn de
OLros TECUTSOS Conomicos en relacidn con diches
trabajos & servicion comsiderands las
imitaciones de loy negodos domesbicos y las
profidiciones de levar a cabo una transferencia de
cualguiera de estos embarges;

*  Qu=los bienes, trabijes o servicios sujetos a este
CoNLrata no s£rdn destinadas & U LSe Jue este en
tonexion con tecnologia nuclsar o cualquier tipo de
armiamento que est€ sujsto a prohibiciones o
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sutorizaciones, a menas gue ef Cliente contars con
l2 sutorizacidn requenda para tal efects:

- CQiwe se conzsideren y cumplan todas las regulagiones
respecta a fas personas fisicas yfo morales que se
encuentren listadas en las distintas publicaciones de
Partes Sancionadas de 12 Union Europea y d= log
Estadcs Unidos de Morteamaérica,

2 c3soen el que se requiera ctorgar 2 lzs autoridades
petemes /o 5 Semens 21 derecho de llevar 3 cabo
revisiones en materiz de control de exportaciones, bajo
peticidn, el Clisnte deberd provesr 3 Siemens toda la
infermacian referente al Cliente, 2| desting v af uzo final
de los bienes, trabajes o sarvicias rasters de este
£onirato, asi coma, de twalguier restrizcion que existisse
en materis de control de exportacionss.

Clhane - CAQ-ISSA800 8ew O | 11-05-2027 | Corfiderm

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/051/26

SIEMENS ..,
Healthineers '

Siemens guedars exsnto de cualquier responsabilidad,
demanda. procedimients, accion, multa, pérdida, coste
vlo dafios que se generen por cualg ncumplimisnte
con las regulaciones de control de exportaciones por
parte del Cliente, quien en su case debers indemnizar 3
Siemens oor las pérdidas o gastas resultantes.

Hesarva

SIEMENS no estard obligade a cemplir con las
ctligadiones asumidas en & presente acuerdo de
valuntades, si el cumplimiento de dichas ebiigacioness ze
encuentr3 limitado en fas disposiciones legales nacicnaies
e imternacionales aplicables, mencionsndo de maners
enundiativa mds no limitativa reglas de comercio exterior
{ aduznales, embarges o cualguizr otro tips
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SIEMENS .-,
Healthineers --*

LLE Siemens He

Alcance v definiciones

Esios <Términes y conditiones pars comewicn romntas
incluyzn log términas y condiciones baje fos o ermens
Healthineers provesra al Ciente una conexion SRS para el
Equipo. Cuaiguier otre servicio o entreza que e Clisnte
pudizre recibir y gus pueds ser objets de conexisn remota,
s¢ entenderd regulade tmbién por estas términos ¥
condicionss,

Con respects al objetc estipulsds en Ia Cldussla 2.3,
uUnicamente 2 aplicaran sl Concepro de Segundag y astos
<Tarmines generzles para conexion rematas, Siempre gque noc
contradigan 2 fegidadon local de la sode de Siemens
Haalthinsers

Definiciones

Los términas conmayuscula inicisl tendran e significado que
5¢ les ororga e esta Clausulx 1.3,

L1.1. Clierte: Es la entdad que recibe yHene instaladeun equipo

de Siemens Healthineess que pusde ser cbjets de
conexidn remot.

11.2. Contrato: es cualouier acuerda celebrade entre el Cliente ¥

Semens Healthineers o algunc de sus Buziness Parners
mediante ef cual se adguieren equipos al cual e integran
estos Términas ¥ Conditiones.

1.1.3. Equipe: Son Ias_ producros médices v soluciones adquiridas

por &l clignte incliyendo hardwars o software gue se
vendan, licencien o entreguen 3l Clieme bajo otra
madatidad, v que se detallan en el Formulario de Pedide
independientemante de =i sean fabricagos por Siemer
Heaithineers ¢ ne.

1.1.4, Fermularia ce Pedids: Bs ¢l documento mediamte el cual

Siemens Healthinears. SHC GmbH, sus filiales viu otras
tempafias contratadas por Siemens Healthineers o SHC
GmbH v el Cliente acuerdan ios detalles de 12 conaxidn
remets acardsda. en expecial, con respecto 2 fos Squipes
cenectadas, pudiendo constar en un contrato fir 2 Bl
Contrato), croen de compra, orden de pedida o cuzlquier
otro decumentz asimilakle.

L1135 Concepte de Segeridad: Es el concepte de seguridad

informatica de Slemers Healthinear: que pusde encontrar

htzps:/www.siemens-
SenVicesicustomer-services connect-
mari-€naniers sman-remaota-tenvices.
El Concepte de Seguridad se entendera aceptage por parte
del Chiente con o suscripcidn de estos Términes v
Condiciones. Siemens Healthineers ppded scrusfisr e
Concegto de Segundad y notificar de s cambio via correa
zlectronics.

entidad legal Siemens althineerz | acordaza en e

Formulario d= Pedido,

1.7, $HC GmbH: Es Slemens Healtheare GrridH,

L8, Conexidn SRS: Significala Conexicn Smart Remate Services,
B Aer, una con; n o entre Semens Healthineers
© aiguna de sus fillates v los Equipos carmespondientss en
el sitio del Clente.

L.1.%. Datos Tecnicos Inteligentes: Sen loz Datos Tecnicos que

dervan de loz Equipos pars evatuar iz predicciis de
soperte de los requisitos de senicie del Equipo.

1.1.10. Dates Teonicow Ex I3 informacisn dispandble mediante I

Conexién SAS y puede incluir:

B0 $ 2Ll B

26

\ (SRS)

() Archivos de  registro de 1a aplicscidn.  errores.
oropiedades de los dispositives, control de  calidad

{Informacion sebre Extado Tecnica);

{ii) Configuracion, versiones del software, parches,
ticencias, configuracion de 1a red, historial de s2rvicio de
fox dispositivos (Dator de Sctivos y Configuracion];

{iii) Secuencias o rendimiento de las diversas tareas,
aplicationes/cendas utilizadas e isteracciones con la
apticasien [Datos de Utilizacien):

{iv} Los reactivesy consumibles que se cargan 2n el Equipo.

LUsode la Conexidn SRS

Slemens Haalthineers, SHC GmbH, sus fliales v otras
compafia: contratadas por Siemen: Healthinesrs o SHC

SmbH estin avrorizadas a acceder, mantener, reparar,
calibrar, artualizar o arreglar los Equipes que sean obieto
S esle contrate SAS o cualquier obro equips que pueda sar
oblete g conaxidn remota de scusrdo con lo establesige
eniaclausula 1.1 0 2 proveer capacitacion remota en cada
caso a través de io Conexion SRS y el uso de los Datos
Taenicos recolectades por media de la Conexidn SAS para
fos fines mencionados,

Si hubiere un contrato de servicio entrz el Clieste y
Siemens Heslthinzers en cursa, o siun periogo de garantia
unisre vigente pars Equipes provistos por Siemens
Healthinesrs, ertonces Siemens Haslthineers, SHC GmbH,
sus filisles ¢ ofras companias contratadas por Siemens
Heaithmears o SHC GmbH tambien estardn autorizadas a
erEsiar servicios de montoreo de sistema adicionales,
incluldios en 2! Equine cublerts, mediante la Conexidn SRS,

Acgasealosdatos v uso da jos datns

Excepto qus te estipule io contratio. por medic del
oresente, of Cliznte permite de forma irrevocable que
Sammens Healthingers, SHC GmbH y sus fiflates ctilicen paca
U propio negocic; viglanda de productes, investigacion o
dezarrplio (por giampls, para detenminac las tendencias de
uso de fos productos v servicios, y majorar de fos
productas, servicios y software), para facilitar ¥ 3sEzorar
sobre 2l uso tontinuo y sostenible de los productos y
servcios, para ln fundamentacidn de declarzciones de
comercializacion de produttosiservicies agregsdos ¥
berchmarking,  sin  restricoiones  temporales, de
wransferivilidad, reproduccidn, ubicacion o contenida. &n
el marce del curnplimiento de la regulacion de proteccion:
de datos persoraies aplicable & % jurisdicridn de estos
Términosy Condiciones :

{i) fos Dates Tecricas, conforme 2 13 Clausuia 1.3.10, sus
=& recalectan mediante la Conexién 58S, y
{ii} Jos Datos Técnicos Inteligentes, conforma 2 las Cldusula

1.3.5, gue se recolectan meciante la Conexidn SRS del
Equipo uida durante waa relacan comarcial vigents

entre las partes,

de lo anterior, 5 RS DEcesano que Siemens
Hea thines SHC GmoH y sue fliales accedae a 2atos
personalies para realizar log servicios bajo este contrato de
3RS, Siemens Healthineers deberd informar y selicitar
autarizacidnal Chente pars hacsrio, debiendo las partesen
58 casc dar cumplimiento con 12 nofmativa aplicable. B
obligacion del Chente asegurar &l cumplimiento de las
obligaciones de configencialidad médica v con la
normative aplicable de oroteccion de datos. Ouien digra la
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autcrizacion referidy en este apartads, debers estar
demidaments  Jutorizado para  hacerlo Hemens
Healthineers niz wiilizard los datos peruonales recibidos
durabte un SRS, parz omp Fiopositic gue no 323
proporcionar el SRS, En particular, Siemens Hazlthineers
no duplicara ni publicars esos caros.

Dbligaciones de las Parres

UNRETS establecsra los procesos tsonices v
DrgEnizativics para iz Conexion SRS y la infrazstructurs
informidtica que wtilizard & % Healthinepss  para
altiecer (@ Conexion SRS corformse sl Concepte de
Seguridad,

Siemens Heshhineers podeia brinder infermadien al
Cli sobre el estado de I3 comectvidad SRS e
informacion gereral sobre toms restau OFHXEEn en
e de que no funcione adecusdaments.

El Clisnte permitira establecer 1a Conexicn SRS al consctar
les Eguipes, a cargs. dsl Chiente. al emlace de
tefecomunicacidn segurs a través g uns conexion de
- ancha. Ei Cliente costeard todos los requisitcs.
S necesstion purs lar torexiones oue ne rean del
Equipe, por ejemzle, instalar una jconexién de banda
ancha,

Fara proteger z los Souipas contra ciberatagques, ¢l Client
deberd  implementar  —y  mantener de £
pEmmanente-- un Concegta e orofeccidn holitico, de
Uttma generacion, pars proteger | su infraestructurs
informatica. & Cliente también brindard asistenca s
Semens Healthinesr: en la protecsion CONTra aMEnNazas de
dbsratagues fira, especiaimants, que of Clernte

e

#prebade Siemerns He; 5

L1.I2 Usard la Conexion SRS <& modo que afecte o interrumpa
la intagricsd ce iz Conexién SRS g iz infreestructurs
imformatics de Slemens Healthinears:

1.1.13. Tranzmitira datos que contengan vinks, troyanos u otros
Frogramas que pudiersn dafar o interrumpis Iy Conewion
583 o i3 infrasstructutz  informatiza de  Siemens
Heal ears.

estipule jo contrario, |a Conaxign SAS se
proveer: wal com ta, ¥ Siemens Heakthinears no brinda
3l Lhente ninguna garantiz con regecto a3 [a
disponibilidad, repdimients o calidad ga [z Comexion SRS
s que i3 mencionada en la Sausuiz 4.1,

Siemens Healthineers no proves una Conexion SRS si:

£ T fattoves refacionages

Lon el comaercic exterior nacic o internacional,

requizitos adasners: o cuslgwer tigo de embarge o

sEncion;

L1135 Hubiere un defecto, mal funcionamissto u ot problizma
<ion la red de telecomunicacion: o

LL16 Hubwre us defecta, mal funcionamiznte, i faltars
senfiguracion 2« hubizrz otrs  srobizmas con o

infraestructura del Cliente.

Actualizacién de los términos ¥ Concepto de Seguridad

Semens Healthinesrs podrs modificar Y attualizar estes
eTérmings g=nerales para 1a conexion remotaw o el
Concepto de Seguridad para Implementar 3vances
técnicos, cambios en i fegisianion v otros desarralios de
TUS propuestas.

Dizhzs modif
riasgo iz o2l

cions: y actudlizaciones no pondran en
<y I3 ejecucion de is Conexicn SRS,

v, O f 11-E9-2020 T Corbdentinl
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SIEMENS .-,
Healthineers '--

Para 2l softwars instalado con laentrega de eiflos Equipo/s
{inciuyends ef seftware de terceros) ¥ excepto cuandg 13
fey ente estipulare o contrario. e apficarin las
disposicionsy penerales de ciberseguridag
Siemens Healthi

] i

documentation CyDersecurity, y gque el Cliente dedara

haber leids, tonorer y aceptar en todos fux rérmingcs,
Siemans Healthineers podri infarmar al Clhiente sobre los
tambios mediante notificacion escrita pere en cualguisr
zaro, el Chente desde iz firrvs de los presentes Terminos y
Tondicionss acepta los cambios realizados por Sismens
Heulthineers que seran publicsdos an la pigina web de
Siemens Healthineers,

Para podar facilitar 13 ciberseguridad de sus sistemas ¥
demas sglucicnes contratadas con Terceros qus No esTén
=presamente bijo la responsabifdad de  Siemens
Heathineers bajo el Formulsrio e Pedido, =3
responsablidad gel Cliente:

(b) Contar con una informacién completa de la
arquitectura de su red, en especial refereme z los
segmentas de red en los cuales operan los Equipos
marca Siemens® y:o Siemens Healthineers®.

{¢) Comprometer a designar un responsable que sirva
de receptor e interlocutor de la informacion, v quien
debera leer todas las comunicaciones ¥ boletines
emitidos de ciberseguridad per Siemens Healthineers

2 través del siguiente [ink: hups: ‘www.siemens-

healthineers.comico/support-
documentation cvbersecurity,
{d} Capacitar al personal que 1wabaja en sus
instalaciones y que tiene acceso a cualquier sistema de
COMpUle CON acceso a sus redes de datos, sobre la
impontancia del wso de dichas sistemas soio para
actividades laborales para las que s encuentran a
disposicion. El mal uso, acceso a sitios de internet, la
lectura de correns persenales, el uso de memotias UsSE,
Entre otras acciones, representan riesgos patenciales
de infeccion de bos sistemas conectados a una red. Por
tal metivo una cultura de ciberseguridad es muy
importante para mitigar posibles afecclones a los
sistemas. Es responsabilidad del Cliente la proteccion
¥ el reforzamiento de los sistemas ¥y redes gue
interactian  con las plataformas de  Siemems
Healthineers segun las recomendaciones técnicas
dadas por Siemens Healthineers que permitan el
funcionamiento correcto de los sistemas ¥ su
Ccomunicacion.
le} Tante el Cliente como Siemens Healthineers se
comprometen a seguir los principios de menor
privilegic en la configuracion de politicas de acceso y
permisos de fas plataformas, sistemas y redes segumn
corresponda a cada uno.

Certificacién
iz organizscidn Siemess Healthinears de servicis
mantendra un s ma de gestion de seguridad e
irformacion 3 los fines de b Conexién SRS, En prte aspacte.
Semens Healthineers estard sujern 3 suditorias axrernas
mor parte de terceros independienter. ©1 alzance ¥ los
detslies ce fa cenificacion fos dezermina of Concento de

uridiad ackusl

Reccici .
Dicgpto gque se estipule o contraric en términos vy
Tongiciones que prevalercan, cusloulers de fas partos
podria restindir este contrato SRS POr escrita, en cualguier
momento, da acusrds con lor precedimientos de
lerminazion esiablecidos =n el Formulario de Pedido,
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Por lo anterior expuesto, firmado de conformidad y bien enterado de las
consecuencias, valory alcance legal de todasy cada una de las estipulaciones, este
ANEXO TECNICO forma parte integrante del CONTRATO CERRADO N°
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