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Secretaria de Salud

Ciudad de México a 25 de marzo del 2026
No. de Ref. 56/MTTO-COR/26

AREA USUARIA DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
MONTO TOTAL SIN IVA: $ 598,773.14

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 30 fraccién Il de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que a |a letra dice:

“Dictaminar previamente a la iniciacién del procedimiento, sobre la procedencia
de la excepcion a la licitacion publica por encontrarse en alguno de los supuestos
a que se refieren las fracciones I, 111, VI, IX segundo pdrrafo, X, Xlll, XIV, XV, XV, XV,
XVIll y XIX del Articulo 54 fraccién I de dicha Ley. Dicha funcidn también podrd ser
gjercida directamente por el titular de la dependencia o entidad, o aquel servidor
publico en quien éste delegue dicha funcién. En ningun caso la delegacién podrd
recaer en servidor publico con nivel inferior al de Director General en las

dependencias o su equivalente en las entidades”.

Scbre el particular, de acuerdo a las facultades conferidas en mi persona por parte
del Dr. José Sifuentes Osornio mediante Acuerdo delegatorio de fecha de dieciséis
de abril del afio dos mil veinticinco, se dictamina procedente la contratacién por
excepcion de Ley a través del procedimiento de adjudicacién directa, y en caso de
ser dictaminados favorablemente por usted, se procederd a la formalizacién del

contrato respectivo.:
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ASUNTO: JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION
(ART. 54 DE LA LAASSP)

) DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Justificacién que se realiza para la contrataciéon del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL
A ELEVADORES MARCA OTIS”, a través del procedimiento de Adjudicacién Directa. Con
fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 33
primer parrafo, 35 fraccion lll y 54 fraccién |, de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios Del Sector Publico, se emite la presente justificacidon para exceptuar la contratacion
del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS”, mediante un
procedimiento licitacion Publica o Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas, y realizar a través

de un procedimiento de Adjudicacidn Directa, al tenor de lo siguiente:

l. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y SU
ALCANCE.

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS”

Relacién de equipos

Partida N°"‘b'fe dial Ubicacién No: _de
equipo equipo
Elevador marca ; P
1 OTIS Radio oncologia uel178
Elevador marca .
2 OTIS Urgencias U7952

. PLAZOSY CONDICIONES DE LA PRESTACION O ENTREGA DEL SERVICIO.

Il.1 La vigencia de la contratacién tendra una duracién de 1096 dias naturales.

Fecha de Inicio: del 01 de abril del 2026 al 31 de marzo del 2029

ANEXO TECNICO
Relacién de Equipos
. Nombre del _— No. de
| Partida ¢ Ubicacion :
E equipo equipo
B Y S
Y i 7
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Elevador marca . P

1 OTIS Radio oncologia Ue178
Elevador marca .

2 OTIS Urgencias U7952

El servicio incluye todas las refacciones para mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo.

1. Especificaciones del servicio
El servicio de mantenimiento requerido para los elevadores marca OTIS tiene como objeto
mantener a todas y cada una de ellas en estado éptimo de funcionamiento, para lo cual
debe incluir mano de obra con experiencia, asi como la supervision necesaria.

2. Vigencia del contrato
El contrato tiene una vigencia del 01 de abril del 2026 al 31 de marzo del 2029

3. Personal requerido para el servicio
La empresa proveedora deberd presentar minimo para el servicio a 2 técnicos, personal con
el que realizara los mantenimientos preventivos y correctivos de los elevadores marca OTIS

sefialadas en el inventario de equipos.

Es responsabilidad de la empresa que los técnicos que enviara para el servicio cuenten con
la experiencia y conocimientos necesarios para el servicio que aqui se solicita.

4. Ingreso al Instituto

A inicio de contrato la empresa proveedora debera entregar un oficio dirigido al jefe del
Departamento de Mantenimiento, enlistando el personal técnico y administrativo que/"
ingresaran al Instituto.

Es importante mencionar que lostécnicos que se presenten a realizar el servicio, asi como
el personal administrativo de la empresa deben portar una credencial con fotografia de
la empresa que representan.

5. Personal uniformado e identificado

El personal de la empresa proveedora deberd tener una buena presentacidon, estar
debidamente uniformados e identificados, deben portar una playera la cual debera tener
estampado el logo de la empresa, la credencial de la empresa la deberdn portar en un
lugar visible y esta debera mostrar la fotografia de quien la porta.

El Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibird como credencial de
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identificacion para su acceso a las instalaciones del Instituto, la credencial de la empresa
proveedora, deberan dejar en la caseta de vigilancia una identificacién oficial (pasaporte,
credencial de elector, cartilla de servicio militar, cédula profesional).

6. Comunicacion

Para dar solucién a cualquier eventualidad que se presente en el servicio la empresa
proveedora entregara un oficio dirigido al jefe del Departamento de Mantenimiento
donde indicard los nombres completos, nimeros telefénicos y correos electrénicos de los
técnicos que puedan apoyar en caso de presentarse alguna falla en algln equipo, donde
se le puedan localizar las 24 horas del dia durante la vigencia del contrato.

Los elevadores marca OTIS forman parte de los equipos de apoyo para el servicio que se
provee a los pacientes que se atienden en el Instituto, cuando un equipo falle se llamara
a la empresa proveedora y los técnicos se presentaran a atender el servicio a cualquier
hora en los dias de |la vigencia del contrato, a efecto de atender cualquier eventualidad
gue se presente.

7. Herramienta

Los Técnicos deben contar con la herramienta necesaria para realizar el servicio, escaleras
y cualguier aditamento que requieran para la realizacién de los servicios.

8. Equipo de medicidon

El equipo de medicidén necesario para el servicio debe tener certificado de calibracion
vigente durante la vigencia del contrato

El primer dia de iniciado el contrato el proveedor entregara una copia del certificado de
calibracion del equipo de medicidn, a utilizar en los servicios. El proveedor debe estar
atento a que los certificados de calibracién permanezcan vigentes, durante el tiempo que
dure el contrato.

9. Programa detallado del mantenimiento preventivo 2026, 2027, 2028 y 2029
9.1 Calendario

En la siguiente tabla indica las fechas en las que se debe realizar el mantenimiento a los
elevadores marca OTIS.

Mantenimiento | Mantenimiento | Mantenimiento | Mantenimiento
No. Nombre del equipo preventivo preventivo preventivo preventivo
2026 2027 2028 2029
] Elevacg;r!;narca 2° jueves de 2° jueves de 2° jueves de 2° jueves de
. a mes cada mes cada mes cada mes
No. de serie U178 es
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Elevador marca
2 oTIS
No. de serie U7952

2° jueves de 2° jueves de 2° jueves de 2° jueves de
cada mes cada mes cada mes cada mes

10. Distribucidn del trabajo y reportes de servicio

Por cada mantenimiento preventivo que se realice se debe entregar un reporte el cual
debera estar firmado por el supervisor designado del Departamento de mantenimiento.

Se deberan entregar los reportes de cada servicio realizado en original y una copia el
mismo dia de la fecha que indica el programa o maximo al dia siguiente al supervisor
designado por el Departamento de Mantenimiento, los documentos estaran
membretados y foliados.

1. El reporte debera contener los siguientes datos

Se deberan entregar los reportes de cada servicio con un cheklist adicional a este, donde
se especificara la rutina de servicio que se realizd a los equipos, en original y una copia el
mismo dia de la fecha que indica el programa o maximo al dia siguiente al supervisor
designado por el Instituto, los documentos estardn membretados y foliados.

Las hojas de servicio deben cumplir con los siguientes puntos:

a) Hojas membretas de la empresa
b) NUmero de contrato
c¢) Hora de inicio

d) Fecha

e) Areaen la gue estd instalado el equipo.
f) Marca

g) Modelo

h) No. de serie

i) Capacidad.

J)  Condiciones de operacion

k) Anotar si se realizd el cambio de alguna refaccién o pieza del equipo
) Rutina de mantenimiento preventivo

m) Nombre completo y firma del Técnico que realizé el servicio

12. Rutina de mantenimiento preventivo, esta rutina debe estar impresa en el
reporte de la empresa proveedora.

Limpieza del elevador
Revisién del driver

Revision y ajuste del selector
Revision del generador

AR
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Revision y limpieza de la cabina

Revision y ajuste de las guias de carro, contrapeso y pistén
Revision y ajuste de las puertas

Revision y ajuste del nivel de paradas

0N o !

13. Mantenimientos correctivos
13.1 Pasos a seguir en un mantenimiento correctivo

a) Una vez que sea detectado un equipo descompuesto se notificard a la empresa
proveedora por medio de una llamada telefénica o correo electrénico o mensaje
de WhatsApp para que se presente el técnico de la empresa durante las
siguientes 12 horas a realizar un diagnéstico y si es posible la reparacion.

b) Si la falla requiere del cambio de una refaccién, el técnico de la empresa
proveedora realizard los trédmites correspondientes para la adquisicion de la
refaccién, la presentara al supervisor designado por el Departamento de
Mantenimiento, la colocard y realizara las pruebas necesarias hasta que el equipo
guede funcionando correctamente. Sin costo para el Instituto.

c) Si la falla ocurre después del primer mantenimiento preventivo o antes de |a
fecha de término de garantia de este contrato los gastos y refacciones deberan
ser solventados por el proveedor.

d) Todas las refacciones que la empresa proveedora coloque deben ser de la marca
recomendada por el fabricante y las refacciones gue cambie las deben entregar
al supervisor asignado por el Departamento de Mantenimiento.

e) Es incumplimiento al contrato no seguir los pasos antes mencionados en un
mantenimiento correctivo.

14. Pago de la factura

Los pagos seran mensuales durante la vigencia del contrato y la empresa proveedora sélo
en el mes de abril 2026 debe entregar una carpeta para documentos de 5 pulgadas anillo
en D y separadores, ahi se archivara la documentaciédn que ampere la realizaciéon del
servicio durante la vigencia del contrato.

La empresa proveedora debera entregar mensualmente durante la vigencia del contrato
para el pago del servicio la siguiente documentacién.

a) Factura mensual engrapada junto con la copia de la caratula del contrato
b) Reporte de servicio firmado y sellado por el supervisor del servicio (en caso de

aplicar)
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c) Reporte fotogréfico a color del servicio realizado (en caso de aplicar)

La carpeta en la portada debe tener una hoja membretada y registrada la informacion de
acuerdo a los siguientes incisos:

a) Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran
b) Servicio Integral a Elevadores marca OTIS
c) Numero de contrato

Ill. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Para efecto de lo establecido en el articulo 35 fraccién Il de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 28, 29 y 30 de su Reglamento, a continuacion,
se presenta una sintesis del resultado de la Investigacién de Mercado, que remitio el
Departamento de Mantenimiento, para la contratacién de una empresa que preste el

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS”

https//comprasmx.buengobierno.gob.mx/

MONTO TOTAL DEL SERVICIO

NUMBHE DE LA EMFRESA POR 36 MESES MAS IV.A.

ELEVADORES OTIS, S A.DE CV. $ 598,773.14

/

f 4

COMPRANET. Se realizé el procedimiento de cotizacion a través la Plataforma
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, el cual quedé registrado con el No. de cotizacién SC-
2026-00004934. (Se anexa resumen de cotizacion)

PRECIO HISTORICO 2023-2026

NuUmero Nombre del servicio Periodo Precio
h o ey | 8 e
e oo oo, | § 1m0
Gicismbre del 2025 $ EET2Ts
-4 2020
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g]e;izeoe%%ero al 31 de marzo $ 4778265
Subtotal | $ 502,413.21

IVA. | $ 8038612

Total | $ 582,799.33

COMPRAS MX

Es importante sefialar gue en cumplimiento a lo dispuesto en la fracciéon | del articulo 28 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el
sentido de que “La que se encuentre disponible en COMPRAS MX", se obtuvo la siguiente

informacion:

Se realizé la investigacion conforme a lo establecido en la fracciéon | del articulo 28 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
obteniéndose que el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA
oTIS”

a) puede variar en cada entidad o dependencia de gobierno, toda vez que cada una consta con
diferentes necesidades para el éptimo funcionamiento de sus instalaciones. (SE ANEXAN
FALLOS OBTENIDOS EN COMPRAS MX)

RESULTADO DEL ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Como se advierte en |la cotizacién obtenida, la presentada por la empresa ELEVADORES OTIS,
S.A. DE C.V., que es una compania filial y que representa oficialmente a ELEVADORES OTIS,
S.A. DE C.V., en Meéxico, estd autorizada para importar, vender y realizar mantenimient
preventivo y mantenimiento correctivo en México a equipos de la marca OTIS, asi como sus
accesorios y repuestos, siendo actualmente el Unico representante que aplica mantenimiento
correctivo y preventivo en México, asi mismo, estd autorizada para participar en licitaciones
pUblicasy privadas, en nombre y por cuenta propia. Proporciona todo el mantenimiento a estos
equipos, contando con las refacciones requeridas para la reparacién y el conocimiento

especializado para garantizar que los equipos de la marca OTIS trabajen a su capacidad

operacional dptima.

En este orden de ideas cabe mencionar que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29

parrafo primero fraccion lll y segundo parrafo fracciones Il y VI del Reglamento de la Ley de
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Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, la investigaciéon del mercado
puede ser utilizada para conocer el precio prevaleciente de los servicios a contratar, establecer
los precios maximos de referencia y elegir el procedimiento de contratacion que podra llevarse

a cabo.
V. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

En los términos de lo establecido en el articulo 54 fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se propone que la contratacion del servicio se
lleve a cabo mediante un procedimiento de Adjudicacién Directa a favor de la empresa
ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V., en razdn de los siguiente:

Motivacion:

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece los
lineamientos que rigen las adquisiciones del sector publico con el objeto de proveer que los
recursos econémicos de gque dispone el Gobierno sean administrados mediante criterios de
economia, eficacia, imparcialidad, honradez y transparencia para satisfacer los objetivos a los

que estan destinados.

Con el objeto de asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, las bases derivadas del orglen
constitucional, prevén gue las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza y con la contratacion de obra se
adjudican a llevar a cabo a través de licitaciones pUblicas, a través de mecanismos gue, aseguren
las mejores condiciones para el Estado, cumpliendo los criterios de economia, eficacia,

eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia.

Asi mismo, considerando el supuesto de excepcidon contenido en la fraccion | del articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics del Sector PUblico, en concordancia con los

establecido en la fraccion |l del Articulo 72 de su Reglamento, que a la letra dicen:

“Articulo 54. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar

adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a

2026
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través de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion

directa, cuando

I. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que
en el mercado sélo existe un posible oferente, o se trate de una persona que posee |a titularidad

o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros derechos exclusivos, o por

tratarse de obras de arte.

Fraccion Il, Articulo 72. del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, para efecto de lo establecido en el articulo 54 de |la Ley debera considerarse,

respecto a las fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacién:

Il. Para acreditar que en el mercado sdlo existe un posible oferente, o se trata de una persona
que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor, u otros
derechos exclusivos, a que hace referencia la fraccién |, se deberdn acompanar los documentos
con los que se acredite tal situacidén, como son los registros, titulos, certificaciones, acuerdos
comerciales, autorizaciones, designaciones, contratos de licenciamiento o cesién emitidos por
o registrados ante las autoridades nacionales competentes en su caso, o conforme a las
disposiciones o practicas del pais de origen, asi como con los que se determine el alcance o

implicaciones juridicas de los derechos mencionados.

Se entendera que cuentan con derechos exclusivos los testigos sociales, asi como los auditores

externos que designe la Secretaria de la Funcién Publica en ejercicio de sus atribuciones;

En este orden de ideas y del analisis realizado al Resultado de la Investigacion de Mercado, se
considera que la empresa ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V,, acredita plenamente su experiencia
en: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS”

derivado de los resultados que ha obtenido en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran, donde se presume que han sido los adecuados al contar con las
mejores condiciones para el Estado, ademas manifiesto contar con los profesionales necesarios

y capacitados para garantizar los resultados que requiere el Instituto.
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Lo que se desea con la contratacién del "MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA
OTIS" es que los pacientes que acuden al INCMNSZ puedan tener los diagnosticos de
enfermedades, procedimientos y atencién en los tiempos necesarios y que el diagndstico y

tratamiento atiendan las necesidades particulares de cada uno de ellos.
V. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO PROPUESTA Y COSTO DEL SERVICIO.

Costo total del Contrato: $ 598,773.14 (QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS 14/100 M.N.) més el impuesto al valor agregado correspondiente.

Forma de Pago:

Los pagos se efectuardn en treinta y seis (36) exhibiciones, a partir del 01 de abril del 2026 hasta
el 31 de marzo del 2029, a mes vencido posterior a la realizacién de los servicios programados,
en los primeros 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO", con la
aprobacion y firma del Departamento de Mantenimiento, responsable de supervisar el
cumplimiento de contrato.

Los pagos mensuales se realizaran de acuerdo a la siguiente tabla:

2026 2027 2028 2029 /
No, | MNombredel | ) de abril 31al diciembre a dedt_er_aero Al 81 doghrll of Slde 01 de enero al 31 de marzo
: equipo iciembre diciembre
Precio Precio por Precio Precio por Precio Precio por Precio Precio por
mensual 9 meses anual 12 meses mensual 12 meses mensual 3 meses
Elevador marca
1 e ; 7,760.08 €9,840.72 8,148.08 97,777.01 8,555.49 102,665.86 8,983.26 26,949.79
No. de serie
Ues178
Elevador marca
oTIS
2 No. de serie 787251 70,852.59 8,266.14 99,193.63 8,679.44 104,153.31 9113.41 2734024
U7952
Subtotal : 1563259 140,693.31 16,414.22 196,970.63 17,234.93 206,819.17 18,096.68 54.290.03
VA, 250121 22,510.93 2,626.28 31,515.30 2,757.59 33,091.07 2,895.47 8,686.40
Total ! 18,133.80 163,204.24 19,040.49 228,48594 19,992.52 239,910.23 20,99215 62976.44

El monto total del servicio es por $ 4,052,902.04 (Cuatro millones cincuenta y dos mil

novecientos dos pesos 04/100 M.N.)
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VL.

Nombre de la empresa

Salud

 INSTITUTO NACIONAL DE

CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRIZIOR
SALVADOR ZUBIRAN

NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES.

Elevadores OTIS S.R.L. DE C.V.

RFC EOT631205877

Av. Revoluciéon No. 507, Piso 3, Colonia San Pedro de los
Pinos, Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

Direccidn Tel 55 2636 3147
Tel cel 55 3522 6552
Correo electrénico: Gisela.segundo@otis.com
Representante Legal Ing. Julio Cesar Castafieda Lopez
VIL. ACREDITACION DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO

DEL ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO:

Se solicita la adjudicacién directa a la empresa ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V,, que es una

compania filial y fabricante de los elevadores marca OTIS, esta autorizada para importar, vender

y realizar mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo en México a equipos de la

marca OTIS, asi como sus accesorios y repuestos. El Instituto adquirié los 7 elevadores de

marca OTIS, los cuales fueron colocados en el edificio de la Unidad de Paciente Ambulatorio.

Proporciona todo el mantenimiento a estos equipos, contando con las refacciones requeridas

para la reparacion y el conocimiento especializado para garantizar que los equipos de la marca

OTIS, cuenta con personal calificado y capacitado para el servicio técnico, asi como con
refacciones en stock y soporte técnico de fabrica en caso de requerirlo, cuenta con el equipo y
herramientas adecuadas y suficientes para realizar su trabajo y el equipo de medicién con su

correspondiente certificado de calibracion.

No es conveniente contratar a otra empresa que no cuente con personal capacitado en fabrica

0 que no cuente con refacciones originales o equipos adecuados para el servicio técnico ya que

el rendimiento del equipo del INCMNSZ no es el mismo, las piezas se desgastan mas facilmente

o no son del todo compatibles, por lo que los equipos podrian funcionar sélo parcialmente,

Av. Vasco de Quiroga No. 15, Col. Belisario Dominguez Seccidn XV, C.P. 14080, Alcaldfa Tlalpan, Ciudad de Méxica, México. Tel: (55) 5487 0900, www.incmnsz.mx
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presentar problemas de calibracién y funcionamiento o presentar un dafio mayor que lleve a
mucho mas tiempo fuera de servicio, con mayores costos de reparacion, retraso o nulidad en la
atencién médica o diagnéstico de pacientes, inclusive en protocolos de investigacion. Con lo
anterior se logra contribuir con el cumplimiento de los objetivos de asistencia del INCMNSZ, de
manera eficiente ya que se asegura contar con servicios programados y frecuentes gue
aseguren el funcionamiento del equipo la mayor parte del tiempo que este se requiere, e
imparcialidad ya que se persigue el beneficio de los pacientes antes que realizar contratos con

proveedores que no aseguren la realizacién de un servicio de calidad.

ECONOMIA: El realizar una Adjudicacién Directa permitird que el servicio a contratar se
obtenga en el menor tiempo posible al contratarlo, fundamentado en el Articulo 54, fraccién |,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, en adicion a lo
anterior, debe considerarse el costo de oportunidad en funcién del tiempo requerido para
realizar la Licitacidn Publica o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, al tener la empresa un
mayor costo en indirectos en la elaboraciéon de su concurso, el cual se veria reflejado en el costo
de las propuestas y adecuada aplicacién de los recursos federales. El proveedor realiza
incrementos del 4% por cada afio cotizado respecto al contrato anterior (2023-2026), lo anterior
con el antecedente de los impactos que han tenido en la cadena de suministros de refacciones

y una modificacién en los precios desde fabrica, por ello las condiciones de cobertura se

analizaron a fin de cubrir los servicios y refacciones en funcién de la operacién de los equipos,

demanda y antecedentes de falla.

EFICIENCIA: Se cuenta con la disponibilidad presupuestaria para contratar los servicios
propuestos y lograr con el objeto de la contratacién, ejerciendo en tiempo y forma el
Presupuesto de Egresos de conformidad, con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, su Reglamento, y demas leyes aplicables; aunado a que el procedimiento de

contratacién a realizar se encuentra debidamente normado, y se esta sujetando para su

realizacién a lo previsto en el Articulo 134 Constitucional, Articulo 54, fraccién |, de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, atendiendo de igual manera la

excepcidn gque motiva la contratacion seleccionada.

2026
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De la misma manera se acredita el criterio de eficiencia, ya que se mantendran en contrato
todos los equipos de la marca OTIS instalados en el Instituto directamente con el representante
exclusivo lo que nos permite tener los equipos fuera de servicio el menor tiem po posible en caso
de alguna falla o descompostura, porque se incluyen todos los servicios necesarios, todas las
refacciones y respuesta en maximo 24 horas, se continta con el servicio ininterrumpido de
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos y se asegura el funcionamiento
del equipo la mayor parte del tiempo que este se requiere, evitando con ello el retraso en la
atencion de los pacientes e imparcialidad ya que se persigue el beneficio de los pacientes antes

gue realizar contratos con proveedores que no aseguren la realizacién de un servicio de calidad.

Asimismo, el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS, S.A.
DE C.V.", por medio del procedimiento de Adjudicacién Directa en lugar de una licitacién
publica, garantiza un ahorro significativo, ya que no sera necesario el pago para la publicacion

de la convocatoria en el Diario Oficial de la Federacidn

Los recursos seran ejercidos de acuerdo con la normatividad aplicable, durante el presente

gjercicio.

EFICACIA: E| criterio de eficacia se satisface siempre que las contrataciones se realicen para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Administraciéon Publica Federal, en Términos de la

Disposiciones legales aplicables, Asimismo, la eficacia en una contratacién no depende
Unicamente de que el servicio a contratar sea necesario para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, pues también debe acreditarse que la seleccién del proveedor permite
satisfacer adecuadamente las necesidades para las que se contrata. En este sentido, se ha
verificado que ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V,, brinda el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL A ELEVADORES S.A. DE C.V.” conforme a los requerimientos del Instituto, asimismo

cumple con los requerimientos para la atencién de los pacientes.

HONRADEZ: La imparcialidad implica que no exista una indebida predisposiciéon en un
procedimiento de contratacion o en favor de un interesado en este proceso de contratacién: lo

cual ha quedado debidamente acreditado con el resultado de la investigacién de mercadoy la
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motivacién del supuesto de excepcion de esta contratacion, y cuyo detalle quedd evidenciado
en los apartados correspondientes de esta justificacion de lo que se desprende que el
Departamento de Asesorfa Juridica , como Area Requirente de los servicios, a fin de dar
cumplimiento con los requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento. En este sentido,
en el presente procedimiento se da cumplimiento integro a estos principios, ya gque la eleccion
de la empresa ELEVADORES OTIS, S.A. DE C.V. y Iz evaluacion de su oferta se realizd
cumpliendo con los requisitos establecidos en la LAASSP y su Reglamento, ademas de que del
analisis de dicha investigacion se hace evidente que no existe falta de probidad u honradez de

ninguna de las personas que intervinieron en esta contratacion.

TRANSPARENCIA: Se hace constar que la informacién del contrato de prestacion del
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A ELEVADORES MARCA OTIS" sera publicada en

ComprasMX, conforme a los lineamientos expedidos por el mismo.

Asi mismo, dado que todos los contratos son supervisados de manera directa por el
Departamento de Ingenieria Biomédica, que se certificé desde el 2005 ante 15O 90012008 y

actualmente se cuenta con la versién I1SO 9001:2015, el procedimiento de Supervision de

Contratos, se contribuye a dar transparencia a todos los procedimientos relacionados con los
Mmismos.
VIl DOCUMENTACION SOPORTE.
. Anexo Técnico firmado y rubricado

FO-CON-02 constancia de existencias de bienes en almacén
FO-CON-03 requisicion

FO-CON-05 Investigacion de mercado \
\
\
. Oficio de autecrizacion a la excepcion 7
IX. Lugar y Fecha de Emisién.

Cotizaciones recibidas en el procedimiento
Se firma la presente Justificacion a 18 dias del mes de marzo del 2026, en las oficinas de la

\

OGN

direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, situadas dentro de la Unidad

Administrativa del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
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