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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CONMUTADOR DEL INSTITUTO"”, DE CARACTER NACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO"”, REPRESENTADO POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, C. MARCELA BERENICE LOPEZ TORRES, EN
LO SUCESIVO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “EL INSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracién PUblica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefnalan en el Diario Oficial de la Federaciéon del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccién |V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO” y escritura niUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracién al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C N°
AACF8008319W6, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GNS8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
para los efectos del presente contrato.

1de 20



1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1l

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

\
| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26

Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO0O01-N-545-2026 “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL CONMUTADOR DEL INSTITUTO”", al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los ARTICULO 55 primer parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO” cuenta con suficiencia presupuestal otorgada mediante oficio de
SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA, No. STIC/0800/2026 de fecha 1l DE AGOSTO DE 2026,
relativa a la partida presupuestal 31901 "SERVICIOS INTEGRALES DE
TELECOMUNICACION"” emitido por LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES" y autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” declara que:

Es una PERSONA FISICA de NACIONALIDAD MEXICANA, [o que acredita con UN EXTRACTO
DEL ACTA DE NACIMIENTO QUE OBRA EN EL LIBRO DE NAC. N° 29 ACTA N° 14061, DE
FECHA 01 DE NOVIEMBRE DE 1983; Certificacion expedida por la LIC. KARLA PEREZ
GUERRERO, ENC. DE DPCHO. DE LA DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO CIVIL. A LOS
07 DIAS DEL MES DE ENERO DE 2025.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacidn del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccidn
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO"”, en concordancia con los articulos 71, fraccion Il de la
“LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
Nno se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 71 y penultimo y antepenultimo
parrafos del articulo 90 de la “LAASSP".

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes: LOTM831008236.
Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el

articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
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Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en PONIENTE 149 # 724,
COL. MEXICO NUEVO, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, C.P. 11260, CIUDAD DE MEXICO.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

lll. De “LAS PARTES™:

L1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la
prestacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CONMUTADOR DEL INSTITUTO”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento

de contratacion seflalados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO
del presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” como contraprestacion por los
servicios objeto de este contrato, la cantidad de $152,382.00 (CIENTO CINCUENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N) mas impuestos que asciende a $24,381.12
(VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 12/100 M.N), que hace un total de
$176,763.12 (CIENTO SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES PESOS 12/100 M.N).

El precio unitario es considerado fijoy en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacidon contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
CONMUTADOR DEL INSTITUTO”, por lo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra agregar
ninguUn costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgard anticipo a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS".

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO” realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacién del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacién soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica deberda ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefa que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasena a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” proporcione entre otros datos, la Clave
Bancaria Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera
realizarlo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccion
de Recursos Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS"” deberad ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto deberd
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera presentar los siguientes documentos en el
Departamento de Tesoreria:

a) Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, niUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

¢ Nombre del bancoy

¢ Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla
con la verificacion, supervision y aceptacion de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” designara por escrito, a una persona como responsable de
realizar ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturacidn y copilar la
documentacidon soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendrd la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES"”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO 19 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”: sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS": por causas

imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
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prestaciéon de los suministros, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas
del 20 de agosto hasta las 24:00:00 horas del 25 de agosto de 2026 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realizaran el ajuste respectivo de la
garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la
“LAASSP", salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de
cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga con “EL INSTITUTO"”, en caso de que el
servicio requiera algln mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” subsanara sin cargo
alguno para “EL INSTITUTO"” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia
del presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion II, 70, fraccion Il, de la “LAASSP"; 130, fraccion Ill, y 151 de su
Reglamento, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a constituir una garantia indivisible por
el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el .V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de |la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” incumpla con la entrega de la garantia en el
plazo establecido, “EL INSTITUTO” podrd rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los
Organos Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcién Publica, para que
proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO"”, dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y deberda ser renovada por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO" a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”".

Cuando la prestacién de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de
cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 ultimo parrafo de la "LAASSP".

La constancia de recepciéon de los servicios que ampare, que los mismos se prestaron dentro del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, se integrara en el expediente de contratacién de la “EL
INSTITUTO".

En términos de lo establecido en el articulo 69, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptla a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” de la presentacion de la garantia de cumplimiento, ya que la
contratacion se fundamenta EN EL ARTICULO 55 DE LA “LAASSP" y a la peticién de exceptuar a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” de presentar la garantia del cumplimiento del contrato,
formulada por el titular del area requirente de los servicios, en términos de las politicas bases y
lineamientos de la dependencia o entidad.

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy gue de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, quedara liberado de su obligaciéon, una vez liberada la fianza,
contados a partir de la fecha en que conste por escrito la recepcion fisica de los servicios prestados,
siempre y cuando “EL INSTITUTO” no haya identificado defectos o vicios ocultos en la calidad de
los servicios prestados, asi como cualquier otra responsabilidad en los términos de este contrato y
convenios modificatorios respectivos.
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DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucidon y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidon y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO"”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes dardn seguimiento y verificardn el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL INSTITUTO?”, a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan

las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS"” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
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adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO"”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en trdmite o bien en el siguiente

pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que realice el
pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidon, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO”, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a
lo pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo
establecido en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto
del Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicaciéon
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o
entrega original y hasta que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", el cilculo de la pena correspondiente, indicando el niumero de dias

11de 20



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26

de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacidn impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizara en los términos sefalados en el parrafo anterior.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera entregar nota de crédito por el importe indicado a
nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran en archivos XML y
PDF, turnandolo a la Coordinacion de Contratos para su verificacidon y posteriormente ser entregada
la Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o enviandolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deba efectuar por concepto de penas
convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido
por la subsecretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno, relativos a la aplicaciéon de las
penalizaciones y deductivas por el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizard los trdmites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el LV.A.
Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacidén de la aplicaciéon de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefalado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.
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Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescisidn del contrato, considerando la gravedad de los dafnos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos
Yy perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizaciéon tendrd como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,

hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, mismos que
no seran repercutidos a “EL INSTITUTO”.

“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole
otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidén del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume cualquier responsabilidad que se derive

del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable
a la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, se obliga a:

1. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a realizar el tratamiento de los datos
personales conforme a las instrucciones del Instituto.

2. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se abstendra de tratar los datos personales para
finalidades distintas a las instruidas por el Instituto.

3. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a implementar las medidas de
seguridad conforme a los instrumentos juridicos aplicables.

4. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” informara al Instituto cuando ocurra una vulneraciéon a
los datos personales que trate por sus instrucciones.

5. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete a guardar confidencialidad respecto de
los datos personales tratados.

6. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se compromete a suprimir o devolver los datos
personales objeto de tratamiento una vez cumplida la relacidén juridica con el Instituto,
siempre y cuando no exista una prevision legal que exija la conservacion de los datos
personales.

7. “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” deberd abstenerse de transferir los datos personales
salvo en el caso de que el Instituto asi lo determine, o la comunicacién derive de una
subcontrataciéon, o por mandato expreso de la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccidn Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
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anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haradn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO"” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiéon, cuando “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacidn de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
gue afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacioén proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;
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k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacién de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidon favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

g) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO"” comunicara por escrito a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideraciéon los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS", determinarad de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUa vigente la necesidad de la prestaciéon de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el

procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
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en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO"” establecerd con “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podrd considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relaciéon laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” exime expresamente a “EL
INSTITUTO"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.
“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de

cotizacion, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucidon y cumplimiento del presente contrato, podrdn someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES.
“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo

gue lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA JEFE DEL DEPARTAMENTO | EAAE780509GN8
DE REDES E
INFRAESTRUCTURA
POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
NOMBRE R.F.C.
C. MARCELA BERENICE LOPEZ TORRES LOTMS831008236

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26
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5i fj 3P| 51LFpbF2BkqsAGA==

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 1000000723221912
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 08/09/2026 15:58
Certificado:

M | GUz CCBDugAwW BAgl UVDAWMVDEWVDAWVDA3M MyM E5MTT wDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
NMDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDIVK NDI wiNDe x MVo XDTMv
VDIVKNDI wiNDe 1MVowgd4x J TA] BgNVBAMIHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJ TA] BgNVBCKk THEVEROFSI EVSSUNL I EVTQOFSQOVHQSBBUK FOREEXJTA] BgNVBAOTHEVEROFSI EVSSUNLI EVTQOFS
QOVHQSBBUK FOREEX Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAGQKBFhZI cnl j a191 c2NhQGhvdGlhaWww Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl FQUFFNz gwiNTAS R044 MRs wGQYDVQQFEX J FQUFFNz gwNTA5 SERGULJ EMDecwg g Ei

MAOGCSqGS| b3DQEBAQUAA4I BDWAWggEKAol BAQCYF7gl JzI | YnBbqd 9dCekqdpUB7f OLk4GTEQU | ZgQsr | Vp6BHGYzdf Hyf Gef j i | 41S3ssj Ej VzgodsHG XvE6cs| wePOIl ssir hj xgECS20JXql SLXWpIGY
y71 Ud6l 957HOONuUehgLEYO+B/ / / r ROOVB6D2e! vB3l WE38/ ZXmQNHKyi 1i OLv9f 4NbuywegEKx nto+Z\Wa9wMAZgk JhEz WAWEJ XTf 2MYOCGEY72vNyr +OMVXxZnOBHPO! +uv7j X/ GhDI Fyb95r KZwNoowl y UAQ kK
t kdf wFI TxDvnTCxDzPxj wi8Fcf zZ5C+Cns9M qT3HL1VgKbmYANUNBKCk Fj AgVBAAG Tz BNVAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BYEFBQD
BAYI KwYBBQUHAW wWDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BALa3qVagnl cANO+WIx047xuEa2i 5SNZChLFA5cUpphVyf Af DnUxv845hBKOFBODK/ Z09J1 / mlawCeC8wW PJt r YVsodG5KnR5Fze20q60MTL71j GOox| Uf BYI 1P
nEMPWEDHHPZ/ 8eX8295 SVQY 0+UREXRNDWSRW E4+PYEKvJcj 2Nna+l nj | YLE6pAI V8I csdKDSr 4gHwzg203aYAZI Kf JYDLeVF3j NV+ r FKt t JB4ZHqPYW»CZdng YOEes Hb2r 52QDEI D7Jq+ul Myg6l GG weLQb
1 f11PA vfj c7/ vO9r esh6nTuQdf QFQYP+Jc7q@HSanpgi Pni SOr f czRf MehOBXBOBBHLHs Bk VI 2L5r S69/ nb4xDuvonoXn0l Rl uSuDKsNBBKi ¢Uc3pMP5y xqgEt vEr FX1X98Kt n3Rf j sGLAkPoq8TJ svt Nnc
dCJhqyf BBCf IM 57+MBS0G2VkhQ M FBAK6I f 3bsou7DDvl oV67dKPI 280) CBO+ bXH QQAG VnlgBEauHdzDCZTT8Xj 727ncS1l i nNvX4vr 0Uu/ F1PZht ¢7GUD5MC2bgEYXQXW 2y Ksf TuUbc 1uHTLZ SCkI +qds
Z8f f WPl 2xCh4NxDxi bC2S3M21 bvz TONPo77xet aVat BBOJQU7UWT3wysZj | 3ZsqdnZVz28uG3GBSpTKCr 9BE

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/099/26

QLh4Xnv/ UodKQUDI nUCe1Jsd68Y] JzHYw+XAXC Y841 | 69CMLIO MI6+AIF ci v5zsIkaOv2RQ7TW.qC74/ ARKVKS] t BhESW OLr RTqkz Vi B7f uY24FkCl Aync/ gYKVykdGQNGCxuUT1DHqr Sucel Ct dol b/ VIHOBPC
X8EDy CeUBE/ f LAf Cyf CZdBj 00 3CAYbGNs HeKFaTDZpgZNBLs 9RqGXNBB4LBpZaQSERC FhA3UL | qq8cCpl UU0SZEpRM susnRI j 2vk HVRy VQEULYnXI W+dg7GUTZt Jf eXc SohEkKZogs Qf 90qN2WKZKWie NSOW
PG Rf S1w/ 4SxV1BSBaF5kw==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 08/09/2026 16:36
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:
JV8nj wr FN3s+APYA9/ bHoqbx Dz 358Jb+aBDt Fi +Fdk ThQZmKFOXknu0ZEGAQc Aa6f i KOVdkdJ Sqy Bz QaASy +v6JBT5gqKznPNORRXs uDXI K TTIXSN20TNKF s| 5hQ@8410XI 1yLpN2pdLYed sni wgy 2H5NKDa5XDh
7X 6f AROZR3qwhapd 5+XW Adi QBETaqAr +GQLPI84f 0z5+9TpX4+dANcr Knt PO+3wlJ067P8hQ\W ui kf CkweJl ovpHUdweQgvsl ei JUOMNB] FInxe0ZP+EQLR2UhnDJ1al +GnHBS7H+cFNPol qgRQZxpv/ pKg
dS4vr 8L6TF+J0yKaehl LOQ==

Firmante: MARCELA BERENICE LOPEZ TORRES Numero de Serie: 1000000726936226
RFC: LOTM831008236 Fecha de Firma: 08/09/2026 19:37
Certificado:

M | GVz CCBD+gAW BAgl UVDAWNDEWVDAWNMDA3M Y5Mz Yy M YWDQYJKoZI hv c NAQEL BQAwgg GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRELJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDe z MDES MIAWOFo XDTMv
MDcz MDESMTAOOFowgel xJj Ak BgNVBAMIHULBUK NFTEEg Qk VSRU5J Q0 Ug TE9 QRVog VEI9 SUK VTMBYwJd AYDVQQP Ex 1NQVJI DRUX BI EJ FUK VOSUNFI Ex PUEVal FRPU J FUz EmMCQGAL UEChMI TUFSQOVMQSBCRVI FTKI D
RSBMT1BFW BUT1J SRV Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSYWJ AYJKoZI hveNACkBFhdt YXJj ZWII cmMOEBob3Rt YW s Limi\v b TEWVBQGALUEL RMNTEQUT Tgz MTAWOD! zNj EbVBk GALUEBRVSTE9UTTgz MTAWCELER! BSUj A5
M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAUNNFt YpaJ Ovi AznC+wakl vI DuD/ b8x3c2l iy JP1uSP3ulOMFCPD) ak2Pr kFM DVf 4Qagj FMJ99xCYnh/ 5hKKi NKcycf g9hhl DO1xLWCr 5UO3NC pZkyf

C3PPHbr NhX+D1NOLd52YAc Oz Pr 679vt 5t nuVi y2BBzgGGh4LCkl vZGZyz YAbSX+i XqbMBvuuCdz Qt a3HIqVuUsWs MhZgK5YV3gkhcZdEWBoj i nRQL3XNI f bSMNn544+gnmBaKsKYDgzgN2s QRpl nzy Sgi WAN32Vf t
7ChqGrIK+Hk1j zj oh2Fv2x+xBuNor +Ovt P1HUP53ZBBud Tz d Dww+ XUk V1ZEUE1LsgQ DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBATF 8EA] AAMAs GATUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAYI KwYB
BQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCS( GSI b3 DQEBOWUAA4I CAQC5 SVAMY 0y nUuws EdOz L 1QVBWRKwd Oxuy hb4oz/ WPOf Wy 9Ok i G3vnen60gWeapj yBLI yI mBcHec Tq05Xwa/ wuaWki TnBMDc 1ukghj +d7DTy198Ukn
CeQXKI BMyvzAcZHgVXDURI Ft AN7xKsvsAQzpwTad4aG QH65Mj AnSqOOVbPI uSe/ z7sX/ aDa9MEe+hUzZDer Dnnf ACznnkj di QRK1FI XEi i hZM38ouf h9xGmvoP6t DI Perm kE7kbf yoHRhRSOTUoRxv 26 UVXM z W
f ezKKaVM cKnicbhnzOet a55n/ 5LK6ui eJChWW_KSePf zRc5b7J04AZaLl Ki eFZS0t p98s8ol NGINCECABTbj 05Aqt COKOUNEWs 6E8J9wWBHz OMBs4r YR 4r Lj 9AHqi Paj Al El f 5vs4n8b9L9GdqpWQOf 4Z+3bVpo
RF8nT 3kgYd4we/ 7a8r 0g6Chf 3uggl RinskAnbsa6d/ Zno4N2vbXaP9RC Cak434+Aat 6+N1EOqqqOWk8s THGx DHKenRNd8t VYt 1Bbl i GKxzcuf zKzVDeJelLaX49b0597j r L6avx/ eNcOKPTMe43Tw7n/ DiNf 4uG
wsc6TxCqgRgV@EDpZA 8gD6M2Zcj DpGSZi YKa6DXV8/ X6zBnPSW9edut QBA2Ej pl UR6oyzgYEYD4t E+0k CpVy GxWWQ==

Firma:
nVq4z9oNhCRFaTO4ZW +DekpZi 5X8gf +SdSr TEy 17kLVRNUg| bAZQ kj j CnxBI v7RHIEF4RCy S4d8SBG 8AL7GWTssJLi GF2FSCSHa3u3! r Oudf | j Cno3+ynak/ xcgPAPWA19r MOxR52go2sJhLI pWHSSkFboedC
r QCTvS8f | E6GOxt uFkDnoL6dnX4zG2J8kf R6d/ dypGhSoOvKRr yi AUpnLZE9j 8sl e3qj ghQQb0oi nUHcLJaAIL7hqdnOpkzVeYl i nLB53Ul 14i 9i dKI 21 RVBUHW 6D1ZRebYvf t RW@oLPgc7r XOBGZ/ 4Zi UkwEEe
XLpPEM\XY Ynb2u5YT2nmUPEA==
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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26

Anexo Téchnico

Servicio de mantenimiento preventivo Y correctivo
al conmutador del INCMNSZ

1. Objetivo del servicio

La contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo al
conmutador del INCMNSZ, permitird mantener un funcionamiento optimo en la
operacion de los sistemas de comunicaciones sustanciales para el instituto,
mediante la prestacién de un servicio de mantenimiento que contemple el
soporte en los equipos, asi como la depuracién, respaldo y restauracion de la base
de datos, ademas de la instalacién del software necesario para habilitar los
equipos de comunicacién correspondientes en las diferentes areas usuarias, con
el fin de garantizar la disponibilidad, estabilidad y buen funcionamiento de los
servicios de comunicacién telefénica institucional.

2. Descripcion del Servicio

El Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a el conmutador
institucional, que incluye el siguiente servicio: actualizacién de disco duro y
consola, depuracién de base de datos, respaldo de base de datos, reinstalacién de
software Mitel, carga de certificado y licencias, asi como migracién de troncales
digitales a SIP asi como la ejecucién de actividades especializadas en Ia
conservacion, actualizacién y recuperacién de la configuracién de la base de datos
de los sistemas de comunicaciones.

El servicio debera contempilar lo siguiente.
2.1.  Mantenimiento preventivo.

@i . 5 o - P . . s
Actividades orientadas a evitar fallos y garantizar la operacién optima del sistema: ¢
e Actualizaciéon del software
Instalacion de las ultimas actualizaciones y parches disponibles para asegurar Ia
estabilidad, seguridad y eficiencia del conmutador

e  Pruebas de rendimiento
Ejecucion de pruebas técnicas para evaluar parametros como velocidad, latencia
y capacidad de respuesta, asegurando el éptimo desempefio del equipo. /

1de 8
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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/099/26

e Gestidon de configuraciéon
Realizacion de copias de seguridad de la configuracién actual del sistema, asi
como el registro documentado de los cambios implementados, facilitando la
trazabilidad y resolucién de incidencias futuras

e Limpiezade Hardware

e Limpieza fisica del equipo y sus componentes para prevenir danos
por acumulacién de polvo u otros factores ambientales.

2.2. Mantenimiento correctivo

Intervenciones destinadas a solucionar fallos detectados durante la operacién o
en las fases de diagndstico:

e Diagnodstico de problemas.
Identificacion de fallos de hardware o software que afecten el rendimiento del
sistema, con notificacién inmediata al administrador del servicio

e Solucion de problemas
Reemplazo o reparacién de componentes defectuosos y correccién de errores de
software identificados.

e Restauracion de la funcionalidad
Verificacién integral para asegurar que el sistema opere de manera adecuada tras
la reparacién, validando la funcionalidad completa del conmutador.

2.3. Otras consideraciones
e Monitoreo de rendimiento
Uso de herramientas especializadas para supervisar en tiempo real el rendimiento
del conmutador, identificando posibles cuellos de botella o comportamientos
andmalos
e Alarmas y notificaciones
Configuracion de alertas automaticas para notificar cualquier comportamiento

inusual, siempre que el equipo cuente con esta funcionalidad.

2.4.  Actividades especificas

2de8
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e Actualizacién de disco duro SATA de 160 GB compatible con la
consola.

e Actualizacién de consola MITEL 5540 IP por una unidad funcional.
2.5.  Datos téchicos del conmutador

e Marca: MITEL
e Modelo: 3300 MXe III.
e Tecnologia: Analégica / Digital

3. Atencidn telefénica

El proveedor debe de contar con un sistema de recepcién de llamadas para la
atencion de solicitudes, debidamente constituido, donde el Instituto pueda hacer
SUs reportes y exista una persona que atienda Y asigne un consecutivo de control.

Ademas, debera indicarse en el control de llamadas al menos las causas que
origingd el reporte, el nombre del operador, hora y fecha de llamada, tiempo de
respuesta y reparacion efectuada. Al final de cada mes debera entregarse un
reporte con una copia de todos los reportes a efecto de poder establecer los
controles pertinentes.

El equipo que se ofrezca debera contar con garantia minima de 6 meses. Caso
contrario sera causal de ejecucidén de la garantia de cumplimiento,
Independientemente de las acciones que por la via legal se puedan interponer.
Cualqguier alternativa que se proponga para el equipo ofertado, se hara en forma
detallada, de tal manera que no pueda existir ninguna duda en su comprension e
interpretacioén.

El proveedor estara en la obligacién de entregar el equipo debidamente probado
y en perfecto funcionamiento a entera satisfaccién del Instituto.

4. Método de evaluacién

El método de evaluacién de las propuestas sera binario (cumple o no cumple).

3des8
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5. Forma de adjudicacién

En el caso especifico el servicio sera adjudicado a un solo proveedor que ofrezca
el precio mas bajo y que cumpla en su totalidad con todos y cada uno de los
requisitos del Instituto.

6. Plazo y condiciones

Pago Unico por servicio devengado contra entregables de acuerdo a la fecha
seflalada en el cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 73 de
la LAASSP publicada el 16 de abril de 2025 en DOF, el pago se hard dentro de los
17 dias habiles posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura previa entrega
de los bienes o prestacién del servicio y con Vo. Bo. de los entregables, conforme
alos procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del
Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los
avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados
en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

7. Administrador del contrato y servicio
El Administrador del Contrato ser3 el responsable de verificar el cumplimiento de

las condiciones administrativas establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con este anexo técnico.

El Administrador del Servicio sera el responsable de verificar el cumplimiento de

las condiciones técnicas establecidas para el otorgamiento del servicio, de
conformidad con este anexo técnico.
8. Vigencia del servicio

La presente contratacién tiene su vigencia del 20 al 25 de agosto de 2026.

9. Lugar de entrega
El proveedor deberd entregar el servicio en Av. Vasco de Quiroga 15, Belisario

Dominguez Secc 16, Tlalpan, 14080 Ciudad de México, CDMX y dara seguimiento
al servicio el Departamento de Redes e Infraestructura.

4de8
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10. Forma de pago y condiciones
El pago del servicio se llevara a cabo bajo los siguientes puntos:

10.1. Condiciones
a. El pago al proveedor se realizara a partir del
cumplimiento de lo sefialado en el numeral 2,
relativo a la instalacion, Mantenimiento, pruebas y
puesta en operacidn de la solucién, a entera
satisfaccién del Instituto.

b. No se realizard pago alguno en tanto el proveedor
no haya concluido en lo descrito en el numeral 2.

C. La procedencia del pago estara sujeta a la
validacién del servicio efectivamente prestado por
parte del Administrador del Contrato, asi como al
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

d. No se realizaran anticipo sobre el servicio a
contratar.

1. Penas
El contrato o pedido dentro de sus clausulas, establecera lo previsto para la
aplicacion de las penas convencionales conforme al articulo 53 de la LAASSP
publicada el 16 de abril de 2025, en el Diarijo Oficial de |a Federacién.

El porcentaje aplicable como pena convencional a cargo de proveedor por atraso
en la adquisicidn y/o arrendamiento de bienes y/o la contratacién de servicios es:

1.1. Penas convencionales
e [En servicios.

El proveedor se obliga a pagar al INCMNSZ una pena convencional del 1% por cada
dia natural de atraso sobre el importe del servicio no prestado oportunamente.

e En los entregables:
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El Proveedor se obliga a entregar nota de crédito por el importe indicando a
nombre del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran
en archivos XML y PDF turndndolos al Area Contratante para su verificacién y
entrega en las areas administrativas correspondientes del instituto.

De igual forma se obliga a pagar al INCMNSZ una pena convencional por no
presentar los entregables en los plazos establecidos aplicando una pena del 1%
sobre el monto de los servicios del valor del costo total del contrato, por cada dia
natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (IVA) de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la LAASSP

T1.2. Penas deductivas :

Se aplicaran deductivas al proveedor por el cumplimiento parcial, deficiente o
Inoportuno de las obligaciones derivadas del servicio. Dicha deductiva sera
equivalente al 1%, en servicios, sobre el monto de |la facturacién correspondiente,
por cada dia natural en que subsista el incumplimiento parcial o la prestacién
deficiente del servicio, de conformidad con lo establecido en el presente Anexo
Técnico y en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico.

De igual manera, se aplicara el mismo porcentaje como deductiva en los casos en
que el proveedor suspenda injustificadamente |a prestacion del servicio, total o
parcialmente, fuera de los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor debidamente
acreditados y documentados conforme a Ia normatividad aplicable, por cada dia
natural que dure dicha suspensién, independientemente de que no proceder3 el
pago del servicio durante el periodo no prestado.

En caso de que los conceptos respecto de los cuales subsista el cumplimiento
parcial, deficiente o la suspensién injustificada del servicio alcancen un importe
equivalente al de la garantia de cumplimiento otorgada por el proveedor, el
Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el
servicio, aplicando la pena convencional maxima gue corresponda, en términos
del articulo 100 del Reglamento de la Ley de .LAASSP, o bien, iniciar el
procedimiento de rescisién administrativa del contrato en términos de la Ley
aplicable

12. Responsabilidad laboral

El proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar
a cabo las acciones derivadas del procedimiento de contratacion y sera el Unico
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responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho
personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

13. Entregables

Para el servicio el proveedor debera presentar los siguiente entregables:

Medio de
evidencia
- - que debera|Entrega de
Servicio Etapa Actividad entregar la | evidencia
empresa
proveedora
Servicio de | Inicio . Dentro de 10
. Primer i e
mantenimiento . A habiles
" acercamiento | Minuta de 2
preventivo y . - posteriores
: con el | trabajo e
correctivo al Instituto al inicio del
conmutador contrato.
del INCMNSZ Ejecucion Desarrollo del | Reporte del | Dentro de 10
servicio servicio habiles
posteriores -
al término
del contrato.
Cierre Cierre del | Reporte final | Dentro de 10
servicio habiles
posteriores
al término
del contrato.
14. Garantias

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere
que el proveedor, presente una garantia, por la calidad de los servicios
presentados.

En garantia del contrato y conforme a los articulos 69, fraccidn Il, 70, fraccién Il
entidades, de la “LAASSP"; 85, fraccién IlI, y 103 de su Reglamento en donde el
proveedor se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y
exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon
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Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del INCMNSZ, por un importe
equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberé ser entregada a el Instituto, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de Ia garantia de
cumplimiento se podra realizar de manera electronica. En caso de que el
proveedor incumpla con la entrega de Ia garantia en el plazo establecido, el
instituto podra rescindir el contratoy dara vista a la Oficina de Representacién del
INCMNSZ para que proceda en el &mbito de sus facultades.

POR “EL INSTITUTO"
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