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INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M]éDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 FRACCION | LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: 22 de mayo 2026

SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE
MEDICINA TRANSFUSIONAL

De conformidad con lo establecido en los Articulos 53 y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), Publicado en DOF el 16 de abril de 2025 vy los articulos 108
y 109 de su Reglamento, Publicado en DOF el 18 de diciembre de 2025 se elabora la presente
justificacion para dictaminar la procedencia de excepcion a la Licitacion Publica para la contratacién del
“Servicio Administrado ded un Sistema Informético para el Servicio de Medicina Transfusional”, mediante
el procedimiento de Adjudicacion Directa, conforme a los siguientes apartados.

Descripcion del servicio objeto del procedimiento de contratacién y su alcance

La empresa proveedora debera considerar para la prestacion del servicio los siguientes puntos:

I.  Alcance del Servicio y Descripcién del Servicio

El servicio tiene por objeto garantizar la continuidad operativa del Sistema Informatico HEMOCOD,
actualmente implementado en el Instituto para la gestion integral del Servicio de Medicina Transfusional.

Para ello, el proveedor debera proporcionar servicios de administracién, soporte técnico especializado,
mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo, actualizacién tecnoldgica, capacitacion e
interoperabilidad, a fin de asegurar la disponibilidad, estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento
de la solucién durante la vigencia del contrato.
El sistema debera mantenerse alineado a la Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012 y demas
disposiciones aplicables, garantizando la trazabilidad de los procesos transfusionales desde la donacién
hasta la transfusion, asi como la seguridad y automatizacién de la operacion.
Asimismo, el servicio podra incluir la instalacién, configuracion y puesta en operacion de actualizaciones,
médulos, interfaces o componentes complementarios necesarios para mantener la continuidad y
evolucién funcional de la plataforma existente, sin que ello implique la implementacién de un nuevo
sistema informatico.

Descripcion del Servicio

1.1.  Estructura del Servicio

El Instituto requiere para esta solucién dos niveles de servicio diferenciados.

1.1.1. Primer nivel de servicio L1.
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Este nivel de servicio sera realizado por el personal que la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto, designe.

Soporte directo a usuarios en las instalaciones del Instituto.
El personal asignado para este primer nivel de servicio debera tener formacion en sistemas

computacionales y redes de datos, a fin de que una vez concluida la capacitacion por parte
del proveedor sea capaz de:

. Operar el sistema, aplicando procedimientos definidos para la resolucion de
incidentes.
. Aplicar el conocimiento necesario para definir el problema y poder trasladarlo al

siguiente nivel de servicio (segundo nivel de servicio L2 y tercer nivel de servicio L3),
considerando las siguientes funciones:

e Recepcion de llamadas de soporte.
e Atencidn de los tickets:
e Registro y calificacion del ticket.
e Atencion de los requerimientos
e Hardware
e Formacién
e Dudas funcionales del sistema
¢ Aplicacién de operaciones definidas para la recuperacion de sistemas
caidos.
¢ Escalacion de incidentes al segundo nivel de servicio L2 de la empresa
proveedora y/o fabricante.
1:1:2. Niveles de servicio L2 y L3.

Se requiere que la empresa proveedora proporcione este nivel de servicio con personal de la
empresa proveedora o fabricante, mismo que tendra como objetivo principal la provision de
soporte especializado a las peticiones del personal del Instituto del primer nivel de servicio L1.

Se requiere que el personal que atienda este servicio cuente con la capacitacion en el Sistema
Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, no solo a nivel de usuario si no a nivel
de solucion de problemas, incidencias y desarrollo de nuevas funcionalidades.

Las principales funciones de los niveles de servicio L2 y L3 que se requieren son:

» Atencion de incidencias y solucién de problemas.

« Formacion de personal del primer nivel de servicio.

« Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega de
nuevas versiones finalizadas.

» Participacién en los procesos de actualizacion del sistema.
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* Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos
nuevos.

1.1.3. Gestion del Servicio

Este servicio debera cubrir la funcionalidad requerida por el servicio de medicina transfusional,
asi como, soporte y desarrollo de nueva funcionalidad.

* Gestion de soporte a la operacién para garantizar la continuidad del servicio.

1.2.  Continuidad del servicio administrado

El Instituto requiere dar continuidad al servicio administrado de un sistema Informatico para el
Servicio de Medicina Transfusional que proporcione un sistema que cumpla con el objetivo del
presente anexo técnico. Las principales funcionalidades que contiene son las siguientes:

Gestién de la pre donacion.
Gestion de donantes (Historiales de donacion).
Promocién de la donacion.
Gestion del proceso de donacién.
Procesamiento de la sangre.
- Gestidn de pruebas y resultados.
- Integracion de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
- Filtros y candados para la liberacion de sangre segura.
F. Almacenamiento de componentes.
- Gestion de almacenes.
- Gestion de seroteca de muestras.
G. Gestion transfusional
- Peticion de Hemoderivados.
- Programacién de pruebas de paciente.
- Gestion de la reposicion de sangre del paciente.
- Integracién de resultados vy listas de carga de analizadores automaticos.
- Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.
- Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.
- Cierre de la transfusion
H. Gestion de usuarios y permisos de acceso.
|.  Trazabilidad total de sistema y usuarios.

moow»

1.3: Hardware

Suministro de 8 PDA con las siguientes caracteristicas:
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Estos equipos al concluir el periodo de la vigencia del servicio, pasaran a ser parte del activo del
Instituto, en un esquema de donacién, sin costo para el Instituto.

- 8 PDA — EA520 Marca Unitech (que se conectaran por WIFI)
o} Funda protectora
o Strap
0 Cuna cargadora.

1.4. Licenciamiento

Dada el modularidad del Sistema Informéatico para el Servicio de Medicina Transfusional se debe
considerar al menos las siguientes licencias:

1.4:1. Licencias de Gestion.

Las licencias daran acceso a todas las funcionalidades del Sistema Informatico para el
Servicio de Medicina Transfusional que se realizan dentro de los laboratorios y que deberan
considerar:

« Proceso de la donacion (desde el registro del donante hasta el sangrado del mismo)

» Procesado y analiticas de las unidades de sangre.

» Gestién de almacén y logistica de las unidades de sangre.

« Liberacién de sangre segura, segun filtros estrictos de seguridad.

« Gestion de pacientes. Integracién con el sistema de Expediente Clinico Electrénico
SoTeci.

« Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.

+ Gestion de muestras transfusionales.

+ Cierre de la transfusion.

14.2: Licencias de Peticion electronica

El instituto requiere de una licencia que permita la peticion de unidades de sangre desde
todos los servicios del Instituto hacia el servicio transfusional que opera.

Esta licencia sea mediante la digitalizacion y la seguridad en los datos transmitidos desde
el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

1.4.3. Licencias de interface (analizadores)

El instituto requiere de licencias para cada uno de los analizadores automatizados que se
quieran conectar al Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, y
permiten el envio de listas de carga y la recepcion de resultados analiticos de los mismos.
Debe incluir el uso y el soporte de cualquier cambio de un analizador por otro de modelo
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diferente para el cual exista un driver ya desarrollado que no implique la asignacion mayor
de un dia de un ingeniero, en caso contrario, si esto representa.un costo adicional, sera de
previo acuerdo entre la empresa proveedora y el Instituto

1.4.4. Licencia Servidor

El instituto requiere de una licencia para que todas las terminales que estan distribuidas en
el Instituto puedan, a través de conexiones WIFI conectarse con el servidor central.

145 Licencia PDA

El Instituto requiere de una licencia para cada una de las terminales (PDA) que se utilizan
que habilite la APP del Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional,
necesaria para poder realizar las extracciones y transfusiones en cabecera de paciente.

1.5.  Servicios de operacion
Durante la operacion del servicio se resumen los siguientes puntos:

* Consultoria en sitio.

* Formacién del personal que la STIC determine para el primer nivel de servicio L1.
* Instalacion configuracion y validacién de los nuevos médulos propuestos.

* Participacion en los arranques de las nuevas funcionalidades en sitio.

* Gestor de servicios. ;

* Gestion de comunicacién con (Usuarios, ingenieros de primer nivel de servicio L1)
* Definicion de alcances y cambios en el sistema.

* Planificacion de tareas del servicio.

« Definicién y consecucién de Hitos del servicio.

* Gestion de desviaciones.

1.5.1. Suministro de licencias /v

Licencias vigentes durante la vigencia del contrato.

‘Contidad = o hesempeon
‘ 10 Licencia de Gestion del Sistema Informatico por puesto
01 Licencia de Peticion electronica
08 Licencia por analizador
01 Licencia por servidor
18 Licencia por PDA
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1.6. Especificaciones de servicio.

La empresa proveedora debe considerar los siguientes puntos:

16.1.. Soporte

Capacitacion y apoyo al personal de primer nivel de servicio L1 del Instituto, a fin de que
registre y clasifique las incidencias en la mesa de ayuda y en caso de requerirse lo escale al
siguiente nivel de servicio.

Metodologia
. Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del servicio.
El Primer nivel se servicio sera atendido por el personal de la STIC designe.
Para los siguientes niveles de servicio la empresa proveedora debera poner a disposicién de
la STIC distintos medios de atencion, de tal forma que las personas designadas puedan elegir
la alternativa que consideren mas adecuada a partir de los servicios que requieran.
. Todas las peticiones con prioridad 1 deberan ser reportadas via telefénica.
. Para las prioridades diferentes a 1 el contacto debera ser via telefonica en tiempo
real, correo electronico o sitio WEB
Niveles de interlocucion
La empresa proveedora debera definir el procedimiento para el registro y atencion de las
sugerencias y mejoras propuestas por los usuarios, asi como los comunicados referidos
a la liberacién de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del sistema.
La empresa proveedora dispondra de un tercer nivel de servicio (soporte y
mantenimiento) a través de su equipo de desarrollo. Este nivel de servicio prestara
asistencia especializada sobre el sistema de informacion cuando se requiera alguna
actividad que involucre el codigo fuente
de la aplicacién (revision y/o modificacion).

Mesa de ayuda

Para los niveles de servicio L2 y L3 el Instituto proporcionara a la empresa proveedora
los accesos necesarios para atencién en sitio o remota.
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La empresa proveedora entregara de acuerdo al cronograma el reporte o el estado de
cada una de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que le hayan sido
comunicadas

La empresa proveedora notificara al personal que las STIC determine la liberacién de
nuevas versiones y debera documentar su control de cambios tanto en ambiente de QA
como ambiente productivo.

La notificacién del soporte podra ser a través de estas vias:

- Llamada telefénica
- Correo electronico
- WEB (Solo prioridad 3) .

Una vez recibida la llamada esta debera ser clasificada como:

= Peticion de asistencia funcional
» Consulta sobre uso funcional del software

Niveles de servicio

Una vez se han establecido los mecanismos de acceso al equipo de soporte y
mantenimiento y los niveles de interlocucion, se debera identificar el tipo de incidencia
para su adecuada canalizacion y resolucion.

Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:

e Prioridad 1: Sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su uso.

» Prioridad 2: Funcionalidades parciales no accesibles o con mal funcionamiento que
no impiden el uso normal de las mismas.

e Prioridad 3: Peticiones de cambios en configuracion que deban pasar por etapas de
pruebas en pre produccion.

Prioridaddela | Tiempode | Tiempo de Atencién | Horario de Atencion /’l
incidencia =~ | respmesta | = remota ‘ :
1 30 min 30 min 24/7
2 2 horas 4 horas L-V 830a18.30
S8.30a14
3 1 dia laborable 1 dia laborable L-V 8.30a18.30
S830al4d
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Una vez clasificada y priorizada la incidencia, se debera actuar segun el siguiente procedimiento:

a. Sila incidencia reportada genera una peticion se catalogard como tal y se tratara con el
responsable del servicio de forma periédica. Las propuestas de mejoras y nuevas
funcionalidades que los usuarios demanden se centralizaran en el experto funcional y/o.
el personal que la STIC determine.

b. Sise trata de una incidencia del sistema, los pasos a seguir seran los siguientes:

- El personal del Instituto de primer nivel de servicio procedera a resolver la incidencia
con el usuario conforme al procedimiento.

- En aquellos casos en los cuales no exista una solucién directa para la incidencia
reportada en el primer nivel de servicio L1, se procedera a canalizarlo al equipo de
soporte y mantenimiento de segundo nivel servicio L2 para su analisis y estudio,
hasta su resolucion.

- En caso de ser necesaria la intervencién del equipo de desarrollo de la empresa
proveedora para realizar alguna actividad que involucre el codigo fuente del
sistema, se escalara desde el equipo de soporte y mantenimiento de la empresa
proveedora para aplicar la correspondiente solucién.

- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y mantenimiento de
la empresa proveedora, debera de comunicar al Instituto, junto con la solucién

" aplicada, al primer nivel de servicio L1, quien se encargara de informarlo al usuario
que reportd la incidencia, la cual debera quedar registrada en alguna herramienta
helpdesk de la empresa proveedora, cambiando su estatus a Lista para su cierre.

- Después de realizado lo anterior, se esperara a que el primer nivel de servicio L1
informe al usuario que reporto la incidencia que esta ha sido atendida. Si el usuario
esta de acuerdo con la atencion recibida se dara por Cerrada definitivamente la
incidencia. En caso contrario, y si la incidencia es escalada nuevamente al equipo
de soporte y mantenimiento de la empresa proveedora, se iniciara con el tercer
punto del inciso “b".

Consultas sobre uso funcional del sistema, que puede derivar en acciones

formativas. /
Este tipo de consultas seran priorizadas como: Prioridad 2 o 3. Se trata de dudas o
consultas que el Instituto tenga acerca del uso del sistema o las posibilidades de
realizacion de alguna operacion, por vicios ocultos o defectos del mismo.
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SLA (sopofte)

. Numero de consultas: ilimitada

. Numero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado

. Nlmero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada
. NUmero de asistencias On-Site para la resolucion de incidencias:

Inicialmente, todas las asistencias On-Site deberan ser realizadas por el personal del
primer nivel de servicio L1, quienes ejecutaran las acciones de soporte indicadas por la
empresa proveedora y en caso de no haber solucionado la incidencia, sera necesaria la
asistencia in-situ del personal de la empresa proveedora para el segundo nivel de
servicio L2.

. Tiempos comprometidos del segundo nivel de servicio L2 en respuesta a llamadas
del primer nivel de servicio L1:

Prioridad Tiempo de respuesta | Tiempo de Atencién Horario de Atencion
dela= P . remota - :
incidencia | : | £ : :
1 30 min 30 min 24/7
2 2 horas 4 horas 1-V830a1830S5830al14
3 1 dia laborable 1 dia laborable 1-V830a18.30S8.30a14

Mantenimiento preventivo y evolutivo

El Instituto requiere que la empresa proveedora mantenga la instalacién en correcto estado, es
decir, se incluyan aquellas tareas de gestion, actualizacion de versiones, servicios, cambios en
configuraciones, formaciones, consultoria de nuevos requerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar por la empresa proveedora, debera
considerar las siguientes modalidades de mantenimiento, encaminadas a garantizar la mejora
continua del sistema a través de la solucion de los errores detectados y a la inclusién de las
nuevas funcionalidades técnicas. /

El Instituto requiere de los siguientes servicios de mantenimiento:

Preventivo: acciones de mantenimiento realizadas para mejorar la calidad interna de los
sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracién del cédigo, definicion mas clara
del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia. Se incluye también el conjunto de
modificaciones que respondan a cambios de legislacién. En este mantenimiento esta
incluido el trabajo constante de evolucion del sistema que esta siempre disponible para
el cliente en las diferentes versiones que van saliendo.
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Asimismo, se contempla la validacién sistematica de que todos los equipos e interfaces
se encuentren alineados en la misma version de software, asegurando la compatibilidad
funcional y la reduccion de riesgos asociados a discrepancias tecnoldgicas.

Finalmente, se lleva a cabo la validacion de procesos, verificando que las operaciones se
ejecuten conforme a los lineamientos establecidos, garantizando la confiabilidad de los
resultados y la correcta interaccion entre los distintos médulos y servicios.

Se realiza el mantenimiento a la base de datos cada 6 meses, orientado a preservar
su integridad, optimizar el rendimiento y asegurar la disponibilidad de la informacion para
los distintos sistemas e interfaces. Entrega de reporte mensual de servicio, dentro de los
05 dias habiles posteriores al termino de cada mes.

Las acciones de mantenimiento preventivo comprenden también la revisién vy
conservacion periédica de los dispositivos PDA utilizados en la cabecera de paciente , asi
como la ejecucién controlada de reinicios de los servicios alojados en el servidor IS
(Internet Information Services), con el fin de garantizar la continuidad operativa y la
estabilidad de las aplicaciones criticas, esta actividad aunque es continua, reservamos
una accion de mantenimiento preventivo 3 veces por afio para revisar la condicién de
los dispositivos. Entrega de reporte mensual de servicio, dentro de los 05 dias habiles
posteriores al termino de cada mes.

Evolutivo: Desarrollos y nuevas funcionalidades para la adaptacion del sistema a las
evoluciones del banco, los desarrollos contemplados en este servicio son contemplados
para el cambio o adaptacién de alguna de las funcionalidades existentes en el sistema.
No debe entenderse como un servicio de desarrollo de nuevas funcionalidades, que
deberan ser planteadas con servicios fuera del alcance del presente contrato. Entrega de
reporte mensual de servicio, dentro de los 05 dias habiles posteriores al termino de cada
mes

Correctivo: este servicio se considera en el apartado de soporte.
El desarrollo de nueva funcionalidad propuesta debera considerar:

o Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las mejoras
necesarias en el sistema.

o Nuevas versiones a disposicién del Instituto con mejoras genéricas y de
rendimiento del sistema.

Pagina 10 de 28

Y



FORMA NLP-01-S

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M!EDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 FRACCION I LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: 22 de mayo 2026

o Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento del
sistema.

o Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto.

o Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.

o Consultoria para la evaluacion de nuevas necesidades del Instituto.
= Asesoramiento de cambios en la configuracion
= Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo.

o Desarrollo de funcionalidades requeridas por el Instituto.

o Actualizacion de version.

Entrega de reporte mensual de servicio, dentro de los 05 dias habiles posteriores al
termino de cada mes.

Gestién de nuevos requerimientos

La empresa proveedora realizara el levantamiento de requerimientos y revision de los
mismos con el personal designado por la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién del
Instituto, una vez definidos, la empresa proveedora debera realizar una propuesta que segun
lo sohmtado podra incluir:

e Cambios de configuracion: se dara la explicacion de la afectacién del cambio a
realizar, ademas el mismo sera instalado en pre produccién para la validacion del
Instituto, previo a su paso a produccion.

e Desarrollos y control de cambios. Puntos a considerar:
= Documento de disefio funcional aprobado por el usuario final.
= Propuesta econémica aprobada por el Instituto.
= Desarrollo de la funcionalidad.
= Pruebas de la funcionalidad en ambiente de desarrollo de la empresa
proveedora.
Implementacion en ambiente de QA del Instituto para su validacién.
= Aprobacion de la funcionalidad en ambiente de QA por parte del Instituto.
= |mplementacién en ambiente productivo del Instituto. /

SLA (Mantenimiento)

« La empresa proveedora debera considerar las nuevas versiones con mejoras
genéricas y de rendimiento del sistema: hasta 4 versiones al afio.

* Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento del
sistema: las horas necesarias durante la vigencia del servicio.
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« Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticién del Instituto: hasta 8 al
afio
. Consultoria para la evaluacién de nuevos requerimientos para el Instituto: 1 hora
por cada nueva funcionalidad.

Gl Asesoramiento de cambios en la configuracion

m Consultoria funcional para nuevos desarrollos.
« Desarrollo de nuevos requerimientos para el Instituto: 40 horas de desarrollo (estas
son horas de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar para
interfaces)
+ Actualizacidon de versién: durante la vigencia del servicio.

1.7. Descripcion del sistema
1.7.1. objetivos generales

Se requiere de una solucién para la correcta gestién del servicio de Banco de sangre,
aumentando la seguridad y trazabilidad del proceso, desde la donacién hasta la
transfusién, en cabecera de paciente.

Objetivos

e Gestionar la donacién de productos sanguineos, seleccionando correctamente al
donante y registrando los datos de trazabilidad de la extraccion.

¢ Registrar las analiticas de la donacion y el procesado de los nuevos componentes
para etiquetarlos convenientemente.

e Controlar la gestion del stock de productos sanguineos, considerando la recepcion
de productos desde mdltiples proveedores y con distintas codificaciones.

e Dar de alta y consultar fichas de paciente, asi como relacionar su Historial de
solicitudes, muestras, analiticas, transfusiones e informes asociados.

o Dotar de herramientas para registrar y gestionar solicitudes y muestras de sangre.

e Dar de alta y registrar los resultados de analiticas realizadas sobre las muestras
sanguineas y las pruebas cruzadas.

e Realizar un control y cierre transfusional de componentes sanguineos en la misma
cabecera de paciente.

¢ Mantener una trazabilidad total de todos los procesos desarrollados a lo largo del
ciclo transfusional, dentro y fuera de Banco.

e Aportar un sistema de explotacion de datos que permita obtener estadisticas (de
almacén, laboratorio, transfusiones, reacciones, etc.).

e Definir indicadores de rendimiento que sirvan para optimizar la actividad
transfusional del Instituto, traduciéndose en una mejora continua. /5
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1.7.2. Componentes del sistema

Suite: entorno que permite realizar las funciones propias de gestién del Banco de sangre,
monitorizar las solicitudes de transfusién, muestras extraidas y transfusiones del Instituto.
debera disponer de un sistema de alertas visuales que adviertan sobre posibles
eventualidades. Ademas, proveer de un médulo de explotacién de datos estadisticos y de
trazabilidad.

Gestion y seleccion de donantes
Cuestionario de seleccién de donantes

Este cuestionario se utiliza para realizar una valoracién previa del donante para concluir
su aptitud para la donacién. En él se incluyen:

. Datos de filiacion: datos personales del paciente y datos de contacto que
permiten contactar con él. Si el paciente ya se encuentra en la base de datos se
rescatan automaticamente.
. Datos para la donacion: en este apartado se recogen los datos de la
entrevista (responsable, fecha y hora, lugar), el tipo de donacién que se va a
llevar a cabo, consentimiento informado del paciente, constantes vitales,
analiticas preliminares y observaciones al respecto.
. Entrevista al donante: se cumplimenta el cuestionario de aptitud para
donacion. Se definen criterios de exclusion temporal o permanente para la
presente y futuras donaciones.
a) Pacientes aptos: si los datos cumplimentados son compatlbles con
la donacidn, se considera apto al paciente y se permite realizar la
donacion.
b) Pacientes excluidos: si los datos cumplimentados son incompatibles
con la donacién, se excluye al paciente para la donacién:

oPermanentemente: el sistema impide al paciente la donacién de

forma indefinida. /4
o Temporalmente: impide la donacién durante un periodo de tiempo

determinado.

Pagina 13 de 28



FORMA NLP-01-S

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
\ ZUBIRAN

FORMATO DE JUSTIFICACI(')N PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 FRACCION | LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: 22 de mayo 2026

Ficha de donante

Debera considerar una pestafia con un resumen de la informacién mas relevante. El
resto de pestafias deberan de permitir la consulta de cuestionarios de seleccion,
extracciones y analiticas vinculados al paciente.

Extraccion
Datos de la extraccion

e Una vez generado el proceso de donacion, debera de generan etiquetas con un Unico
codigo de donacién para la bolsa principal, las periféricas y los tubos de las muestras
piloto. :

e Tras finalizar el proceso, debera permitir se introduzcan los datos de la sesion
(enfermeral/o responsable, hora de inicio y fin, lugar de extraccion, etc.).

Incidentes relacionados con la donacién

e En caso de que proceda, debera permitir se indique la sintomatologia presentada
por el donante durante el proceso de extraccion.
e Debera permitir e indicar las medidas terapéuticas aplicadas.

Laboratorio
Determinaciones analiticas de la donacién

e Estudio inmunohematolégico: esto permitird que las pruebas realizadas sobre las

muestras piloto de la donacién para determinar el grupo sanguineo (ABO y Rh), asi

- como su confirmacién y determinacion de anticuerpos antieritrocitarios irregulares.

e Analisis de agentes infecciosos: cribado para determinar la presencia de patégenos

transmisibles por transfusiéon. Permitird poner en cuarentena todos los productos
relacionados con la donacion analizada.

Procesamiento
e Las bolsas de sangre total obtenidas tras la donacién podran ser procesadas para
la obtencion de los componentes sanguineos que determine el laboratorio y el

procesamiento recurrente de estos (crio preservacion, descongelacion, lavado,
filtrado, etc.).
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Gestion de stock y Distribucion

El sistema facilitara |la gestion y el mantenimiento del stock de productos sanguineos
en banco de sangre mediante las siguientes funciones:

e Definicién de almacenes y ubicaciones especificos para cada tipo de producto, asi
como las todas las muestras que deben ser conservadas durante un periodo de
tiempo determinado.

Envio de productos a otros puntos.
Recepcion de productos procedentes de otros puntos.

e Posibilidad en la recepcién de productos desde mdltiples proveedores, con
diferentes codificaciones y permitiendo su estandarizacion.

e Opcidn de establecer una posicién dentro del almacén, refrigerador y ubicacién de
cada componente almacenado, facilitando su rapida localizacion y pudiendo
realizar consultas por almacén y refrigerador. .

e Debera permitir que todo componente sanguineo quedara definido por tipo de
producto, grupo y fecha de caducidad, facilitando la generacién de informes de
stock e inventario, siguiendo estos criterios para determinar los requerimientos.

¢ Permitira el etiquetado de componentes con los datos para la transfusion (datos del
paciente, resultados de la prueba cruzada, etc.) adaptable al formato definido por
el Instituto.

e Permitira el control de caducidades y baja de productos descartados, enviados o
retornados.

1.7.3. Modulo de receptores

Gestion de pacientes

Ficha de paciente

Debera contar con una pestafia de inicio con un resumen de la informacién mas relevante

y pestafias adicionales que permitan la consulta de solicitudes, muestras, analiticas,/‘
resultados, historial de transfusiones e incidentes transfusionales vinculados al paciente.
Gestion de solicitudes y muestras pre-transfusionales

Registro de solicitudes

Debera contar con la incorporacién de peticiones al sistema se podra realizar de tres
maneras diferentes, dependiendo de si su introduccién es manual (por parte del personal

del Servicio de transfusién) o si es realizada de forma externa, mediante el HIS, y recibida
en formato electrénico:
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A.Registro manual de solicitudes: por parte del personal del Instituto.

B.Peticion electrénica (Web): sistema de peticién web totalmente configurable al
formato del Instituto y accesible desde cualquier PC conectado a la red Institucional.
Debera permitir configurar los campos a rellenar, su obligatoriedad y emitir alarmas
en base a valores analiticos y componentes sanguineos prescritos.

C.Integracion de peticiones realizadas a través de otras herramientas informaticas:
el sistema debera contemplar la posibilidad de integrar peticiones en formato
electrénico realizadas desde un entorno alternativo propuesto por el Instituto.

Registro de muestras

El sistema debera contemplar el uso de las pulseras de seguridad transfusional, que
permiten la identificacion de paciente, muestra, documentacion y elementos de laboratorio.
El registro de la extraccién de muestra que acompariara a la solicitud debera incluir la
siguiente informacién:

Identificacion del responsable de la extraccion.

Ndmero de identificacién de paciente (por ejemplo, nimero de Hlstorla clinica).
Cédigo de la muestra

Fecha y hora de la extraccion.

Monitorizacion de peticiones y extracciones

El sistema debera permitir el registro de peticiones y muestras pretransfusionales y
puedan ser realizadas por personal ajeno al area usuaria.

El cometido de esta herramienta es mostrar, a tiempo real, las peticiones y muestras
generadas en el sistema, en un entorno centralizado que facilita el control de toda la fase
pre analitica que se va desarrollando fuera del servicio.

Gestion de analiticas pretransfusionales

El sistema debera permitir la asignacién de analiticas sobre cada muestra, segun el perfil
de la solicitud registrada y del paciente, y la entrada de los resultados correspondientes a
cada prueba. Ademas, la configuracién del sistema permite la creacion especifica de
pruebas segun las necesidades del Instituto y la creacion de perfiles de pruebas segun el
tipo de peticién realizada.
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Todas las pruebas realizadas en el sistema son consultables mediante buscadores que
permiten filtrar por diferentes parametros (fecha, cédigo de muestra, datos de paciente,
tipo de prueba, etc.).

Reserva de componentes y pruebas cruzadas

El sistema debera permitir, para el caso de la transfusion, se proceda a la reserva y envio
de componentes sanguineos. La seleccion de componentes para un paciente este asistida
por el sistema, ordenando los productos disponibles segin compatibilidad y fecha de
caducidad.

Asi mismo, una vez realizada una reserva de componente, sea posible dar de alta pruebas
cruzadas y entrar los resultados correspondientes y permitir, o restringir, el envio de la
transfusion.

Distribucion y cierre del ciclo transfusional

Distribucién

El sistema debera permitir el envio de productos para un paciente, la generacién de
etiquetas transfusionales con los datos del componente (cédigo de donacion, producto,
grupo, fecha de caducidad), datos del receptor (nombre, apellidos, NHC, edad, grupo
sanguineo) y los resultados de pruebas inmunolégicas y cruzadas realizadas.

Como medida de seguridad extra, el sistema debera permitir la realizacién de una
comprobacién de etiquetado justo antes del envio del componente, mediante la lectura de
los codigos de barras presentes en sus etiquetas.

Una vez que se ha enviado el componente a transfundir, la informacién relativa a la
transfusién pueda ser comunicada al Sistema de seguridad transfusional.

Cierre transfusional y Monitorizacién de transfusiones

El sistema Debra estar preparado para recibir informacién de cierre y, de forma
complementaria, permita el cierre directamente desde su entorno.

Esta herramienta debera facilitar la introduccién de horas de inicio y cierre, responsables,

constantes vitales, volumen transfundido, etc. Ademas, también permitira notificar
incidentes transfusionales y las manifestaciones clinicas desarrolladas por el paciente.
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Todas las transfusiones distribuidas por el Instituto puedan ser monitorizadas mediante
una Unica pantalla, donde se puedan visualizar qué transfusiones ya estan en curso y
cudles ya han finalizado, emitiendo sefiales visuales que adviertan de cualquier
eventualidad o incidente relacionado con la transfusion. ‘

Informes

El sistema debera permitir el almacenamiento de todos los datos generados a lo largo del
ciclo transfusional. Sea posible generar multiples historiales, informes estadisticos y de
hemovigilancia adaptados a las necesidades del Instituto.

. Estadisticos de cumplimiento: el sistema permitira a través de los diferentes
informes se puedan realizar de forma sencilla el seguimiento de diferentes
parametros clave en la hemovigilancia. La filosofia implementada es la del control
mediante informes de seguimiento semanal, mensual, etc. Y deberan ser enviados
de forma automatica a sus responsables

correspondientes a fin de conocer la actividad en el Instituto y actuar en
consecuencia para asegurar una mejora continua.

Trazabilidad: la alta granularidad de la trazabilidad del sistema permitira consultar los
datos registrados (entrada de articulos, movimientos, caducidades, solicitudes, muestras,
pruebas, resultados, reservas, transfusiones, incidentes, etc.), y permitir visualizar cada
accion realizada por todos los usuarios (acceso, consulta e introduccion de datos,
mensajes mostrados por el sistema, etc.). Esta trazabilidad se debera mantener en
cualquiera.

Entregables

Para el servicio, la empresa proveedora debera generar los siguientes entregables a la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones:

Medio de evidencia que
~ deberaentregarla
e

H:E'n‘trega qéevidéhcla

esa proveedora

74

Inicio

Dentro de 10 habiles posteriores al

inicio del contrato.

Documento que incluye | Dentro de 10 habiles posteriores al
el plan de trabajo inicio del contrato.

Minuta de trabajo

con el Instituto

Plan de trabajo
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Documento de

Puesta en operacion X o
aceptacion del inicio del

Dentro de 10 habiles posteriores al

del seric el e L
rvicio Serdisls inicio del servicio.
Actualizacién de Dentro de los 05 dias habiles
versiones Reportemensdal posteriores al fermino de cada mes
Puesta en Mantenimiento , .
marchay | preventivo base de Reporte mensual Sgnis velosdn s e

operacion datos posteriores al termino de cada mes

Mantenimiento

Dentro de los 05 dias habiles

preventivo a PDA y Reporte mensual . | -

raiices dalalsiema. posteriores al termino de cada mes

Soporte a la operacion Dentro de los 05 dias habiles

del servicio Repolts mensusl posteriores al termino de cada mes

Cierre del servicio Reporte final Dentro_ selas 0.5 dl_as hgblles -
Cierre postf—,\nores al ’germmo d,el servicio

Transicion del servicio Minuta de reunién 40dias postanionas @l leimino Ge

contrato sin costo para el Instituto

lll. Resultado de la investigacién de Mercado.

Con Fundamento en los Articulos 5 fraccion VIl y 35 parrafo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, Publicado en DOF el 16 de abril de 2025y a los
Articulos 45, 46 y 47 de su Reglamento, Publicado en DOF el 18 de diciembre de 2025, la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, efectud la Investigacion de
Mercado, cuyo soporte obra en los archivos de la misma.

Con fundamento en el Articulo 54 fraccién |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y al Articulo 109 fraccién Il de su Reglamento, se propone llevar a
cabo la contratacion por Adjudicacion Directa, debido a dos condiciones que se permiten en los
citados preceptos de la ley, dicho lo anterior se obtuvo que, en el mercado solo existe un posible
oferente que brinda el servicio con los requerimientos técnicamente razonables que el Instituto
requiere y se trate de una persona que posee el Derecho de Autor

En este contexto, para la debida integracién de la investigaciéon de mercado, se llevaron a cabo
los procesos:

a. Invitacién de cotizacion a Camaras de Comercio y Asociaciones: Asociacion Mexicana de
la Industria de Tecnologias de la Informacion (AMIT), Camara Nacional de la Industria
Eléctrica de Telecomunicaciones e Informatica (CANIET), Consejo Directivo de la Camara
Nacional de Empresas de Consultoria CNEC, POLISOFTWARES S.A. DE C.V. y Bosques
y Compafiia (Miguel Emiliano Bosques Alarcoén)

b. Invitacidén de cotizacion a la empresa JUBSOFTMX, S.A. DE C.V.
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En este sentido, y con este proceso, se comprobara de manera clara y precisa que las mejores
condiciones técnicas, precio, calidad y experiencia y derecho de titularidad.

Resultado de la Investigacion de Mercado

1 No existen N/A N/A N/A N/A N/A N/A
contrataciones
similares
 COTIZACIONES, SOLICITUD FICIO FOCON 04 : LEe A i : =
1 Solicitud de JUBSOFTMX, S.A. DE “Servicio Sl 01 de julio de Cotizacion $1,128,330.00
cotizaciones por V., administrado de 2026 a 29 de
oficio (FOCON 04) un sistema febrero 2028
Por 20.5 meses informatico para
el servicio de
Medicina”
2 Solicitud de Asociacion Mexicana 01 de julio de
cotizaciones por de la Industria de “Servicio No se recibid 2026 a 29 de Cotizacidn No se recibié
oficio (FOCON 04) Tecnologias de la administrado de propuesta febrero 2028 propuesta
Por 20.5 meses Informacion. un sistema
informatico para
el servicio de
Medicina”
3 Solicitud de Cémara Nacional de 01 de julio de
cotizaciones por Empresas de “Servicio No se recibio 2026 a 29 de Cotizacién No se recibié
oficio (FOCON 04) Consultoria administrado de propuesta febrero 2028 propuesta
Por 20.5 meses un sistema
informatico para
el servicio de
Medicina”
4 Solicitud de Cémara Nacional de la 01 de julio de
cotizaciones por Industria Eléctrica de “Servicio No se recibié 2026 a 29 de Cotizacién No se recibid
oficio (FOCON 04) Telecomunicaciones e administrado de propuesta febrero 2028 propuesta
Por 20.5 meses Informatica un sistema
informatico para
el servicio de
Medicina”
5 Solicitud de POLISOFTWARES 01 de julio de
cotizaciones por S.A.DEC.V. “Servicio No se recibié 2026 a 29 de Cotizacidn No se recibié
oficio (FOCON 04) administrado de propuesta febrero 2028 propuesta
Por 20.5 meses un sistema
informatico para
el servicio de
Medicina”
6 Solicitud de BOSQUES Y "Servicio No se recibid 01 de julio de Cotizacion No se recibid
cotizaciones por COMPANIA (MIGUEL administrado de propuesta 2026 a 29 de propuesta
oficio (FOCON 04) EMILIANO BOSQUES un sistema febrero 2028
Por 20.5 meses ALARCON) informético para
el servicio de
Medicina”
PRECIO HISTORICO

Péagina 20 de 29




FORMA NLP-01-8

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS N[EDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JU§TIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 FRACCION | LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: 22 de mayo 2026

Precio histdrico JUBSOFTMX, S.A. DE "Servicio Sl 16 de abril al 31 Contrato $ 487,739.65
CV., Administrado de de diciembre de
(INCMN/0706/2/AD/043 un Sistemna 2025
/25) Informético
POR 8.5 MESES para el Servicio
de Medicina
Transfusional"
Precio histérico JUBSOFTMX, S.A. DE "Servicio Si 01 de junio al 31 Contrato $ 487,740.05
CV., Administrado de de diciembre
(INCMN/0706/2/AD/073 un Sistema 2024
124) Informatico
POR 7 MESES para el Servicio
de Medicina
Transfusional"

IV. Plazos y condiciones de la prestacién del servicio.
Plazo: El servicio tendra una vigencia del 01 de julio del 2026 al 29 de febrero de 2028

Condiciones: El Servicio se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicados en el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Edificio de Administracion,
Planta Alta, SITE principal del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de
Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de
México y sera la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Instituto en
validar a entera satisfaccién los servicios y entregables mencionados durante la vigencia.

V. Procedimiento de contratacién propuesto

Con fundamento en el Articulo 54 fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y al Articulo 109 fraccion Il de su Reglamento, se propone llevar a
cabo la contratacion por Adjudicacién Directa, debido a dos condiciones que se permiten en los
citados preceptos de la ley, dicho lo anterior, se obtuvo que en el mercado sélo existe un posible
oferente que brinda el servicio con los requerimientos técnicamente razonables que el Instituto
requiere y se trate de una persona que posee el Derecho de Autor

En este contexto y una vez planteado que JUBSOFTMX S.A. de C.V. cuenta con la exclusividad
del Sistema Hemocod (Anexo 1), adicional que se trata de quien posee el Derecho de Autor (Anexo
2).

Bajo este fundamento se propone que el Procedimiento de contratacion se lleve a cabo por:
A

Adjudicacion Directa

Motivacion y fundamentacion de la propuesta mediante la descripcion de manera clara de las
razones en que se sustente la misma:
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El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, INCMNSZ, es uno de los
Institutos Nacionales de Salud de la Secretaria de Salud de México que brinda atencién médica de
tercer nivel a adultos.

E| INCMNSZ fue concebido desde sus origenes como una instancia de respuesta especializada a
las necesidades de salud de la poblacién en materia de nutricién y medicina interna. Esta orientado
a promover asistencia médica de calidad, tanto en su dimensién cientifico-técnica como en la
interpersonal, y tiene como eje primario la atencion centrada en el paciente, en un marco de calidad,
seguridad y excelencia.

Para llevar a cabo la atencion que se brinda en el Instituto, esté se encuentra organizado en
direcciones de &rea, subdirecciones, jefaturas y coordinaciones, en este contexto el area
responsable de llevar a cabo la gestién y administracion de las tecnologias de la informacion recae
en la Subdireccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (STIC) adscrita a la
Direccion de Administracion.

La STIC tiene por objeto el conducir la administracidn y operacion de los servicios de Tecnologias
de la Informacién y de Comunicaciones, mediante la implementacién de programas en la materia y
la aplicacién de herramientas informaticas de vanguardia con el fin de mejorar la productividad y
calidad de los servicios que se proporcionan en el Instituto, en este sentido la STIC propone se
proceda a llevar a cabo la contratacién mencionada por medio de la Adjudicacion Directa, con base
al soporte de la documentacion elaborada conforme a la normatividad.

Dicho lo anterior, la licitacién publica constituye la regla general en materia de contrataciones
publicas y que para llegar a la determinacién de su procedencia es importante la consideracion de
diversos factores y circunstancias que inciden en cada caso en particular. Sin embargo, dado el
Resultado de la Investigacion de Mercado, asi como, la documentacién presentada donde se
comprueba que la empresa JUBSOFTMX S.A. de C.V. cuenta con el Certificado de Registro
Publico de Derecho de Autor. El llevar a cabo la contratacién mencionada mediante el procedimiento
de licitacién publica es inconveniente para Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion
Salvador Zubiran, puesto que implicaria sustancialmente la erogacion de costos adicionales
importantes, vulnerandose entonces la méaxima constitucional de asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad. Lo anterior, en
razon de que la empresa proveedora propuesta para la adjudicacién del contrato adicionaimente a
|la titularidad, cuenta con los conocimientos de la forma de operar del area de medicina transfusional
y médica del Instituto.

Derivado de las argumentaciones vertidas en el cuerpo de la presente justificacion, asi como de la
investigacién de mercado efectuada por esta Subdireccion que tuvo como finalidad obtener el precio '
de la contratacién que se pretende efectuar, la cual arrojé6 como resultado llevar a cabo la
contratacion mediante adjudicacién directa con fundamento en el Articulo 54, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico que permite exceptuar del
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procedimiento de licitacion publica, en correlacién con el Articulo 109, fraccion Il de su Reglamento
y sera procedente contratar mediante adjudicacién directa cuando, entre otros supuestos, se
acredite que en el mercado sélo existe un posible oferente, o se trata de una persona que posee la
titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos de autor y la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico que permite exceptuar del procedimiento de licitacion
publica, en correlacién con el Articulo 109 de su Reglamento.

- Registro de Titularidad de derecho de autor con Numero 2.795.498. HEMOCOD. Madrid, 19 de
septiembre de 2017 (Documento anexo)

- Certificado de titularidad y exclusividad CIF: B63055842 (Documento anexo).

Es oportuno entonces identificar que, de llevarse a cabo el proceso de Adjudicacién Directa, con el
proveedor ya identificado en el Resultado de Investigacién de Mercado y se obtendran beneficios
inmediatos como son:

e Eficiencia en los tiempos de atencion de los mantenimientos especificos de esta contratacion ya
que se supone el conocimiento detallado de los componentes que integran el Sistema de
Medicina Transfusional en el Instituto.

e Tiempo y entendimiento de las funcionalidades del Sistema en produccién minimo, es decir,
tiempos de inversion reducidos en la curva de aprendizaje.

e Permitiendo una disminucién en los tiempos de respuesta sobre la atencion de los servicios del
usuario.

e Se asegura la continuidad del Sistema de Medicina Transfusional del Instituto.

Cabe destacar que, al realizar la busqueda de contratos vigentes en el portal de Compranet, NO SE
ENCONTRO CONTRATOS VIGENTES. (Se anexa evidencia)

La suficiencia presupuestal para el pago del Servicio Administrado de un sistema informatico para el
Servicio de Medicina Transfusional en el Instituto por un monto de $1,128,330.00 (Un millén ciento
veintiocho mil trescientos treinta pesos 00/100 M.N. mas IVA), con una vigencia de 01 de julio de
2026 al 29 de febrero de 2028, se encuentra autorizado con el oficio STIC/0502/2026 por la
Subdireccién de Recursos Financieros.

Pagina 23 de 29

/‘l



FORMA NLP-01-8

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS M!’EDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JU_STIFICACI()N PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 54 FRACCION | LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: 22 de mayo 2026

Proveedor que sea adjudicado no se encuentre sancionado o inhabilitado.

Para constatar lo anterior se comprobd que el proveedor identificado con la razén social:
JUBSOFTMX S.A. de C.V., En el directorio de Proveedores y Contratistas Sacionados”en la
plataforma de Compras MX, se verifico que dicho proveedor no contara con alguna sancién o
inhabilitacién hasta el momento, donde se comprobé que no tiene ninglina antecedente por dicho
concepto, todo esto se puede constatar en el anexo “Evidencia de No sancion”.

V. Monto Estimado de la contratacion.

$1,128,330.00 $180,532.80 $1,308,862.80

(Un millén trescientos ocho mil ochocientos sesenta y dos pesos 80/100 M.N.)

VIl. Forma de Pago.
El monto total del contrato se dividira en pagos mensuales fijos conforme a lo siguiente:

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se harad conforme al Articulo 73 de la LAASSP, el pago se hara
dentro de los 17 dias habiles posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega de
los bienes o prestacién del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccion
de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 139 de su reglamento, los cuales procederan
cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en
términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

Partida presupuestal:

31904 “Servicios Integrales de Infraestructura de Computo”

VIll. Persona propuesta para la adjudicacion.

JUBSOFTMX S.A.de C.V.
Israel de la Rosa; Gerente Comercial
Ménica Mendoza Sanchez; Apoderado Legal
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Calle: Reims 158, Colonia Villa Verdun,

Alcaldia Alvaro Obregén, CP. 01810, Ciudad de México
JUB240307IE4

israel.delarosa.ext@Jubsolutions.com

55 6864 1330

IX.  Acreditacién de los criterios en que fundan su excepcién, asi como la justificacién
de las razones para el ejercicio de la opcion.

'El sistema informatico Hemoeod constituye una herramienta indispensable para la operacion
integral del Servicio de Medicina Transfusional y del Banco de Sangre institucional, al representar
el eje central para el cumplimiento regulatorlo la seguridad transfusional, la trazabilidad de
hemocomponentes, la seguridad del paciente, la gestion de donadores y eI control integral de
inventarios sanguineos conforme a la normatividad nacional vigente, particularmente la NOM-253-
SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus componentes con fines
terapéuticos.

El Sistema Hemocod permite el registro sistematizado, seguro y trazable de cada una de las etapas
criticas del proceso transfusional, incluyendo:

» Registro de donadores y control de elegibilidad conforme a NOM-253.
¢ Elaboracién y resguardo de historia clinica del donador.
¢ Registro de criterios de seleccion y diferimiento.
= Emision automatizada de etiquetas e identificacién inequivoca de hemocomponentes.
» Registro de resultados de pruebas serolégicas e inmunohematolégicas.
o Trazabilidad completa “vena a vena”, desde la donacién hasta la transfusiéon o destino final del //{
componente.
o Gestidn y control de inventarios.
e Vigilancia de caducidades y alertas de vencimiento.
e Registro y control de procedimientos de aféresis.
» Registro, ingreso, procesamiento y entrega de células progenitoras hematopoyéticas (CPH).
o Integracion documental de pruebas pretransfusionales.
¢ Registro de transfusiones y hemovigilancia.
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o Elaboracién automatizada del informe mensual obligatorio al Centro Nacional de la
Transfusion Sanguinea (CNTS).

La continuidad operativa del sistema Hemocod es indispensable, dado que la totalidad de Ila
informacion reportada mensualmente al CNTS depende directamente de la captura y
sistematizacién realizada en esta plataforma. La interrupcion del sistema comprometeria el
cumplimiento normativo institucional, generando riesgos regulatorios, operativos, asistenciales y de
seguridad transfusional.

Durante el afio 2025, el Servicio de Medicina Transfusional registré una operacién de alta complejidad
y elevado volumen asistencial, sustentada completamente en en el sistema Hemocod. En la siguiente
tabla se presenta un resumen de todo el ejercicio 2025.

o

ados en Medicina

T semrwvi\cwiofsé ;
e pHEE e

Aténcién a donadores ) o 10,626 dohéabres valorédo-:s"

ransfusional 2025

-
.

e 7,761 donadores aceptados

Produccion y fraccionamiento e 6,485 concentrados eritrocitarios
dethemocomponentes ¢ 4,611 concentrados plaquetarios
o 6,485 unidades de plasma fresco
e 412 crioprecipitados

o 1,255 procedimientos de plaquetaféresis

Actividad transfusional e 6,253 concentrados eritrocitarios transfundidos
institucional
¢ 5,918 concentrados plaquetarios transfundidos
e 2,018 unidades de plasma fresco

o 563 crioprecipitados

Pruebas de . o 19,171 determinaciones de grupo ABO

inmunohematologia y e b
seguridad transfusional e 19,171 determinaciones Rh(D) /0
e 12,127 pruebas de compatibilidad .

¢ 16,095 rastreos de anticuerpos irregulares

Con fundamento en el Articulo 54 fraccidn | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios
del Sector Publico que permite exceptuar del procedimiento de licitacion publica, en correlacion con
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el Articulo 109 fraccién Il de su Reglamento y sera procedente contratar mediante adjudicacion
directa cuando, entre otros supuestos, se acredite que en el mercado sélo existe un posible oferente,
0 se trata de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes, derechos
de autor.

ECONOMIA. Para la acreditacién del criterio de economia, se expone lo siguiente; una vez
realizada la investigacién de mercado se comprobé que para esta contratacion solo existe un

- posible proveedor que pueden ofrecer el servicio requerido, se envié, solicitud a las Camaras
de Comercio, sin que se obtuviera una respuesta favorable, se determiné que, de acuerdo a
los costos historicos, el costo propuesto se encuentra dentro de un precio razonable, al no
tener incremento, ni por inlacién. Adicional el proveedor mantiene el costo para los afios 2y 3
de vigencia del contrato a celebrar.

Por lo antes expuesto es aplicable el criterio de economia al optar por una adjudicacion
directa, toda vez que esto permitira garantizar al Instituto la continuidad de los servicios
meédicos que se proporciona a la poblacién vulnérable que requiere de pronta e inmediata
atencion ya que el Sistema de Medicina Transfusional es fundamental para el proceso de
atencion clinica, debido a que esta plataforma cubre el 100% de las necesidades del Instituto.

EFICACIA. El procedimiento de adjudicacién directa, permitira al Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran obtener la mejor opcién técnica y econdmica,
a fin de contar con un contrato de Servicio Administrado de un Sistema Informatico para el
Servicio de Medicina Transfusional, que permita obtener un mejor beneficio para la atencidon
a los pacientes y de esta manera proporcionar elementos tecnoldgicos para que las areas
usuarios del sistema realicen de manera eficaz sus funciones sustantivas, con ello, el Instituto
obtendra las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad y oportunidad.
Acreditando que con la contratacién mediante el procedimiento que se propone, se
conseguiran las mejores condiciones disponibles para el estado y lograr los objetivos
programados que requiere el Instituto en tiempo y forma.

EFICIENCIA - Con la adjudicacién directa al proveedor JUBSOFTMX S.A.de C.V. que cuenta
con la exclusividad del Sistema Hemocod se garantiza que el ejercicio del presupuesto se
lleve a cabo en tiempo y forma conforme al calendario establecido, toda vez gue un
procedimiento distinto de contratacién implicaria mayores tiempos de ejecucién y generaria
pérdidas de caracter tiempo-hombre para las areas involucradas, ademas de posibles
afectaciones en la continuidad operativa del Servicio de Medicina Transfusional. Lo anterior,
sin considerar los costos administrativos y operativos adicionales que representaria
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implementar un mecanismo distinto de contratacion, cumpliendo a la vez con las disposiciones
en materia de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria establecidas por el Poder
Ejecutivo Federal. '

Se contara con continuidad en los servicios que otorga la Insfitucién. Con este contrato se
apoya para garantizar la Disponibilidad, Confidencialidad e Integridad de la Informacion.

HONRADEZ.- El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Sector Publico, Las Politicas y Disposiciones para promover la eficiencia y la eficacia de
la gestién publica en Materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y en la
Seguridad de la Informacién.

TRANSPARENCIA - En el fomento de la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas
y la legalidad como acciones fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la
informacién publica de acuerdo a lo que disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, la
Subdireccion de TIC pondra a disposicién del Instituto y al pablico en general a través de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, todos los elementos que
constituyen la presente justificacion para acreditar la transparencia y legalidad del presente
procedimiento.

X. En su caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:
IX.1. Estudio de Factibilidad, y
IX.2. Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el nivel

de inventario de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes. NO APLICA.

Ciudad de México , a 22 de mayo de 2026

Atentamente

Pégina 28 de 28



