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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO ADMINISTRADO
DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL", POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO",
REPRESENTADA POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, JUBSOFTMX, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA", REPRESENTADA POR LA C. MONICA MENDOZA SANCHEZ, EN SU CARACTER
DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del aflo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica niumero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”,
suscribe el presente instrumento el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, con R.F.C. N°
CABJ670308TQO, v la DRA. LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR, COORDINADORA DEL
SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL, con R.F.C. N° TIAL880108DJO0, facultadas para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quienes podran ser sustituidos en cualquier momento, bastando para tales efectos
un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” para los efectos del presente contrato, cumpliendo las
obligaciones contraidas en el mismo.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO001-N-475-2026 “SERVICIO
ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL", al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los ARTICULO 54 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0502/2026 DE FECHA 07 DE MAYO DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 31904
“SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO", emitido por la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado y validado con folio SRF-395/2026 por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.
Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA

BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU APODERADA LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL l|egalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas
mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 198,581, de fecha 07 DE MARZO DE 2024,
otorgada ante la fe del LCDO. AMANDO MASTACHI AGUARIO, TITULAR DE LA NOTARIA
NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE MEXICO, denominada JUBSOFTMX, S.A. DE C.V., cuyo
objeto social es, entre otros, LA IMPORTACION, EXPORTACION, VENTA, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION, DE TECNOLOGIA, APARATOS, HARDWARE, EN GENERAL DE
EQUIPO Y SISTEMAS MEDICOS DE TODA CLASE, PARA SU USO EN HOSPITALES,
CLINICAS DE DIAGNOSTICO, MEDICOS O POR INSTITUCIONES DE SALUD
GUBERNAMENTALES SOCIALES Y/O PRIVADAS.

La C. MONICA MENDOZA SANCHEZ, en su caracter de APODERADA LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 198,581, de fecha 07 DE
MARZO DE 2024, otorgada ante la fe de la LCDO. AMANDO MASTACHI AGUARIO, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

ReuUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.
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1.4 Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES No. JUB240307IE4.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 6864 1330, y correo electronico: contadormonicamendoza@gmail.com /
Israel.delarosa.ext@Jubsolutions.com, asi como el domicilio ubicado en CALLE REIMS, N°
158, COLONIA VILLA VERDUN, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P.01810, CIUDAD DE
MEXICO, MEXICO.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidén de pagina electrénica:

https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

. “LAS PARTES"” DECLARAN QUE:

.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion
del “SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE
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MEDICINA TRANSFUSIONAL”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de
contratacion sefalados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del
presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” conviene con “EL PROVEEDOR"” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de MONTO TOTAL DE $1,128,330.07 (UN MILLON CIENTO VEINTIOCHO MIL
TRESCIENTOS TREINTA PESOS 07/100 M.N) mas impuestos que asciende a $ 180,532.81 (CIENTO
OCHENTA MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 81/100 M.N), lo que hace un total de
$1,308,862.88 (UN MILLON TRESCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS
88/100 M.N.) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo
siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos

2026 $ 357,763.19 $ 415,005.30
2027 $ 660,485.90 $ 766,163.64
2028 $110,080.98 $127,693.94

TOTAL:

$1,128,330.07

$1,308,862.88

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026, 2027 Y 2028 quedaran sujetas
para fines de su ejecucidn y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidon que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidén, sin que la no
realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

“EL INSTITUTO"” se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA”" |a cantidad sefialada en esta
cladusula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, a mensualidades vencidas,
posteriores a la realizacién del servicio, dicha cantidad se pagara en 20 exhibiciones, pactado por
“LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado en el ANEXO TECNICO que forma parte integrante
del presente contrato, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en
qgue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacién y firma del Administrador del presente
contrato mencionado en la DECLARACION L1.3; a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF)., de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO A PAGAR MENSUALMENTE
POR EL SERVICIO EN CADA
EXHIBICION SIN IMPUESTOS

MONTO ANUAL POR EL

MES DE PAGO SERVICIO, SIN L.V.A
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JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,
2026 OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE | ¥ 59.627.20 Yoo 37y
ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL,
MAYO, JUNIO, JULIO, AGOSTO,
2027 | SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBREY | * 55.04047 $ o 66048590
DICIEMBRE
2028 ENERO, FEBRERO $ 55,040.49 $ 11008098
MONTO TOTAL DEL CONTRATO |§  1,128,330.07
SIN LV.A.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO
DE MEDICINA TRANSFUSIONAL", por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podrd agregar
ninguUn costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO” realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdnica a través de la Plataforma, y con la aceptaciéon del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
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éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA” |as deficiencias que deberda corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electronica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacién impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, niumero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdirecciéon de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:
¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
e Registro Federal de Contribuyentes;
e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, niUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
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y entidad federativa;

¢ Nombre del bancoy

¢ Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervision y aceptacion de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.
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a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™": sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacidon
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestaciéon de los suministros, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas
del 01 de julio del 2026 y hasta las 24:00:00 horas del 29 de febrero de 2028 sin perjuicio de su
posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse

por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
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de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algun mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcion Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate,y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacion durante la vigencia del servicio, y

e) Aguellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.
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d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidén y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacidn
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA.
con R.F.C. N° CABJ670308TQO, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, y la DRA. LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR con R.F.C. N°
TIAL880108DJ0, en su caracter de COORDINADORA DEL SERVICIO DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL, quienes daran seguimiento y verificardn el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este contrato. Los servicios se tendran por recibidos previa revision
del Administrador del presente contrato, la cual consistird en la verificacidn del cumplimiento de
las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”", a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, gue no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
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DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacidon
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIiA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidon, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA?", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidén de la notificacién o para que demuestre con documentos probatorios
gue la penalizacidén impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago
se realizara en los términos sefhalados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacion de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcion y Buen Gobierno, relativos a la aplicacion de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizard los trdmites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el 1.V.A.
Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudigue plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefialado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidon del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO"” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el
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mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios
y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones senaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
serdan repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" soélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales

vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso
a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “YLAS PARTES” recaben con motivo de la

celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en |lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”", se obliga a:

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a realizar el tratamiento de los datos
personales conforme a las instrucciones del Instituto.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se abstendra de tratar los datos personales para finalidades
distintas a las instruidas por el Instituto.

3. “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a implementar las medidas de seguridad
conforme a los instrumentos juridicos aplicables.
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4, “LA EMPRESA PROVEEDORA" informard al Instituto cuando ocurra una vulneracion a los
datos personales que trate por sus instrucciones.

5. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a guardar confidencialidad respecto de
los datos personales tratados.

6. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a suprimir o devolver los datos personales
objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con el Instituto, siempre y
cuando no exista una prevision legal que exija la conservacidn de los datos personales.

7. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera abstenerse de transferir los datos personales salvo
en el caso de que el Instituto asi lo determine, o la comunicacidon derive de una
subcontrataciéon, o por mandato expreso de la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.
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VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

)

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del

n)

cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidon, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.
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Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacidn,y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento;
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.
“LAS PARTES" manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo

gue lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

ADMINISTRACION GALR671228TWO

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA DE DESARROLLO ¥ CABJ670308TQ0O

MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS

COORDINADORA DEL
DRA. LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR SERVICIO DE MEDICINA TIAL880108DJO0
TRANSFUSIONAL
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POR “LA EMPRESA PROVEEDORA"

NOMBRE R.F.C.

JUBSOFTMX, S.A. DE C.V.

< B JUB240307IE4
C. MONICA MENDOZA SANCHEZ

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/089/26
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BWVCMAOGCSqGSI b3DQEBOWUAA4I CAQCI GeCr LHKYZgE2s14SntgC9dkLEaG e2i Si nkWL.+x4nJnTwDKJc+Rk+wd3/ eqeAK6j dYi | 5Ut W F/ ol ScASLxst nbhgwpDl TI6zMLLYNI/ WkaMEUOr +df ADXr xf ml8j nXa
41LHhWAD/ xaQIT9h355Y6WGTHhNWZCDBDI z4Pz M2cWC+Bed60MF0ABZv C8bj 4CaBW Y] nZ9pphaHzBsMonyi si BZFur 9v77U EsAUBBXM.WP78ReQyy34dF/ ZTe7TeW2cMWSI Yud! SCf 8Pf hyU 8y Sr U/ x| uXxa5U
MDQVMAI | Oc/ w7 Aq6bSehTbr t St nf 3q3eCTBFqwPncZ+zniXt Vx3vgniLPf t Xe3Q Jp0adl wssNBN+LRGTO72AJD) 6t | f bZi B+b/ HULsKSDSERMLCT/ dZf 4ykql CBI XMBj VAI q3EL7FnvI QZ21 yKguB7dPSWPEQAf zw
5xmzvDWKGLPkMCcl an6s RVOWAr | 4PuVkuP5n+Xuhz6ul 8+t r gv QZoRZUA3Uy JV+CMCeKOzr UOpbnl j r w2VW2LYh5uj kBEf kI Xat Nf X85PGps 7YDY y4ssphJl a+ns8TYFdr xzesnil1q/ i 3r 8WPGcp9s+kx| VNnyBgl
d/ Rhy | 8WKr ci csvPzcFuQA8/ 3XwywOnsj gl 4q1DB0j Wed7Hi Rj YeC/ / ot ol +6i Nj e+bL1c+Ng==

Firma:

DZnbdFnUONCUdj 6AEJF/ KZGowo8f ChEBr FSmBUSt Vaxk SSVzw6 Yzc 31 HOoJ9P3f Sol 61 mJuluCAEWX4/ AYqv6Chf Rendgk01u6t xFx 1Fnt hnFQPe0Xh7j Sni i 2/ pf GAFAQPPbDY Jy9ZQb4SzI GFI MHKQMQME2k51
Rl Flgt 1wdkgoJn6MKUP5Ea9+40E0C5GxI uzBs ANG Apl J/ UZwnK4LU+qLACK y Br 008 VRAgNKMOk Ff 8R0O0+f 3NgSYekt q6Cay UZVe CQKB9ui Va5+Cmf OPVLUPEQ7j GAP3j Z3QnZGaLPi 11 bhHSV8I Ul Mp2CRs pf
PHXOFeZgOGpi pj hNPCK1dQ==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Nimero de Serie: 1000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 14/07/2026 15:43
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UnwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDI X OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QU BVK Va VMRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
AkLYMBUM WYJKoZI hvcNAQKBFhZmYWNoYXZI e MxQGhvdGLhaWww Y29t MRYWFAYDVQQE Ewl BQUNGODAWCDIVK OV 2 MRs wGQYDVQQFEx J BQUNGODAWCDIVK TURGTEh OVDUAg g Ei MAOGCSGSI b3DQEBAQUAAA4I BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqqlgi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxnEOa8nmyqePWvZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKIOCQBI7Z2S4Sg5CYLp7nf HoHzze3Tdg7 YKr wwOgKr K431S+8sSDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSV1Kk| 4YJT4i y AAOWSGrs|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4al8D0et xRj O5Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WjW4kLNi GBwgMPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36WAul 8i Z+aXOp5r cwuEd7CGocYj vd
u/ We71FvHN3A NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WAzMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI mvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVz0Ddbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YcAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnez/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1PqcOi aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/089/26

Z88egef st 15X+r Rf q72suW 9JLT6xy Yoi XTEy STUgi QDUWIZbMstr UKnLe47YO0l / 5587U wse9Px0y FAt 8hVLWA17JEFu4r +ysS93Cr kPRYeWbNget ZZEy 7khuEgQI / E3Vr zTQuUZi t sSHXQ461wnB+vemLlnCNSnS
r HEH64 TWKOC3L Wby SHK/ sydXUc THche SRuOt cg1s Pma0Ov09ImAQTM2OYI / JENSI P2xowx XFI h6 1IEVBVr dMet | r hwv041 t 0zI vLKNRgi r pZhVIRDvTevl KXgPoRRgef 1EM ht D8ej 6Yde1GA/ t SKKoU823dZp8dN
Xwle9an&j 5\WWM V7xv+9A==

Firmante: LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR Numero de Serie: 1000000705333379
RFC: TIAL880108DJO Fecha de Firma: 15/07/2026 09:55
Certificado:

M | GUDCCBDI gAw BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MDUZ Mz Mz Nz kwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCx BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREU QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y Mz EONDYX OVoXDTI 4
VDI y Mz EONDY1OVowgds xJ DA BgNVBAMIGOx BWJ Bl EFEUKI BTk EgVFJJUFAgQUdVSUX BUj EkMCI GALUEKRVb TEFVUK Eg QURSSUFOQSBUUK I QUCBBR1VJITEFSMSQM g YDVQRKEXt MQVVSQSBBRFJJQUSBI FRSSVBQ
I EFHVU MQVI X Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSUM wYJKoZI hveNAQk BFhZhZHJ p YWshdHI pc HBAZ21haWww Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl USUFMODgWMIT A4 REowiVRs wGQY DVQQFEX J USUFMODgWMTT A4 TVRDUK d SMDQwWg g Ei MAOG
CSqGS| b3DQEBAQUAAAI BDWAWGGEKACI BAQDUJj Ve SYTgOaVl Mob2! t nQ+Cr vNGt nt h4mUNSW ACT4K+d9UeLbO7wAu7r g3VWPNdVo7vEXAn1cJb3et r COuvRBKt gNYQ+ZCFHGPF | Yt nYAXt t t Yxi Hi Nwbny OG
PWBWI6Zanf i 9gwNeVf M3el 9Lt Z+9X+! yZf cyi kqF78ADFgaGFwAXAj ct eKFKr HvBkoXMBbi o TV+YnT | mj 296hr Ms ELRbSYNDnmhWEOKi el i Sa4Dbr U6ca6l WEh09PZ9RBBz 2r r c10j i wPniY+s44yT81c+AHqBr i

B4+sbY3j TAWYf 798qA7BFBELf Y8zt si DbeWEQR+hCGhTOWG] s K56VA3XIAgVBAAG Tz BNMAWGAT Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQ DBAYI

KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAL YW6GLdh/ Mbc SbPo6y QToVh1z5D8EN6 75 Of Vi | +RFFM +XzKHf Mi4l | dy3WDe6GOOv 20df Chb5XR3ysPi ogDunk M7 OQ+kh/ d7epOvScT3BaVPyL1bDPkW xv
oedVX7/ RoRMLG) MX1H3q/ Rt | 1/ ouFgawG r NAI ey SLgPxj 3S89uM | r N5Jcug/ vii | PxWRqgkoWUTBkz HwRYal wS8U+u2s qQuSXz34W RLPz Ydf HVpUhO 12/ dOl nu1B5DH207UYGIUSW ci Aj HSoAMBD6ddQ
f Ji BTDQDLeUCs Xl zSi 1F5VDvr BGPLNoj | DI L70VuwMUWSFr hbNI 4Cr dt XvKGDNST87f We7Jj | P/ | nW1AS9vRs| T3B5n1 qCkcaqpGzt edXQR2XWI 6Ta5l sABq799KxyvGFl QQ4qGyx YR vl af BRRIMBCIsoRvI

O4RWNK BRW Syj HKGkPi y23qYUSOdRznk FvXb8REi YxVeQR7hpOYeVUUkRi JskNvp/ 2526 7LgHQ w XMkBXAVMMUUGagns +7y TBCh66b50' Hsq30C) REWAFUa2AR3| EKAEQMLOXSLCo2kf r 20LopGev2CxhuvhV
mbRr opSE4dAMKH71 CBAPZK QYF LQKI A9y wHy AXL YA0BF3HNG +SKx X+sb8CnuYwabJ 91 yD3/ KpgnnPyuw

Firma:

FCBMC+X5GLOQz4Y2vJIDbBQr t KSbt Uk41 4eKPOqOgKEKEVBP/ Tg9T7NHbQCECt vh1D6eu5PYnuXI NXI eu7CQUW| F70skwNLK IWEKHWKAI kZOGO2NRE | | k3Jz+cJf nP/ cUYHS+9zZ6BUt mkNVhZCQf miAk 7 QOKo A6
onYvi Ot he30kycD5Cu7f pT6f Znj r cXkSnl se2j mhe9K5/ 6Q0j uoRuXpVdwgEYkVr KWT5ZI knmbv+HOCHWyei K1Ys9vSnaglJSqRf vTOxHvnMzzj 8i gCNMUO6Xxg702CIGXI TCAD8Xr Ab5BNhHDX 91 t 6M UAse83Vj
N+54qsCzj T8f pM37g7Y3Sw==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 15/07/2026 21:57
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQOI PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl EXBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe nNp YTY3QGhv dGLhaWu Y29t NRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRs WGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCQEg+J OOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angN4AC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QvDG OdnmiN 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zl j BPG5pRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONc
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GXxAVhDI nYMABt uB7Jmi xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVJIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JY!l kMacy | MC7JcaMkWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
Uj GbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUY Xr WA S1gAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQeq LW j 94LCh3EQET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr | VBTecp4NeQret YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gGr / S45sx6TKe/ Sa5USNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi on’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
/JUdr j OABON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJ1 YgvCOvQlj PMA49VI XM WhFhyeAl Ls FOX5r s YBSqX2/ kgHl gCVy OL4ZBe/ Ui 9VTTRAMEKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbHBe4Cowl 1QWI 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oa J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

f LpAECancNQkxu98spsmAbFPI EEJTHOQCNEQp YngNU/ Lo9Rv Y+t PGCQt i 96Zr RVBAC6EQWMFbNnFJ+BbVeg6CRhZj CB3FzzG | cqZFz| +dXER64B+B5sROZW Eu9OVHNt 3j Ge/ | Pssc3gsRDpVI MMzot uf i 51vXsa
K2alg/ BpOkPr QFnKzi Dz5PczVWK9v 1pf 60bUMA] TPHgxJ4mi f wuH S4XkyqxKn2zgUuqRt j 2Q8941/ H2I VYCGs T+/ 5ezQueqt sQ ggl 7aNl 2N8cl | | vpngl vo+Ff 6HC7dr JnELsKWASpsskSVk1r Of KA2EA6Bu03
Wo5hANWXCe 7qdSV7NEq8Tg==

Firmante: JUBSOFTMX SA DE CV Numero de Serie: 1000000705811917
RFC: JUB240307IE4 Fecha de Firma: 16/07/2026 12:44
Certificado:

M | GUTCCBDngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3 VDU4 MTE5 MIewDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMTI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW60ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YW nby A3NywgQR9sLi BHAVWy ¢ mvy bz EOVMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki G3wOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNTE2MIYINI oXDTI 4
MDMKNTE2MTczN owgdwx Gz AZBgNVBAMTEkpVQ NPRI RN\WCBTQSBERSBDV] EbMBk GALUEKRMSS| VCUO9GVELY! FNBI ERFI ENVWRs wGQYDVQQKEXJ KVUI TTOZUTVggUOEgREUg QL Yx Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMS8WL QYJ
KoZI hveNAQKBFi Bj b250YWRvemilvbm j YWLI bnivkb3phQGdt YW sLmi\vbTEl MCMGALUELRMeE S| VCM Qv A3SUUOI CBgTUVTTTcOMDEX M| RNj Ee MBWGALUEBRWI C8gTUVTTTcOMDEX Mk 1ERK50Tj AWM | Bl j AN
Bgkqghki GOWOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEA0A0AIMswgr s QL9dcHE5ZXxef r ngWsl W zDOhEBOej w2b2VMOY2WL+I +f g02i kgTJIVaFbTj 4bqt g1359uX/ OkRf t / nxLI dq0sNxOR4AVDt | WsOQ) i pn/ 6HM OQibel ¢
| t LBHYEVI DI gyg6l YhYWTM f aEr i n83gXFvmtl / Ct hW7hxeGo/ 4w2G7 QACB49kt s9YQy4/ j 10e+dmi 9ul Bi boy9t t 8R5nVI vLqy/ t t 2+GYdMXvaSOAk 7/ aPUH2Hy Jsi NyqSMbk72FM A21i gEa5woQLwOoYYi U
QNVECAq7EX4t 4y 6x CNRm+Na0-+en8| kQ QKEPcvr KggFvGnex| 295t WOEswi DAQABoO8WT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg! ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQG
CCs GAQUFBWMVCMAOGCSqGSI b3DQEBOWUAAAT CAQB/ CMDIxWt HI | Zdaoc Ybbf hSHABRsw 1vi HnbAt NAqUI x9EOHUI k8nuMOhF3TFt | KmOvhUX7 Af wuz Kf UZGi bPX1CXPuBdS60JbpG8H6t | 7Chg13+5UgShnuXC
Jq8gDo8Tz+dYf 4FJszor +x0WZi 5at cl Wiv6BZGpONl +eniV / ynYOG5Ck +3+0j owPCa/ POhXhi on8ngmAoQHABI 6j kv Cvxt KBpR1OgJZLs Dv+2+wnGShLFs5AChRo4H2nt 5321 kLP4kQV3GSe1XR3KhCGob9cwni a
9whAFXe08nu5Vt e YOYLWKb T3K+ HAF8q+c4B1OFpazwBnSf x YEr NdOHNC1mhnGgY/ b3Wocy 87 Dvc D2BNCB+t zqZSzmM Pt gGBSr dnL/ d8E0XdZsZS2+r QbC1lPpVga68SUQ zAV792UG Adt MDI 8vnBMhl 7Tf 4f | u
G5ZODFPPAQOOr RBUQYGCHLYI y/ z4QIAZhnobKJr UnZV/ gWhUJ pGE9nBHYy J UKWGTBWRIJ 708JJ Dbl 130RPf t c09svpZ46H: | VObALI XGPbBAWKGKDA7d YQOB7 DUS3dRVQMEdVOcdmeQuY/ 2Ve 7+PBI r 4L1 oV7I Nh
| @Bt 4nkgvCBI | UJI J2HWYneAi esl ZGDIcRUBq7/ 0O z+2Dc5JhYnREpBuNo6SgJLNXYr | gOH+TYj 66h9pA==

Firma:

PkUu4FaP5nBpnRXB/ 2ubr bYi i u/ MPzr ReTB/ ¢SI 7CB5dLW6SXNKr vI +aAVWRDI j Rmd S| Oeabsj | q/ 6y Ms 7N7kkbpdpr Uon3wBVpWOBwz HTRUOI d61Uj yaer 84cbAvO7u0x4B4Xsys03bHC QDYVKDW gT1l rcLkty
WBdNWCAOXi Ve51Dr on2hxzGkgec6sj nbuwzj 97WL1l | Q / DZI 6t OLI oDZUA4bI yHIr sYu+Ss4l Gpg1d7t 4ci Tcyj 10ublhdC/ VLs8 j Pg2j AkzWRI dQsDeUZZ010LUIMI9t 8gES 9IRS zI TTf AnQyBAEW/DIZ Y5mkz
Z9SLVKOWUBdMNr aVwl QVIBQ==



Contrato: INCMN/0706/2/AD/089/26



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/089/26

Anexo Téenico

Servieio Administrade de un Sistema lnfeormético
para el Servicio de Medicina Transtusional

1. Antecedentes

Desde el 2012 en el servicio de Medicina Transfusional se implementd por primera vez un
Sistema Informdtico (Hexabank) para llevar a cabo la correcta gestion del servicio.
Posteriormente en 2019 se cambid a un sistema informdtico (Hemocod) con el objetivo de
aumentar la seguridad y frazabilidad del proceso, desde la donacidén hasta la transfusidn,
en 2024 se llevd a cabo la contratacion con la empresa JUBSOFTMX, S.A. DE C.V. del servicio
administrado del sistema informdatico para el servicio de medicina transfusional.

2. Situacion actual

Actualmente el sistema y sus moédulos, son un pilar importante para el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicion de sangre humana y sus
componentes con fines ferapéuticos, la cudl regula las actividades relativas a la disposicién
de sangre y componentes sanguineos con fines fransfusionales con el objetivo de
incrementar la autosuficiencia de los productos sanguineos y garanfizar la mdxima
reduccion de los riesgos asociados, promoviendo condiciones uniformes en la terapia
transfusional en los establecimientos de prestacion de servicios de atencién médica del
Sistema Nacional de Salud. El sistema de JUBSOFTMX es un sistema seguro en todos los
puntos de la cadena de transfusidn, trazable desde la vena del donante hasta la vena del
paciente y productivo en términos de facilidad y automatizacién del proceso.

El sistema informdtico Hemocod constituye una herramienta indispensable para la
operacion integral del Servicio de Medicina Transfusional y del Banco de Sangre
institucional, al representar el eje central para el cumplimiento regulatorio, la seguridad
transfusional, la trazabilidad de hemocomponentes, la seguridad del paciente, la gestion
de donadores y el control integral de inventarios sanguineos conforme a la normatividad
nacional vigente, particularmente la NOM-253-SSA1-2012, Para la disposicién de sangre
humana y sus componentes con fines terapéuticos.

El sistema permite el registro sistematizado, seguro y trazable de cada una de las etapas
criticas del proceso transfusional, incluyendo:

e Registro de donadores y control de elegibilidad conforme a NOM-253.

« FElaboracion y resguardo de historia clinica del donador.
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e Registro de criterios de seleccion y diferimiento.

e Emision automatizada de efiquetas e idenftificacion inequivoca de
hemocomponentes.

e Registro de resultados de pruebas seroldgicas e inmunohematoldgicas.

¢ Trazabilidad completa “vena a vena”, desde la donacién hasta la transfusion o
destino final del componente.

e Gestion y control de inventarios.

. Vigilancia de caducidades y alertas de vencimiento.

. Registro y control de procedimientos de aféresis.

° Registro, ingreso, procesamiento y entrega de células progenitoras
hematopoyéticas (CPH).

° Integracion documental de pruebas pretransfusionales.

° Registro de transfusiones y hemovigilancia.

. Elaboraciéon automatizada del informe mensual obligatorio al Centro

Nacional de la Transfusion Sanguinea (CNTS).

Durante el ano 2025, el Servicio de Medicina Transfusional registré una operacion
de alta complejidad y elevado volumen asistencial, sustentada completamente
en en el sistema Hemocod. En la siguiente tabla se presenta un resumen de todo el
ejercicio 2025.

Servicios redlizados en Medicina Transfusional 2025

Atencién a donadores e 10,626 donadores valorados
o 7,761 donadores aceptados
Produccién y fraccionamiento de hemocomponentes
° 6,485 concentrados eritrocitarios
° 4,611 concentrados plaquetarios
. 6,485 unidades de plasma fresco
° 412 crioprecipitados
. 1,255 procedimientos de plaquetaféresis
Actividad transfusional institucional
° 6,253 concentrados erifrocitarios fransfundidos
. 5,918 concentrados plagquetarios fransfundidos
o 2,018 unidades de plasma fresco

° 563 crioprecipitados
Pruebas de inmunohematologia y seguridad ’rrcmsfu5|onc||

e 19,171 determinaciones de grupo ABO
° 19,171 determinaciones Rh(D)
° 12,127 pruebas de compatibilidad
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° 16,095 rastreos de anficuerpos irregulares

3. Objetivo del Servicio

El objetivo principal del servicio de Medicina fransfucional en el INCMNSZ, es
garantiza que la sangre y sus componentes (plasma, plaguetas) sean seguros,
compatibles y administrados correctamente. Ademdas de administrar transfusiones,
realiza procedimientos terapéuticos complejos (como la plasmaféresis) y regula las
politicas de seguridad en todo el hospital. Dicho lo anterior contar con un Servicio
administrado de un sistema informdtico para el servicio de Medicina Transfusional
que permita la gestion completa de todos los procesos del drea de manera
prdctica, rapida vy sensilla; incluyendo las dreas externas involucradas como:
Cirugia, Hospitalizacién, Terapia Intensiva.cumpliendo con la NOM-253-SSA1-2012
Para la disposicidon de sangre humana y sus componentes con fines terapéeuticos,
para seguir mejorando la atencién a todos los usuarios (Pacientes, Donadores,
Médicos, Enfermeras, Personal de Laboratorio de Inmunohematologia y personal
administrativo).

El servicio administrado del sistema informdatico debe ser completamente
fropicalizado a México y estar referido a la norma oficial mexicana NOM-253-SSA1-
2012 y las demdas normas que apliquen.

4, Alcance del Servicio

El servicio tiene por objeto garantizar la continuvidad operativa del Sistema
Informdatico HEMOCOD, actualmente implementado en el Instituto para la gestion
integral del Servicio de Medicina Transfusional.

Para ello, el proveedor deberd proporcionar servicios de administracion, soporte
técnico especializado, mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo,
actualizacion tecnoldgica, capacitacion e interoperabilidad, a fin de asegurar la
disponibilidad, estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento de la solucion
durante la vigencia del contrato.

El sistema deberd mantenerse alineado a la Norma Oficial Mexicana NOM-253-
SSA1-2012 y demds disposiciones aplicables, garantizando la trazabilidad de los
procesos fransfusionales desde la donacién hasta la transfusién, asi como la
seguridad y automatizacién de la operacion.

Asimismo, el servicio podrd incluir la instalacién, configuracion y puesta en
operacioén de actualizaciones, médulos, interfaces o componentes
complementarios necesarios para mantener la continuidad y evolucion funcional
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de la plataforma existente, sin que ello implique la implementacién de un nuevo
sistema informdtico. :

8. Descripcion general del servicio

5.1.  Estructura del Servicio

El Instituto requiere para esta solucién dos niveles de servicio diferenciados.

5.1.1. Primer nivel de servicio L1.

Este nivel de servicio serd realizado por el personal que la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto, designe.

Soporte directo a usuarios en las instalaciones del Insfituto.
El personal asignado para este primer nivel de servicio debera tener formaciéon en

sistemas computacionales y redes de datos, a fin de que una vez concluida la
capacitacién por parte del proveedor sea capaz de:

. Operar el sistema, aplicando procedimientos definidos para la resolucion de
incidentes.
° Aplicar el conocimiento necesario para definir el problema y poder

trasladarlo al siguiente nivel de servicio (segundo nivel de servicio L2 y tercer nivel
de servicio L3), considerando las siguientes funciones:

° Recepcidn de llamadas de soporte.
Atencidn de los tickets:
Registro y calificacion del ticket.
Atencidon de los requerimientos
Hardware
Formacion
Dudas funcionales del sistema
Aplicacion de operaciones definidas para la recuperacion de sistemas

OOooOoOoo e

caidos.
° Escalacién de incidentes al segundo nivel de servicio L2 de la empresa
proveedora y/o fabricante.

5.1.2. condiciones de servicio L2 y L3.
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Se requiere que la empresa proveedora proporcione este nivel de servicio con
personal de la empresa proveedora o fabricante, mismo que tendrd como
objetivo principal la provisién de soporte especializado a las peticiones del
personal del Instituto del primer nivel de servicio L1.

Se requiere que el personal que atienda este servicio cuente con la capacitacion
en el Sistema Informdatico para el Servicio de Medicina Transfusional, no solo a nivel
de usuario si no a nivel de solucidn de problemas, incidencias y desarrollo de
nuevas funcionalidades.

Las principales funciones de los niveles de servicio L2 y L3 que se requieren son:

e Atencidn de incidencias y solucién de problemas.

e Formacion de personal del primer nivel de servicio.

» Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega
de nuevas versiones finalizadas.

» Participacion en los procesos de actualizacion del sistema.

. Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos
nuevos.

5.1.3. Gestidon del Servicio

Este servicio deberd cubrir la funcionalidad requerida por el servicio de medicina
transfusional, asi como, soporte y desarrollo de nueva funcionalidad.

e Gestion de soporte a la operacién para garantizar la continuidad del servicio.

5.2. Continuidad del servicio administrado

El Instituto requiere dar continuidad al servicio administrado de un sistema
Informdtico para el Servicio de Medicina Transfusional que proporcione un sistema
que cumpla con el objetivo del presente anexo técnico. Las principales
funcionalidades que contiene son las siguientes:

Gestion de la pre donacion.

Gestion de donantes (Historiales de donacién).

Promocién de la donacion.

Gestidn del proceso de donacion.

Procesamiento de.la sangre.

Gestidn de pruebas y resultados.

Integraciéon de resultados y listas de carga de analizadores automdaticos.

e O OO T QO
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° Filtros y candados para la liberacién de sangre segura.
f Almacenamiento de componentes.
° Gestion de almacenes.
° Gestion de seroteca de muestras.
Gestion transfusional
° Peticion de Hemoderivados.
° Programacion de pruebas de paciente.
. Gestidon de la reposicion de sangre del paciente.
° Integracién de resultados vy listas de carga de analizadores automaticos.
° Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.
° Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.
. Cierre de la transfusion
h Gestion de usuarios y permisos de acceso.

i Trazabilidad total de sistema y usuarios.

5.3. Hardware
Suministro de los 8 PDA con las siguientes caracteristicas:

Estos equipos al concluir el periodo de la vigencia del servicio, pasaran a ser parte
del acftivo del Instituto, en un esquema de donacién, sin costo para el Instituto.

8 PDA — EA520 Marca Unitech (que se conectaran por WIFI)
Funda protectora

Strap

Cuna cargadora.

O O O e

5.4. Llicenciamiento

Dada el modularidad del Sistema Informdatico para el Servicio de Medicina
Transfusional deberd considerar al menos las siguientes licencias:

5.4.1. Licencias de Gestion.

Las licencias dardn acceso a todas las funcionalidades del Sistema Informdatico
para el Servicio de Medicina Transfusional que se realizan dentro de los laboratorios
y que deberdn considerar:

° Proceso de la donacidn (desde el registro del donante hasta el sangrado del
mismo)
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° Procesado y andliticas de las unidades de sangre.

° Gestidn de almacén y logistica de las unidades de sangre.

° Liberacién de sangre segura, segun filtros estrictos de seguridad.

° Gestion de pacientes. Integracion con el sistema de expediente clinico
electrénico SoTeci.

° Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.

o Gestion de muestras transfusionales.

° Cierre de la transfusion.

5.4.2. Licencias de Peticion electréonica

El instituto requiere de una licencia que permita la peticion de unidades de sangre
desde todos los servicios del Instituto hacia el servicio transfusional que opera.

Esta licencia sea mediante la digitalizacién y la seguridad en los datos transmitidos
desde el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

5.4.3. Licencias de interface (analizadores)

El instituto requiere de licencias para cada uno de los analizadores automatizados
gue se quieran conectar al Sistema Informdatico para el Servicio de Medicina
Transfusional, y permiten el envio de listas de carga y la recepciéon de resultados
analiticos de los mismos. Debe incluir el uso y el soporte de cualquier cambio de un
analizador por otro de modelo diferente para el cual exista un driver ya
desarrollado que no implique la asignacidon mayor de un dia de un ingeniero, en
caso contrario, si esto representa un costo adicional, serd de previo acuerdo entre
la empresa proveedora y el Instituto,

5.4.4. Licencia Servidor

El instituto requiere de una licencia para que todas las terminales que estdn
distribuidas en el Instituto puedan, a través de conexiones WIFI conectarse con el
servidor central.

5.4.5. Llicencia PDA
El Instituto requiere de una licencia para cada una de las terminales (PDA) que se
utilizan que habilite la APP del Sistema Informdtico para el Servicio de Medicina

Transfusional, necesaria para poder redlizar las extracciones y fransfusiones en
cabecera de paciente.
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5.5. Servicios de operacion

Durante la instalacion y operacion del servicio se resumen los siguientes puntos:

° Consultoria en sitio.

° Formacion del personal que la STIC determine para el primer nivel de servicio
L1.

. Instalacion configuracién y validacion de los nuevos modulos propuestos.
» Participacion en los arrangues de las nuevas funcionalidades en sifio.

. Gestor de servicios.

. Gestion de comunicacién con (Usuarios, ingenieros de primer nivel de
servicio L1)

° Definicion de alcances y cambios en el sistema.

° Planificacion de tareas del servicio.

° Definicion y consecucion de Hitos del servicio.

. Gestion de desviaciones.

5.5.1. Suministro de licencias
Licencias vigentes durante el servicio

Canfidad Descripcion

10 Licencia de Gestion del Sistema Informdatico por puesto
01 Licencia de Peticion electronica

08 Licencia por analizador

01 Licencia por servidor

18 Licencia por PDA

5.6. Especificaciones de servicio.

La empresa proveedora debe considerar en su propuesta los siguientes puntos:

5.6.1. Soporte

Capacitacién y apoyo al personal de primer nivel de servicio L1 del Instituto, a fin
de que registre y clasifique las incidencias en la mesa de ayuda y en caso de
requerirse lo escale al siguiente nivel de servicio.
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Metodologia
. Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del servicio.
El Primer nivel se servicio serd atendido por el personal de la STIC designe.

Para los siguientes niveles de servicio la empresa proveedora deberd poner a
disposicion de la STIC distintos medios de atencidn, de tal forma que las personas
designadas puedan elegir la alternativa que consideren mds adecuada a partir de
los servicios que requieran.

. Todas las peticiones con prioridad 1 deberdn ser reportadas via telefonica.
. Para las prioridades diferentes a 1 el contacto deberd ser via telefonica en
tiempo real, correo electrénico o sitio WEB.

Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definird el personal
del Instituto que se encargard del comunicado y escalado de incidencias al
equipo de soporte y mantenimiento.

La empresa proveedora deberd definir el procedimiento para el registro y atencion
de las sugerencias y mejoras propuestas por los usuarios, asi como los comunicados
referidos a la liberacion de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del
sistema.

La empresa proveedora dispondrd de un tercer nivel de servicio (soporte y
mantenimiento) a fravés de su equipo de desarrollo. Este nivel de servicio prestard
asistencia especializada sobre el sistema de informacién cuando se requiera
alguna actividad que involucre el cédigo fuente

de la aplicacién (revision y/o modificacion).

Mesa de ayuda

Para los niveles de servicio L2 y L3 el Instituto proporcionara a la empresa
proveedora los accesos necesarios para atencion en sitio o remota.
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La empresa proveedora enfregara de acuerdo al cronograma el reporte o el
estado de cada una de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que le
hayan sido comunicadas

La empresa proveedora notificard al personal que las STIC determine la liberacion
de nuevas versiones y deberd documentar su control de cambios tanto en
ambiente de QA como ambiente productivo.

La notificacién del soporte podrd ser a fravés de estas vias:
- Liamada telefénica

- Correo electronico

- WEB (Solo prioridad 3)

Una vez recibida la llamada esta deberd ser clasificada como:

0 Peticidn de asistencia funcional
° Consulta sobre uso funcional del software

Niveles de servicio

Una vez se han establecido los mecanismos de acceso al equipo de soporte y
mantenimiento y los niveles de interlocucién, se deberd identificar el tipo de
incidencia para su adecuada canalizacién y resolucion.

Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:

. Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su uso.
o Prioridad 2: funcionalidades parciales no accesibles o con mal
funcionamiento que no impiden el uso normal de las mismas.

. Prioridad 3: peticiones de cambios en configuracidon que deban pasar por

etapas de pruebas en pre produccion.

Prioridad de la incidencia - Tiempo de respuesta  Tiempo de Atencidn remota
Horario de Atencidn

1 30 min 30 min 24/7

2 2 horas 4 horas L-vV 8.30 a 18.30

$830a 14 .

3 1 dia laborable 1 dia laborable L-V 8.30 a 18.30

$8.30a 14
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Una vez clasificada y priorizada la incidencia, se deberd actuar segin el siguiente
procedimiento:

a. Sila incidencia reportada genera una peticion se catalogard como tal y se
tratard con el responsable del servicio de forma periddica. Las propuestas de
mejoras y nuevas funcionalidades que los usuarios demanden se centralizardn en
el experto funcional y/o el personal que la STIC determine.

b. Si se trata de una incidencia del sistema, los pasos a seguir serdn los
siguientes:

- El personal del Instituto de primer nivel de servicio procederd a resolver la
incidencia con el usuario conforme al procedimiento.

- En aquellos casos en los cuales no exista una soluciéon directa para la
incidencia reportada en el primer nivel de servicio L1, se procederd a canalizario al
equipo de soporte y mantenimiento de segundo nivel servicio L2 para su andlisis y
estudio, hasta su resolucion.

- En caso de ser necesaria la intfervencion del equipo de desarrollo de la
empresa proveedora para realizar alguna actividad que involucre el cédigo
fuente del sistema, se escalard desde el equipo de soporte y mantenimiento de la
empresa proveedora para aplicar la correspondiente solucion.

- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y
mantenimiento de la empresa proveedora, deberd de comunicar al Instifuto, junto
con la solucién aplicada, al primer nivel de servicio L1, quien se encargard de
informarlo al usuario que reportd la incidencia, la cual deberd quedar registrada
en alguna herramienta helpdesk de la empresa proveedora, cambiando su estatus
a Lista para su cierre.

- Después de realizado lo anterior, se esperard a que el primer nivel de servicio
L1 informe al usuario que reportd la incidencia que esta ha sido atendida. Si el
usuario estd de acuerdo con la atencidén recibida se dard por Cerrada
definitivamente la incidencia. En caso contrario, y si la incidencia es escalada
nuevamente al equipo de soporte y mantenimiento de la empresa proveedoraq, se
iniciard con el fercer punto del inciso “b".
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Consultas sobre uso funcional del sistema, que puede derivar en acciones
formativas.

Este tipo de consultas serdn por lo general priorizadas como: Prioridad 2 o0 3. Se
frata de dudas o consultas que el Instituto tenga acerca del uso del sistema o las
posibilidades de realizaciéon de alguna operacion, por vicios ocultos o defectos del
mismo.

SLA (soporte)

° NUmero de consultas: ilimitada

° NUmero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado

. NUmero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada
. NUmero de asistencias On-Site para la resolucién de incidencias:

Inicialmente, todas las asistencias On-Site deberdn ser realizadas por el personal
del primer nivel de servicio L1, quienes ejecutaran las acciones de soporte
indicadas por la empresa proveedora y en caso de no haber solucionado la
incidencia, serd necesaria la asistencia in-situ del personal de la empresa
proveedora para el segundo nivel de servicio L2.

° Tiempos comprometidos del segundo nivel de servicio L2 en respuesta a
llamadas del primer nivel de servicio L1:

Prioridad de la incidencia Tiempo de respuesta  Tiempo de Atencidon remota
Horario de Atenciéon

I 30 min 30 min 24/7

2 2 horas 4 horas L-V830a18.305830a 14

3 1 dia laborable 1 dialaborable L-V830a 18.3058.30a 14

Mantenimiento preventivo y evolutivo

El Instituto requiere que la empresa proveedora mantenga la instalacion en
correcto estado, es decir, se incluyan aqguellas tareas de gestion, actualizacion de
versiones, servicios, cambios en configuraciones, formaciones, consultoria de
nuevos reguerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar por la empresa
proveedora, deberd considerar las siguientes modalidades de mantenimiento,
encaminadas a garantizar la mejora continua del sistema a fravés de la solucion
de los errores detectados y a la inclusidon de las nuevas funcionalidades técnicas.
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El Instituto requiere de los siguientes servicios de mantenimiento:

Preventivo: acciones de mantenimiento realizadas para mejorar la calidad interna
de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del codigo,
definicion mas clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia. Se
incluye fambién el conjunto de modificaciones que respondan a cambios de
legislacion. En este mantenimiento estd incluido el frabajo constante de evolucidn
del sistema que estd siempre disponible para el cliente en las diferentes versiones
que van saliendo.

Asimismo, se confempla la validacién sistemdtica de que todos los equipos e
interfaces se encuentren alineados en la misma versién de software, asegurando la
compatibilidad funcional y la reduccion de riesgos asociados a discrepancias
tecnoldgicas.

Finalmente, se lleva a cabo la validacion de procesos, verificando que las
operaciones se ejecuten conforme a los lineamientos establecidos, garantizando
la confiabilidad de los resultados y la correcta interacciéon entre los distintos
modulos y servicios.

Se redliza el mantenimiento a la base de datos cada 6 meses, orientado a
preservar su integridad, opfimizar el rendimiento y asegurar la disponibilidad de la
informacién para los distintos sistemas e interfaces. Entrega de reporte mensual de
servicio, denfro de los 05 dias hdbiles posteriores al termino de cada mes.

Las acciones de mantenimiento preventivo comprenden también la revision y
conservacion periddica de los dispositivos PDA utilizados en la cabecera de
paciente , asi como la ejecucion controlada de reinicios de los servicios alojados
en el servidor lIS (Internet Information Services), con el fin de garantizar [a
continuidad operativa y la estabilidad de las aplicaciones criticas, esta actividad
aunqgue es continua, reservamos una accion de mantenimiento preventivo 3 veces
por ano para revisar la condicion de los dispositivos. Enfrega de reporte mensual
de servicio, dentro de los 05 dias hdabiles posteriores al termino de cada mes.

Evolutivo: Desarrollos y nuevas funcionalidades para la adaptacion del sistema a
las evoluciones del banco, los desarrollos contemplados en este servicio son
contemplados para el cambio o adaptacién de alguna de las funcionalidades
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existentes en el sistema. No debe entenderse como un servicio de desarrollo de
nuevas funcionalidades, que deberdn ser planteadas con servicios fuera del
alcance del presente contrato. Entrega de reporte mensual de servicio, dentro de
los 05 dias hdbiles posteriores al termino de cada mes

Correctivo: este servicio se considera en el apartado de soporte.

El desarrollo de nueva funcionalidad propuesta deberd considerar:

(o} Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las
mejoras necesarias en el sistema.

o Nuevas versiones a disposicidon del Instituto con mejoras genéricas y de
rendimiento del sistema.

o} Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de
rendimiento del sistema.

o Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticidon del Instituto.
o) Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.

o] Consultoria para la evaluaciéon de nuevas necesidades del Instituto.

0 Asesoramiento de cambios en la configuracion

0 Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo.

0 Desarrollo de funcionalidades requeridas por el Instituto.

o} Actualizacion de version.

Entrega de reporte mensual de servicio, dentro de los 05 dias hdbiles posteriores al
termino de cada mes.

Actualizacion de versiones. De acuerdo a la liberacidon del fabricante el cual
debera ser al menos una vez al ano. Entrega de reporte mensual de servicio,
dentro de los 05 dias hdabiles posteriores al termino de cada mes.

Gestion de nuevos requerimientos

La empresa proveedora redlizard el levantamiento de requerimientos y revision de
los mismos con el personal designado por la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacién del Instituto, una vez definidos, la empresa proveedora deberd realizar
una propuesta que segun lo solicitado podra incluir:

° Cambios de configuracion: se dard la explicacion de la afectacion del

cambio a realizar, ademds el mismo serd instalado en pre produccion para la
validacién del Instituto, previo a su paso a produccion.
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Desarrollos y control de cambios. Puntos a considerar:

Documento de diseno funcional aprobado por el usuario final.

Propuesta econdmica aprobada por el Instituto.

Desarrollo de la funcionalidad.

Pruebas de la funcionalidad en ambiente de desarrollo de la empresa
roveedora.

Implementacion en ambiente de QA del Instituto para su validacion.

Aprobacion de la funcionalidad en ambiente de QA por parte del Instituto.

Implementacion en ambiente productivo del Instituto.

I i [ e
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SLA (Mantenimiento)

e La empresa proveedora deberd considerar las nuevas versiones con mejoras
genéricas y de rendimiento del sistema: hasta 4 versiones al ano.

° Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de
rendimiento del sistema: las horas necesarias durante la vigencia del servicio.

° Elaboracion de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto: hasta
8 al ano

° Consultoria para la evaluacién de nuevos requerimientos para el Insfituto: 1
hora por cada nueva funcionalidad.

0 Asesoramiento de cambios en la configuracién

O Consultoria funcional para nuevos desarrollos.

. Desarrollo de nuevos requerimientos para el Instituto: 40 horas de desarrollo

(estas son horas de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar
para interfaces)

e Actualizacién de versidon: durante la vigencia del servicio

° Vigilancia de caducidades y alertas de vencimiento.

° Registro y control de procedimientos de aféresis.

e Registro, ingreso, procesamiento y entrega de células progenitoras
hematopoyéticas (CPH).

° Integraciéon documental de pruebas pretransfusionales.

. Registro de transfusiones y hemovigilancia.

° Elaboraciéon automatizada del informe mensual obligatorio al Centro

Nacional de la Transfusion Sanguinea (CNTS).

Durante el ano 2025, el Servicio de Medicina Transfusional registré una operaciéon
de alta complejidad y elevado volumen asistencial, sustentada completamente
en en el sistema Hemocod. En la siguiente tabla se presenta un resumen de todo el
ejercicio 2025.
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Servicios realizados en Medicina Transfusional 2025

Atencién a donadores e 10,626 donadores valorados
° 7,761 donadores aceptados
Produccion y fraccionamiento de hemocomponentes
° 6,485 concentrados erifrocitarios
° 4,611 concentrados plaguetarios
° 6,485 unidades de plasma fresco
° 412 crioprecipitados
o 1,255 procedimientos de plaquetaféresis
Actividad transfusional institucional
° 6,253 concentrados erifrocitarios transfundidos
. 5,918 concentrados plaquetarios transfundidos
° 2,018 unidades de plasma fresco

° 563 crioprecipitados
Pruebas de inmunohematologia y seguridad transfusional

. 19,171 determinaciones de grupo ABO
° 19,171 determinaciones Rh(D)
° 12,127 pruebas de compatibilidad
° 16,095 rastreos de anticuerpos irregulares
3 Objetivo del Servicio

El objetivo principal del servicio de Medicina transfucional en el INCMNSZ, es
garantiza que la sangre y sus componentes (plasma, plaquetas) sean seguros,
compatibles y administrados correctamente. Ademads de administrar fransfusiones,
readliza procedimientos terapéuticos complejos (como la plasmaféresis) y regula las
politicas de seguridad en todo el hospital. Dicho lo anterior contar con un Servicio
administrado de un sistema informdtico para el servicio de Medicina Transfusional
que permita la gestiébn completa de todos los procesos del drea de manera
practica, rapida y sensilla; incluyendo las &reas externas involucradas como:
Cirugia, Hospitalizacién, Terapia Intensiva.cumpliendo con la NOM-253-SSA1-2012
Para la disposicidon de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos,
para seguir mejorando la atencién a todos los usuarios (Pacientes, Donadores,
Médicos, Enfermeras, Personal de Laboratorio de Inmunohematologia y personal
administrativo).

El servicio administrado del sistema informatico debe ser completamente
tropicalizado a México y estar referido a la norma oficial mexicana NOM-253-SSA1-
2012 y las demds normas que apliquen.

4, Alcance del Servicio
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El servicio tiene por objeto garantizar la continuidad operativa del Sistema
Informatico HEMOCOD, actualmente implementado en el Instituto para la gestidon
intfegral del Servicio de Medicina Transfusional.

Para ello, el proveedor deberd proporcionar servicios de administracion, soporte
técnico especializado, mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo,
actualizaciéon fecnolégica, capacitacion e interoperabilidad, a fin de asegurar la
disponibilidad, estabilidad, seguridad y correcto funcionamiento de la solucién
durante la vigencia del confrato.

El sistema deberd mantenerse alineado a la Norma Oficial Mexicana NOM-253-
SSA1-2012 y demdas disposiciones aplicables, garantizando la trazabilidad de los
procesos transfusionales desde la donacién hasta la fransfusién, asi como la
seguridad y automatizacién de la operacién.

Asimismo, el servicio podrd incluir la instalaciéon, configuracion y puesta en
operacion de actualizaciones, modulos, interfaces o componentes
complementarios necesarios para mantener la continuidad y evolucién funcional
de la plataforma existente, sin que ello implique la implementacion de un nuevo
sistema informdatico.

5. Descripcién general del servicio

5.1.  Estructura del Servicio

El Instituto requiere para esta solucidén dos niveles de servicio diferenciados.

5.1.1. Primer nivel de servicio L1.

Este nivel de servicio serd realizado por el personal que la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del Insfituto, designe.

Soporte directo a usuarios en las instalaciones del Instituto.
El personal asighado para este primer nivel de servicio deberd tener formacion en
sistemas computacionales y redes de datos, a fin de que una vez concluida la

capacitacién por parte del proveedor sea capaz de:

° Operar el sistema, aplicando procedimientos definidos para la resolucion de
incidentes.
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. Aplicar el conocimiento necesario para definir el problema y poder
trasladarlo al siguiente nivel de servicio (segundo nivel de servicio L2 y tercer nivel
de servicio L3), considerando las siguientes funciones:

e Recepcidn de llamadas de soporte.
Atencion de los tickets:
Registro y calificacién del ticket.
Atencion de los requerimientos
Hardware
Formacion
Dudas funcionales del sistema
Aplicacion de operaciones definidas para la recuperacién de sistemas

OoOoOoDoo

caidos.
. Escalacion de incidentes al segundo nivel de servicio L2 de la empresa
proveedora y/o fabricante.

5.1.2. condiciones de servicio L2 y L3.

Se requiere que la empresa proveedora proporcione este nivel de servicio con
personal de la empresa proveedora o fabricante, mismo que tendrd como
objetivo principal la provision de soporte especializado a las peticiones del
personal del Instituto del primer nivel de servicio L1.

Se requiere que el personal que atienda este servicio cuente con la capacitacion
en el Sistema Informdatico para el Servicio de Medicina Transfusional, no solo a nivel
de usuario si no a nivel de solucidon de problemas, incidencias y desatrrollo de
nuevas funcionalidades.

Las principales funciones de los niveles de servicio L2 y L3 que se requieren son:

* Afencidn de incidencias y solucién de problemas.

 Formacidn de personal del primer nivel de servicio.

¢ Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega
de nuevas versiones finalizadas.

* Participacion en los procesos de actualizacion del sistema.

. Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos
nuevos.

5.1.3. Gestion del Servicio

Este servicio deberd cubrir la funcionalidad requerida por el servicio de medicina
transfusional, asi como, soporte y desarrollo de nueva funcionalidad.
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» Gestion de soporte a la operacidon para garantizar la continuidad del servicio.

5.2. Continuvidad del servicio administrado

El Instituto requiere dar continuidad al servicio administrado de un sistema
Informdatico para el Servicio de Medicina Transfusional que proporcione un sistema
que cumpla con el objetivo del presente anexo técnico. Las principales
funcionalidades que contiene son las siguientes:

a Gestion de la pre donacion.

b Gestion de donantes (Historiales de donacion).

C Promocidén de la donacién.

d Gestion del proceso de donacion.

e Procesamiento de la sangre.

° Gestidn de pruebas y resultados.

° Infegracion de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
° Filtros y candados para la liberacion de sangre segura.

f Almacenamiento de componentes.

. Gestion de almacenes.

° Gestion de seroteca de muestras.

g Gestién transfusional

. Peticion de Hemoderivados.

° Programacién de pruebas de paciente.

. Gestidn de la reposicidn de sangre del paciente.

° Integracion de resultados vy listas de carga de analizadores automaticos.
° Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.

° Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.

° Cierre de la transfusion

h Gestidn de usuarios y permisos de acceso.

i Trazabilidad total de sistema y usuarios.

5.3. Hardware
Suministro de los 8 PDA con las siguientes caracteristicas:

Estos equipos al concluir el periodo de la vigencia del servicio, pasaran a ser parte
del activo del Instituto, en un esquema de donacién, sin costo para el Instituto.

. 8 PDA — EA520 Marca Unitech (que se conectaran por WIF)
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o) Funda protectora
0 Strap
o Cuna cargadora.

5.4. Licenciamiento

Dada el modularidad del Sistema Informdtico para el Servicio de Medicina
Transfusional deberd considerar al menos las siguientes licencias:

5.4.1. Licencias de Gestion.
Las licencias dardn acceso a todas las funcionalidades del Sistema Informatico

para el Servicio de Medicina Transfusional que se realizan denfro de los laboratorios
y que deberdn considerar:

° Proceso de la donacion (desde el registro del donante hasta el sangrado del
mismo)

. Procesado y analiticas de las unidades de sangre.

° Gestion de almacén y logistica de las unidades de sangre.

° Liberacién de sangre segura, segun filiros estrictos de seguridad.

. Gestion de pacientes. Integraciéon con el sistema de expediente clinico
electronico SoTeci.

. Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.

° Gestion de muestras transfusionales.

. Cierre de la transfusion.

5.4.2. Licencias de Peticidn electrénica

El instituto requiere de una licencia que permita la petficiéon de unidades de sangre
desde todos los servicios del Instituto hacia el servicio transfusional que opera.

Esta licencia sea mediante la digitalizacién y la seguridad en los datos transmitidos
desde el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

5.4.3. Licencias de interface (analizadores)
El instituto requiere de licencias para cada uno de los analizadores automatizados
que se quieran conectar al Sistema Informdtico para el Servicio de Medicina

Transfusional, y permiten el envio de listas de carga y la recepcion de resultados
analiticos de los mismos. Debe incluir el uso vy el soporte de cualquier cambio de un
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analizador por ofro de modelo diferente para el cual exista un driver ya
desarrollado que no impligue la asignacién mayor de un dia de un ingeniero, en
caso conftrario, si esto representa un costo adicional, serd de previo acuerdo entre
la empresa proveedora vy el Instituto,

5.4.4. Licencia Servidor

El instifuto requiere de una licencia para que todas las terminales que estdn
distribuidas en el Instituto puedan, a través de conexiones WIFI conectarse con el
servidor central.

5.4.5. Licencia PDA

El Instituto requiere de una licencia para cada una de las terminales (PDA) que se
utilizan que habilite la APP del Sistema Informdatico para el Servicio de Medicina
Transfusional, necesaria para poder realizar las extracciones y transfusiones en
cabecera de paciente.

5.5. Servicios de operaciéon

Durante la instalacion y operacion del servicio se resumen los siguientes puntos:

° Consultoria en sitio.

e Formacién del personal que la STIC determine para el primer nivel de servicio
L1.

° Instalacién configuracién y validaciéon de los nuevos modulos propuestos.
e Participacién en los arrangues de las nuevas funcionalidades en sitio.

. Gestor de servicios.

. Gestidn de comunicacién con (Usuarios, ingenieros de primer nivel de
servicio L1)

. Definicion de alcances y cambios en el sistema.

° Planificaciéon de tareas del servicio.

° Definicidon y consecucién de Hifos del servicio.

° Gestion de desviaciones.

5.5.1. Suministro de licencias

Licencias vigentes durante el servicio
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Cantidad Descripcidén
10 Licencia de Gestion del Sistema Informdtico por puesto

01 Licencia de Peticién electrénica
08 Licencia por analizador
01 Licencia por servidor

18 Licencia por PDA

5.6. Especificaciones de servicio.

La empresa proveedora debe considerar en su propuesta los siguientes puntos:

5.6.1. Soporte

Capacitacion y apoyo al personal de primer nivel de servicio L1 del Instituto, a fin
de que registre y clasifique las incidencias en la mesa de ayuda y en caso de
requerirse lo escale al siguiente nivel de servicio.

Metodologia

. Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del servicio.

El Primer nivel se servicio serd atendido por el personal de la STIC designe.

Para los siguientes niveles de servicio la empresa proveedora deberd poner a
disposicion de la STIC distinfos medios de atencidon, de tal forma que las personas
designadas puedan elegir la alternativa que consideren mdés adecuada a partir de
los servicios que requieran.

° Todas las peticiones con prioridad 1 deberdn ser reportadas via telefénica.
. Para las prioridades diferentes a 1 el contacto deberd ser via telefénica en
tiempo real, correo electronico o sitio WEB.

Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definird el personal

del Instituto que se encargard del comunicado y escalado de incidencias al
equipo de soporte y mantenimiento.
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La empresa proveedora deberd definir el procedimiento para el registro y atencién
de las sugerencias y mejoras propuestas por los usuarios, asi como los comunicados
referidos a la liberacion de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del
sistema. ' '

La empresa proveedora dispondrd de un tercer nivel de servicio (soporte y
mantenimiento) a través de su equipo de desarrollo. Este nivel de servicio prestard
asistencia especializada sobre el sistema de informacién cuando se requiera
alguna actividad que involucre el codigo fuente

de la aplicacion (revision y/o modificacion).

Mesa de ayuda

Para los niveles de servicio L2 y L3 el Instituto proporcionara a la empresa
proveedora los accesos necesarios para atencidn en sitio o remota.

La empresa proveedora entregara de acuerdo al cronograma el reporte o el
estado de cada una de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que le
hayan sido comunicadas

La empresa proveedora notificard al personal que las STIC determine la liberacion
de nuevas versiones y deberd documentar su control de cambios tanto en
ambiente de QA como ambiente productivo.

La notificacion del soporte podrd ser a fravés de estas vias:

- Liamada telefénica

- Correo electrénico

- WEB (Solo prioridad 3)

Una vez recibida la llamada esta deberd ser clasificada como:

] Peticion de asistencia funcional
° Consulta sobre uso funcional del software

Niveles de servicio
Una vez se han establecido los mecanismos de acceso al equipo de soporte y
mantenimiento y los niveles de interlocucidn, se deberd idenfificar el fipo de

incidencia para su adecuada canalizacién y resolucion.
Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:
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. Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su uso.
° Prioridad 2: funcionalidades parciales no accesibles o con mal
funcionamiento que no impiden el uso normal de las mismas.

° Prioridad 3: peticiones de cambios en configuracion que deban pasar por

etapas de pruebas en pre produccion.

Prioridad de la incidencia Tiempo de respuesta  Tiempo de Atencidn remota
Horario de Atencidn

1 30 min 30 min 2477

2 2 horas 4 horas -V 8.30 a 18.30

$830a 14

3 1 dia laborable 1 dia laborable  L-V 8.30 a 18.30

$830a 14

Una vez clasificada y priorizada la incidencia, se deberd actuar segin el siguiente
procedimiento:

a. Sila incidencia reportada genera una peticidon se catalogard como tal y se
tratard con el responsable del servicio de forma periddica. Las propuestas de
mejoras y nuevas funcionalidades que los usuarios demanden se centralizardn en
el experto funcional y/o el personal que la STIC determine.

b. Si se frata de una incidencia del sistema, los pasos a seguir serdn los
siguientes:

- El personal del Instituto de primer nivel de servicio procederd a resolver la
incidencia con el usuario conforme al procedimiento.

- En aquellos casos en los cuales no exista una solucién directa para la
incidencia reportada en el primer nivel de servicio L1, se procederd a canalizarlo al
equipo de soporte y mantenimiento de segundo nivel servicio L2 para su andlisis y
estudio, hasta su resolucion.

- En caso de ser necesaria la intervencion del equipo de desarrollo de la
empresa proveedora para realizar alguna actividad que involucre el coédigo
fuente del sistema, se escalard desde el equipo de soporte y mantenimiento de la
empresa proveedora para aplicar la comrespondiente solucién.
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- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y
mantenimiento de la empresa proveedora, deberd de comunicar al Instituto, junto
con la solucion aplicada, al primer nivel de servicio L1, quien se encargard de
informarlo al usuario que reportd la incidencia, la cual deberd quedar registrada
en alguna herramienta helpdesk de la empresa proveedora, cambiando su estatus
a Lista para su cierre. ‘

- Después de realizado lo anterior, se esperard a que el primer nivel de servicio
L1 informe al usuario que reportd la incidencia que esta ha sido atendida. Si el
usuario estd de acuerdo con la atencién recibida se dard por Cerrada
definitivamente la incidencia. En caso contrario, y si la incidencia es escalada
nuevamente al equipo de soporte y mantenimiento de la empresa proveedora, se
iniciard con el tercer punto del inciso “b".

Consultas sobre uso funcional del sistfema, que puede derivar en acciones
formativas.

Este tipo de consultas serdn por lo general priorizadas como: Prioridad 2 o 3. Se
trata de dudas o consultas que el Instituto tenga acerca del uso del sistema o las
posibilidades de realizacion de alguna operacion, por vicios ocultos o defectos del
mismo.

SLA (soporte)

. NUmero de consultas: ilimitada
. NUmero de soluciones de Bugs/mal funCIonomlen’ro llimitado
° NUmero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada

. NUmero de asistencias On-Site para la resolucion de incidencias:

Inicialmente, todas las asistencias On-Site deberdn ser realizadas por el personal
del primer nivel de servicio L1, quienes ejecutaran las acciones de soporte
indicadas por la empresa proveedora y en caso de no haber solucionado la
incidencia, serd necesaria la asistencia in-situ del personal de la empresa
proveedora para el segundo nivel de servicio L2.

. Tiempos comprometidos del segundo nivel de servicio L2 en respuesta a
llamadas del primer nivel de servicio L1:

Prioridad de la incidencia Tiempo de respuesta  Tiempo de Atencidn remota
Horario de Atencidn
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1 30 min 30 min 247 _
2 2 horas 4 horas [-V830a18.3058.30a 14
3 1 dia laborable 1 dia laborable -V 8.30a 18.3058.30a 14

Mantenimiento preventivo y evolutivo

El Instituto requiere que la empresa proveedora mantenga la instalacién en
correcto estado, es decir, se incluyan aquellas tareas de gestion, actualizacion de
versiones, servicios, cambios en configuraciones, formaciones, consultoria de
nuevos requerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar por la empresa
proveedora, deberd considerar las siguientes modalidades de mantenimiento,
encaminadas a garantizar la mejora continua del sistema a fravés de la solucidén
de los errores detectados y a la inclusion de las nuevas funcionalidades técnicas.

El Instituto requiere de los siguientes servicios de mantenimiento:

Preventivo: acciones de mantenimiento realizadas para mejorar la calidad interna
de los sisfemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del cddigo,
definicidn mas clara del sistema y optimizacién del rendimiento y eficiencia. Se
incluye también el conjunto de modificaciones que respondan a cambios de
legislacion. En este mantenimiento estd incluido el trabajo constante de evolucion
del sistema que estd siempre disponible para el cliente en las diferentes versiones
que van saliendo.

Asimismo, se contempla la validacion sistematica de que todos los equipos e
interfaces se encuentren alineados en la misma versidn de software, asegurando la
compatibilidad funcional y la reduccion de riesgos asociados a discrepancias
tecnoldgicas.

Finalmente, se lleva a cabo la validaciéon de procesos, verificando que las
operaciones se ejecuten conforme a los lineamientos establecidos, garantizando
la confiabilidad de los resultados vy la correcta interaccion entre los distintos
modulos y servicios.
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Se realiza el mantenimiento a la base de datos cada é meses, orientado a
preservar su integridad, optimizar el rendimiento y asegurar la disponibilidad de la
informacion para los distintos sistemas e interfaces. Entrega de reporte mensual de
servicio, dentro de los 05 dias hdbiles posteriores al termino de cada mes.

Las acciones de mantenimiento preventivo comprenden también la revision y
conservacion periédica de los dispositivos PDA utilizados en la cabecera de
paciente , asi como la ejecuciéon controlada de reinicios de los servicios alojados
en el servidor lIS (Internet Information Services), con el fin de garantizar la
continuidad operativa y la estabilidad de las aplicaciones criticas, esta actividad
aungue es continua, reservamos una accion de mantenimiento preventivo 3 veces
por ano para revisar la condicion de los dispositivos. Enfrega de reporte mensual
de servicio, dentro de los 05 dias hdabiles posteriores al termino de cada mes.

Evolutivo: Desarrollos y nuevas funcionalidades para la adaptacion del sistema a
las evoluciones del banco, los desarrollos contemplados en este servicio son
contemplados para el cambio o adaptacion de alguna de |as funcionalidades
existentes en el sistema. No debe entenderse como un servicio de desarrollo de
nuevas funcionalidades, que deberdn ser planteadas con servicios fuera del
alcance del presente contrato. Enfrega de reporte mensual de servicio, dentfro de
los 05 dias hdbiles posteriores al termino de cada mes

Correctivo: este servicio se considera en el apartado de soporte.

El desarrollo de nueva funcionalidad propuesta deberd considerar:

o} Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las
mejoras necesarias en el sistema.

0 Nuevas versiones a disposicién del Instituto con mejoras genéricas y de
rendimiento del sistema.

o) Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de
rendimiento del sistema.

0 Elaboraciéon de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto.
o} Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.

o) Consultoria para la evaluacién de nuevas necesidades del Insfituto.

O Asesoramiento de cambios en la configuracion

O Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo.

o Desarrollo de funcionalidades requeridas por el Instituto.

0 Actualizacién de version.
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Enfrega de reporte mensual de servicio, dentro de los 05 dias hdbiles posteriores al
termino de cada mes.

Actualizacion de versiones. De acuerdo a la liberacién del fabricante el cual
debera ser al menos una vez al ano. Entrega de reporte mensual de servicio,
dentro de los 05 dias hdbiles posteriores al termino de cada mes.

Gestion de nuevos requerimientos

La empresa proveedora realizard el levantamiento de requerimientos y revision de
los mismos con el personal designado por la Subdireccidén de Tecnologias de la
Informacidén del Instituto, una vez definidos, la empresa proveedora deberd realizar
una propuesta que segun lo solicitado podrd incluir:

. Cambios de configuracion: se dard la explicacion de la afectacion del
cambio a realizar, ademdas el mismo serd instalado en pre produccion para la
validacién del Instituto, previo a su paso a produccion.

Desarrollos y control de cambios. Puntos a considerar:

0 Documento de diseno funcional aprobado por el usuario final.

O Propuesta econdomica aprobada por el Instituto.

O Desarrollo de la funcionalidad.

0 Pruebas de la funcionalidad en ambiente de desarrollo de la empresa
proveedora.

0 Implementacién en c:mblen’re de QA del Instituto para su validacion.

O Aprobaciéon de la funcionalidad en ambiente de QA por parte del Instituto.
O Implementacién en ambiente productivo del Insfituto.

SLA (Mantenimiento)

° La empresa proveedora deberd considerar las nuevas versiones con mejoras
genéricas y de rendimiento del sistema: hasta 4 versiones al ano.

e Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de
rendimiento del sistema: las horas necesarias durante la vigencia del servicio.

° Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto: hasta
8 al ano

. Consultoria para la evo!uoaon de nuevos requerlmlen’ros para el Instituto: 1
hora por cada nueva funcionalidad.

O Asesoramiento de cambios en la configuracion

0 -  Consultoria funcional para nuevos desarrollos.
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° Desarrollo de nuevos requerimientos para el Instituto: 40 horas de desarrollo
(estas son horas de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar
para interfaces)

° Actualizacion de versidon: durante la vigencia del servicio.
POR “EL INSTITUTO"
NOMEBRE CARGO

MTRA. FANNY ALVARADD SUBDIRECTORA DE
CHANVEZ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥
COMUMNICACIONES

ING. JUAN CAMPERD JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
BAUTISTA DESARROLLO Y
MANTEMNIMIENTO DE
SISTEMAS
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