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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS"”, POR UNA PARTE, EL
EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y
POR LA OTRA, POLISOFTWARES, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA",
REPRESENTADA POR EL C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica niumero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”,
suscribe el presente instrumento el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, con R.F.C. N°
CABJ670308TQO, y la MTRA. ADRIANA SALGADO YEPEZ, SUBDIRECTORA DE RECURSOS
HUMANOS, con R.F.C. N° SAYA671127533, facultadas para administrar el cumplimiento de
las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quienes podran ser sustituidos
en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado
por el servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para
los efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO001-N-382-2026 “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS HUMANOS", al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en el ARTICULO 54, FRACCION I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0506/2026 DE FECHA 14 DE MAYO DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 31904
“SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO", emitido por Ia
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado y validado con folio SRF-410/2026 por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU APODERADO LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas mediante
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,522, de fecha 25 DE OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la
fe del LCDO. BENJAMIN CERVANTES CARDIEL, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 167 DEL
DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, denominada POLISOFTWARES, S.A. DEC.V.,
cuyo objeto social es, entre otros, DESARROLLAR E INSTRUMENTAR SISTEMAS DE
COMPUTACION ESPECIALIZADOS, ASIi COMO SU COMERCIALIZACION, DISTRIBUCION Y
REPRESENTACIONES GENERALES, ASi COMO CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DE
RECURSOS HUMANOS EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ASPECTOS RELACIONADOS
CON LA COMPUTACION E INFORMATICA, COMERCIALIZACION, ARRENDAMIENTO,
INSTALACION, MANTENIMIENTO, ENSAMBLE Y DISENO DE INSTRUMENTO, DE
COMPUTACION, INFORMATICA Y ELECTRONICA, ¢ inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL
FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 433020 DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 2011.

El C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 31,522, de fecha 25
DE OCTUBRE DE 2010, otorgada ante la fe de el LCDO. BENJAMIN CERVANTES CARDIEL,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 167 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
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en forma alguna.

IL3 ReuUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes POL101025TK9.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 1953 5392, y correo electronico: alberto@polisoftweres.com.mx, asi como el
domicilio ubicado en CALLE HERIBERTO FRIAS N° 1451 INT.301, COLONIA DEL VALLE SUR,
ALCALDIA BENITO JUAREZ, C.P. 03100, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://Mww.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

1. “LAS PARTES"” DECLARAN QUE:

.1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacion
del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS?”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contrataciéon
sefialados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del presente
instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, el MONTO DE $2,699,900.00 (DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA
Y NUEVE MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO que
asciende a $ 431,984.00 (CUATROCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS 00/100 M.N.), lo que hace un total de $3,131,884.00 (TRES MILLONES CIENTO
TREINTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) Conforme al
siguiente calendario de pagos.

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
2026 $899,966.67 $1,043,961.33
2027 $1,799,933.33 $2,087,922.67
TOTAL: $2,699,900.00 $3,131,884.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026 y 2027 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”,
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacion que para el gjercicio fiscal correspondiente
apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la
referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

“EL INSTITUTO"” se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a cantidad sefialada en esta
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, a mensualidades vencidas,
posteriores a la realizacion del servicio, dicha cantidad se pagara en 18 exhibiciones, pactado por
“LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado en el ANEXO TECNICO que forma parte integrante
del presente contrato, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacién y firma del Administrador del presente
contrato mencionado en la DECLARACION L1.3; a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF)., de acuerdo a la siguiente tabla:
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MONTO A PAGAR

MENSUALMENTE POR EL MONTO ANUAL POR EL
SERVICIO EN CADA SERVICIO, SIN I.V.A

EXHIBICION SIN IMPUESTOS

ANO MES DE PAGO

JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, OCTUBRE,

2026 NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

$ 149,994.44 $ 899.966.67

ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
2027 JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, $ 149,994.44 $ 1,799.,933.33
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO SIN LV.A. 32,699,900.00

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANQO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO AL SISTEMA INTEGRAL DE
RECURSOS HUMANOS”, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra agregar ningun
costo extray los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato mencionado en la DECLARACION 1.3 y de acuerdo con
lo establecido en el "ANEXO TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO?” realizara el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacidn del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacidon
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o

factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
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“LA EMPRESA PROVEEDORA” |as deficiencias que deberéa corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica deberda ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario que incluya:
e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
e Registro Federal de Contribuyentes;
e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, niUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;
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¢ Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervision y aceptacion de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestaciéon de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendrd la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacidon del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES"”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correcciéon, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Préorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
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alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestaciéon de los suministros, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir de 00:00:01 horas
del 01 de julio y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2027 sin perjuicio de su posible
terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

8de 20



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/087/26

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algiin mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanard sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidén Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcion Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidén abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
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fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo gue comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacion durante la vigencia del servicio, y

e) Aguellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen

Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.
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e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcidén y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacidn
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTQ", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA.
con R.F.C. N° CABJ670308TQO, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, y la MTRA. ADRIANA SALGADO YEPEZ con R.F.C. N°
SAYAG671127533, en su caracter de SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, quienes daran
seguimiento y verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?”, a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, gue no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacidn de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
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a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacidn
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIiA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA

PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
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RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago
se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA"” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacién y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcién y Buen Gobierno, relativos a la aplicaciéon de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el 1.V.A.
Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente darad lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefhalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidon del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacidn de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO". En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescisién administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos
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y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacidon tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones senaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" soélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn

de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidén del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica y de proteccidn de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”", se obliga a:

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a realizar el tratamiento de los datos
personales conforme a las instrucciones del Instituto.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se abstendra de tratar los datos personales para finalidades
distintas a las instruidas por el Instituto.

3. “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a implementar las medidas de seguridad
conforme a los instrumentos juridicos aplicables.

4. “LA EMPRESA PROVEEDORA" informara al Instituto cuando ocurra una vulneracioén a los
datos personales que trate por sus instrucciones.
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5. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a guardar confidencialidad respecto de
los datos personales tratados.

6. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a suprimir o devolver los datos personales
objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con el Instituto, siempre y
cuando no exista una prevision legal que exija la conservacidn de los datos personales.

7. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera abstenerse de transferir los datos personales salvo
en el caso de que el Instituto asi lo determine, o la comunicacidon derive de una
subcontratacién, o por mandato expreso de la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacion anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

16 de 20



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/087/26

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

b)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

)

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del

n)

cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;
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0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de |la prestacién de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"

se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP”.
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Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningdn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacidn,y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
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mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento;
Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO DIRECTOR DE ADMINISTRACION GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE RECURSOS
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO MATERIALES Y SERVICIOS AUAS490730BI6
GENERALES

SUBDIRECTORA DE RECURSOS

HUMANOS SAYAG71127533

MTRA. ADRIANA SALGADO YEPEZ

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ DE LA INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA DESARROLLO Y MANTENIMIENTO CABJ670308TQ0O
DE SISTEMAS

POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

POLISOFTWARES, S.A. DE C.V.

C. JOSE ALBERTO CASTELLANOS GARCIA POL101025TK9

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/087/26
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W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxmE0a8 Yy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9v XoppnKJOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nt H5Hzze3Tdg7 YKr wwdgKr K431S+8s SDF E2zy724sJ2svat Dl 82sSVIKK| 4YJT4i yAAONSGys|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nenBFhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4alL8D0et xRj C6Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WgWD4kLNi GBwg VPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36Wiul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ wW3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MyWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnz/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1Pqc0i aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:

KLdpeOkeuvYUsI JgAMIpbl oFRCZZNIh1xBFQ | 41 bvl r zt / Knf 3/ Oaf LN7j Jcl XZK/ +xYbPpGDsj VZ9I d3ssf wbDBO5KMhINKj C2GaLvl L7532WAQr SdcFF/ wuPdUr Wx/ Qu3p2j QXCDx| +HRI Xf Kg5t LO8T4NkJz
TnLDFj as9np7A8GXT+za2R6VeRqOs GYNTDGVI Y+DIRpcgH SD34pwRX5M SXI s YKaNg9qoK3nOBvdVg6XPUoj FL1qcNSTK7OTI hEJdt R+9Q vi1aj 5Bi nkj q12sx1Rk8r evQ nM GTRt K2usThi 9Cp5DZY1bH2f 40
1j Sduz FbWIZoKnQACnv CZA==

Firmante: ADRIANA SALGADO YEPEZ Nimero de Serie: 1000000722557967
RFC: SAYA6711275J3 Fecha de Firma: 14/07/2026 12:43
Certificado:

M | GQz CCBCugAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3M | INTc5N cwDQYJKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMTI Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUY QURNSUSJ ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW

UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI ¢c3BvbnNhYnx| G BBRELJ Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CVM FTI REMBAXDTI 2MDI XxODI yM cOOFoXDTMv
MDI xODI yM gy OFowgc4xH AcBgNVBAMIFUFEUKI BTk EgUOFMROFETY BZRVBFW Ee VBWGALUEKRMWQURSSUFOQSBTQUX HQURPI FI FUEVaNRAWHAYDVQQKEX VBRFJJQUSBI FNBTEdBRESgWIVQRVOX Cz A BgNVBAYT
Ak LYMBOWKAYJKoZI hvcNAQKBFht hZHJ pYWBheWwZXpf MDNAaGIObWFpbC5j b20x Fj AUBgNVBOOTDVNBWUE2NZ EXM ¢1S] MGz AZBgNVBAUTE!I NBWUE2Nz ExM dNREZMUEQMY CCASI wDQYJKoZI hvc NAQEBBQAD
ggEPADCCAQoCggEBAJ 6 VZQGx 4y 5Ck KaoXHASgT4gLUj 9cy VI | hpDaX9Lcpnvzt LOW30dzbq3OKRBY Hwb Sxge TvQRLN4FCAeHWTVpj 8eKYqal DIL9+MPHG t 03AYf 3YDBC2hi hgi YzJpuDzI Pg+UHznc OmMVH8j z
TSRZas1UNM 3si TCDi D7t ZJhBybnh/ bFQBRLggLNFM qgcnbBs4ChkOUcr g00syLPSZUDGOMNMEBO7UJF1uwb8GE5Hr bncoR+ROLI f kNCgnl SboFczFSI2QLAI AwdZ6zubept A+ZJ6Bl RG v11p83hVIVBZnBwll
V7XNEX+132bcFpVI | A70f | Hi eqK/ p7VRdi t | Hg8 CAWEAAaNPVEOWDAYDVROTAGQH BAI WADAL BgNVHQBEBAMCAIGWEQYJ Y ZI AYb4 Qg EBBAQDAG VW MBOGA1 UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BYEFBQ: DAj ANBgkq
hki GOWOBAQs FAAOCAgEABS UZBNDa4 YLgPt 7USLKgHk3SX9/ anBPy4RQj g5 QVOVS6A0Yj 2ZMBQRAJPTVg52/ 31k Zs8kpn3geAUy SYJI AALRFWh2u8owg TFXVE SkF/ 9KX9pn/ pbG2l +9t 7Fj HPONs 8PGVSRAGQJ L
xi n2D3Li xhVkg5!l aSb+zi sycK126hQVAl PWKE/ ebEj 2El 5dTmwkf r ppv6gt 9xFhSki | 7K7HNsmi B+MhJgj W 41KPCvU3/ 003Mzr z8ONdEvwCDXoQKWhavt 75FTf OZEt | B4AQ2nmehZYKy 3WJCqpFNay47cC6r gégNI

bCzpvt Uckj t 4PVAvj 063Ydt 9ZDIXPqY3VIWI nKk+k Sy Vskwyf K8g6BqEzxWQAI Q6LhFY1h4K/ HFUPI t B4ol VHHVI qUOpAS4c90UB4vpyb1Xx+x TLGIOLLAaeOPqy| vDR1+oEaxSNQ oQ / e8CPf gdi +dYrwl r 49
BObczad goUTLCLlUqgl Sg+5C5Ff HAT3FWpu3DzDSzAnXAnTocaTEz o0l nf g+TNT5VHYY6YeM OOKr Zi 8x8PI 600x/ dRg9AEgy MkaaPai | LI j 6meDcyyml+Vhvn4oKl 9ut 1y6JINHvj aG O+PZf ywf K60S7zveF8
9VDO6@z5t | Qzbzbl PJt CZ8GBKXPr BDLW.gI Hf i RyXzf Nh2nsr n2gPgy pWRBv5Y=

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/087/26

WDJUgj zVAXxJzhbShAQAewdsVz AEMHA8I VXVUuhKGKz ZdDZX3Sp/ OvWDx30j XEbBNaoS21Q<M SnuYNHpOVBI B4/ wkf 8G6j Ji 21 j LGVZWXBG dFwWf GICr KEr yoMQIPSECPOYCAZX8j PzWe 9qntznF4FT7upf 5hS0d
6Ael f 41 YBLpr NaGvPmwHq 7Ks FXORj | Kf t dObCxt bkUzi / XYZ36dp6c21MBNEX Yi / / BUDz DHWbst V33P5UnOVC1QRWbWUX9AIX 2vupHqOx5V49st dOnDl hk5Un88bW N+I Dn4Z1LwUnk CBMNbMRcu7Q+l pAnt x2
cnJOg6ej KowAl 7Qt gOn8Bg==

Firmante: JUAN CAMPERO BAUTISTA Numero de Serie: 1000000707437496
RFC: CABJ670308TQ0O Fecha de Firma: 14/07/2026 12:59
Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWMVDA3MDC OMz ¢ 00T YWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDUy M y Mzcy NVOXDTI 4
MDUy MT1 y Mz gwiNVowg d Yx H Ac BgNVBAMT FUpVQU4 g QO FNUEVSTY BCQVVUSVNUQT Ee MBWGALUEKRWSI VBT BDQULQRVJPI EJ BVWRJ U1 RBMRAWHAYDVQQKEX VKVUFOl ENBTVBFUKk 8gQk FVWEI TVEEX Cz AJBgNVBAYT
AKLYMTT WWAYJKoZI hveNAQKBFi Nj YWLwZXJIvLmJhdXRpc3RhLnp1YWiy MDE1QGdt YW s Li\v b TEWVBQGAL UEL RMNQOFCS)j Y3 MDMAVOFRRVDED MBK GA1UEBRVSQOFCS] Y3MDMWOEhERK 1UTj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEApP+Yc GHUt 0shnQDS6 CKQUWMDY 3z VI 2s Pe ADU7nhPf U797Ee6bPv+848Tf zuaYaNVsoOSmIr8 ORRz Ax BT/ of cZgBB2nF7cl Md5u0s AFP2d3pkpKOCzy qOf bFBr gf nTkr huUr |
0+6u3sbbzoFhqOs4p+Ccl +wi unll6z8zXU90e5Rr 3BAEHY NQQVAI f zUsmnJ Tt p1LRFOS4c/ M BC2F1TCky +E1/ or 96f GQ nJTIXdQBAGWTATTgi f Nuwda+XkaDdk4EgXRDnCE3l bFPTNKYFFZsE2f UVXi wFhPi L
JU aWEBywF zf 2f 0YAnzBAl Q ChseKkbMCFFpTATSERi | z2aGQl DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAT 8EA] AAMAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBAAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGOCS GAQUF
BWMCMAOGCSqGSI b3DQEBOWUAA4I CAQCI GeCr LHKYZgE2s14SntgC9dkLEaG e2i Si nkW.+x4nJInTwDKJIc+Rk+wd3/ eqeAK6j dYi | 5Ut W F/ ol ScASLxst nbhgwpDl TI6zMLLYNJ/ WkaMEUOr +df ADXr xf ml8j nXa
41LHhWOD xaQIT9h355Y6WGThNWZCDBDI z4Pz M2cWC+Bed60MF0ABZY C8bj 4CaBWYj nZ9pphaHzBsMonyi si BZFur 9v77U EsAUBBXML.WP78ReQyy34dF/ ZTe7TeV2cM/SI Yu4! SCf 8Pf hyU 8y Sr U/ xI uXxa5U
MOQVMAI | Oc/ w7Aq6bSehTbr t Sr nf 3q3eCTBFqwPncZ+znXt Vx3vgmilPf t Xe3Q Jp0a9l wssNBN+LRqTO72AJ0) 6t | f bZi B+b/ HULsKSDSERMLCT/ dZf 4ykql CBI XV6j vAI q3EL7FnvI QZ21 yKguB7dP5WPEQAf zw
5xnmezvDWKGLPkMCcl an6s RVOWAr | 4PuVvkuP5n+Xuhz6ul 8+t r gv QZoRZUA3Uy JV+CMCeKOzr UW0pbnl j r w2W2LYh5uj kBEf ki Xat Nf X85PGps7YDY y4ssphJl a+ns8TYFdr xzesmil1q/ i 3r 8WPGcp9s+kx| VNnyBgl
d/ Rhy | 8WKr ci csvPzcFuQA8/ 3XwywOnsj gl 4q1DB0j Wed7Hi Rj YeC/ / ot ol +6i Nj e+bL1c+Ng==

Firma:

C0yprXsW TUSCwh5Jdi XUpPI NSLJv7CUe73Y7cot i 51 | Znj | +t pqS7oMBn2zcEosr hQI3Mex0nb7ThLj vDkxR/ e6r | ¢/ KmdMRMYI | XcBj LI j VBB 3Pf | f j hzhHar Jw7NOPACi nj ky4EeM k+44GUEt df WG p4
oX4/ dyYvr ZJy9f | T2yl oOf 1t i WEUr HWGWPf 3ZvIXXWY Hp4J PvJsXvpL/ wkauOBdj 3vYj UCOskoVIRDOASFNEI Owt nGcz Qi AsOyxaQWv/ 801M hZCOAPV2+TM ST5b2EJT4f KORNO9/ ¢/ PWRT1Z6UDAhsdZz XW C
JM W R2a8bEFTHBX BHUNTA==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 14/07/2026 17:15
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWVDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQOI PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl EXBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe nNp YTY3QGhv dGLhaWu Y29t NRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRs WGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A41 BDWAWggEKAol BAQCQEg+J OOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angN4AC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QvDG OdnmiN 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zl j BPG5pRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwGsONc
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GXxAVhDI nYMABt uB7Jmi xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gg3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVJIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JY!l kMacy | MC7JcaMkWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
Uj GbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUY Xr WA S1gAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQeq LW j 94LCh3EQET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr | VBTecp4NeQret YOE/ | CyBAFSa22xi XEy| YAqqt 8gGr / S45sx6TKe/ Sa5USNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi on’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
/JUdr j OABON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJ1 YgvCOvQlj PMA49VI XM WhFhyeAl Ls FOX5r s YBSqX2/ kgHl gCVy OL4ZBe/ Ui 9VTTRAMEKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbHBe4Cowl 1QWI 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oa J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

Ybw73w f xWJ0ZnmORe TAJpdd0/ EZnDRY3QDF NVn6NZ6Vs HFqFk 7Aw X0Jj uY+x0056EFur Sj | cqA+pr owkuwkv2Aqaj hc PCB8NFv2gE4/ 81 yQD7W OxuB/ 1dl 9snyl k1i 9pyFgt AuZnm2kOcL5r t ZhN1DUi cVoY9a
j BHkcGdg8Wmqt JFSt kxwi e UQRXSWONEBRTKs PAz VKbsvVKGOr Ut kTaOk+2KcEvel FY/ C3RQea5qTALj r z/ i 490/ GARZNZs5f YByRI TvFt k91 Har nPRSAgRG uNt AFyyK3BX3LZhVHo1Ry B/ Kg2y C15d2Aunby
rvpnDI sf Fymyn/ t qqZInPQ==

Firmante: POLISOFTWARES SA DE CV Nuamero de Serie: 1000000600214762
RFC: POL101025TK9 Fecha de Firma: 15/07/2026 09:23
Certificado:

M | GbTCCBFW AW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDAZ VDAY MTQBN | wDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GMVITowOAYDVQQDDDFBLKMuI GRI bCBTZXJ 2aWNpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDg8Kzbi Bucni i dXRhecml hMTEWLWYD
VQRKDChTZXJ 2aWWpby Bk ZSBBZGLpbni zdHIhY2nDg8Kzbi Bucn i dXRhem hMRowGAYDVQQLDBFTQVQ SUVTI EF1dGhvem 0e TEy MDAGCSqGSI b3DQEJARY] c2Vydni j aV®z YWj b250cnd i dXI | bnRl QHNhdC5n
b21 ubXgxJj AkBgNVBAKMHUF2Li Bl aWRhbGdv1 De3LCBDb2wul Ed1ZXJy ZXJv MMAWDAYDVQQRDAUMY MMVDEL MAk GA1UEBhMCTVgx HDAaBg NVBAGMEONp dWRh ZCBK ZSBNwWAPCg Xhp Y28x Fj AUBgNVBAC MDUNL YXVo
dMODwg ! t b2k FTATBgNVBCO TDFNBVDK 3MDe w5 OV Fd MFs GCSq GSI b3DQEJAhNCe nivzc Ruc 2Fi bGUBI EFkbW uaXNocnj acQzbi BDZWs0cns| GRI | FNI cnZpY2l veyBUcni i dXRheni veyBhbCBDb250cnt i

dX! | bnR MB4XDTI z MDUxX Nz ELMDky MLoXDT| 3MDUx Nz E1MTAwMLowg dOx Hz AdBg NVBAMTFI BPTE! TTOZUVOFSRVMyUOEgREUgQL Yx Hz AdBgNVBCk TFI BPTEl TTOZUVOFSRVMyUOEgREUg QL Yx Hz AdBgNVBAOTFI BP
TEl TTOZUVOFSRVMyUOEgREUQLYx Cz AJBgNVBAYTAK 1YMSQW gYJIKoZI hvcNAQKBFhV] diEuYWRt b24wMDBnbWEpbCSj b20xJ TA] ByNVBCO THFBPTDEWMI Ay NVRLOSAV | ENBRLg3MDAX Mz ELVDI xH Ac BgNVBAUT
FSAvI ENYROE3MDAX Mz FI REZTUKWAWNTCCASI wDQYJ KoZI hvc NAQEBBQADg g EPADCCAQo CggEBAI pQYdr NSOr ZI gl +g6¢GBqr 18RSeuR2a/ xM T66FI 62j mvQFOJsyr OonBsZi 2ui YgvMBuSt OXLB2u6r Me18eNk1P
I | eLHowh2i sGFzEOWHB/ 558nirdqzdcWNc 3F6EHE FzoJHX5pt vQsx0y4gehAk FGUEY 7 THNUBEXJ SQOCr k+/ pcOg79Y6st 6 +7V+zJkY! i Z3vki 6k OgbKawHqGgM6+Pbvf HsJ+k5banmXct i 9NzmBTOc MSBhS5y R/ U
a+grm08nDzy UL1cuQUL/ Dmwnt / Kf MDBi edULr H a3h2PKJEy8r egQEKr 8kF/ aJ UXOPF 1ewKgK/ LI H+pj Ad+PCONADhKN9W: CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH BAI wADAL BgNVHQBEBANCAIGWEQYJ Y ZI AYb4QuEB
BAQDAG VW MBOGAL Ud J QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBggr BgEFBQE DAj ANBgkghki GOWOBAQs FAAOCAGEAEWS5q7r di mmlLa7VG39i 93n43i | kWKsk3f IX+JeQpu4l vBi TYkI 9a/ Ogpt XxmBnS5LmAt ZCECAY] zr ei AG
CMXW/Zc TudV7f L+T+j +l zEYi Ur 4BYOL YhEwivbNe OUe b2 ASD5 POWNGGXx +PEgNooRf zDnhaa+Ywwk g 1 MyHx ni7 N8Muf FGDIVhZy s PoKaNWH-HUYr RUNVBt nDOpPQKIsPEne9I 3j FXhE4XCnPLVOLAzI | 6U+yghTswHX4
zSDt 7u7XosYxZj sNr f EpehAD+cUnw6gV/ D5p/ f LkuWixonsu37FWFAWGZXQ6Odo44c+enk2yni nRTet t naYt 4Yt r eFf Adp9a2t Was FQde5Ekx XqeWr VOGr f 08wA1wnZY6nUAp5PWAUCHI T ulj z7VCYCOO WAz Hb
QCq2unDl 73y4Tk4SJIcgpy Y/ 8k7Uzbt mwNVRGOBCcp43Bg/ cOAr yt Mz UsLQL63r +vt wl YERBS5NAbzI j eY7Jb8I T8ul DphYM qr d6hP6SI 1ZoAt f dkJUbRgIM YUUSROI bKf mo4171 u8cW s9346KDt Fgl CBuAa6o
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g

Anesto Téechico

Servicio de Seporite y Mantenimiento al Sistema Integral
[Reeurses [Aumeanos

1 Antecedentes.

En el afio 2017 en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ)
se implementé el Sistema Integral de Recursos Humanos, basado en el software
POLIADMINISTRACION. Este sistema es utilizado por diversas areas clave del Instituto, como la
Subdireccién de Recursos Humanos, el Departamento de Empleo y Remuneraciones, el
Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion, entre otros.

La implementacion inicial del Sistema Integral de Recursos Humanos incluyé acceso a los siguientes
médulos:

e Modulo de Némina
o Modulo de Control y Asistencia

Ademas, el proyecto considerdé una serie de servicios adicionales para garantizar su correcto
funcionamiento, tales como:

s Seguridad del sistema integral de némina
e Servicio de hosting del del Sistema Integral de Recursos Humanos
o Capacitacion sobre el uso del del Sistema Integral de Recursos Humanos
e Operacion y mantenimiento del servicio
o Actualizacion del Sistema Integral de Recursos Humanos
Desde del 2019 se dio acceso a los siguientes médulos:
e Médulo de Candados del Sistema Integral de Recursos Humanos /
e Modulo de Escolaridad
¢ Modulo de Notificaciones Generales
e Modulo de Control de Personal de Enfermeria
e Modulo de Residentes p
e Maddulo de Comedor Central A
e Modulo de Ayuda
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Ademas del:

e Soporte técnico
o Apoyo en situaciones de contingencia para el alojamiento del del Sistema Integral de
Recursos Humanos

Posteriormente, durante los ejercicios siguientes se continuaron contratando servicios de soporte
técnico y mantenimiento, lo que permiti® mantener el sistema en condiciones estables, sin
interrupciones. Este soporte fue fundamental para que el area de Recursos Humanos pudiera cumplir
con las disposiciones regulatorias vigentes, contar con mantenimiento preventivo del sistema, y
asegurar la capacitacion continua del personal.

El servicio incluyé:

Soporte técnico remoto 24 horas

Soporte telefénico

Mantenimiento en sitio

Hospedaje del sistema

Respaldo de informacion

Seguridad informatica, incluyendo la revision y puesta a punto de los médulos, y la
intervencién ante posibles degradaciones en las bases de datos debido al uso continuo

En el afio 2025, se renovo el contrato de mantenimiento del Sistema Integral de Recursos Humanos,
con el objetivo de mantener la actualizacion y funcionalidad del sistema. La vigencia de este contrato
fue hasta el 31 de diciembre de 2025 y su contrato modificatorio al mes de febrero de 2026

2 Situacion Actual.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ) actualmente
utiliza el Sistema Integral de Recursos Humanos, administrado para las areas dependientes de la
Subdirecciéon de Recursos Humanos. Este sistema incluye varios moédulos, entre los que se
encuentran: Némina, Control de Asistencia, Identificacion, Capacitacion, Reclutamiento y Seleccion,
Candados al Sistema, Control de Calendario y Notificaciones Generales.

El principal objetivo del sistema es registrar y procesar la informacién del personal, que incluye al
personal de base, mandos medios y superiores, enlaces y personal eventual. Entre sus funciones
destaca la captura y procesamiento de incidencias como:

Vacaciones (primer y segundo periodo)
Vacaciones por riesgo

Dias econémicos

Pases de salida

Pagos de dias festivos

Pagos de suplencias

Incapacidades emitidas por ISSSTE
Justificaciones de asistencia e inasistencia
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Anualmente, el sistema registra mas de 32,000 documentos, lo que impacta directamente en el
modulo de Asistencia, afectando las percepciones y deducciones de cada trabajador. Esto permite
que la Subdireccion de Recursos Humanos disponga de la informacién en tiempo y forma.

Otro de los médulos clave es el de Némina, que quincenalmente procesa los pagos de 3,400
trabajadores, generando un total de 72 néminas anuales. Este modulo también tiene la capacidad de
gestionar y distribuir pagos a terceros, incluyendo:

TESOFE

ISSSTE

FOVISSSTE
Aseguradoras
Instituciones crediticias

Ademas, los otros médulos que componen el Sistema Integral de Recursos Humanos permiten:

Controlar los accesos de usuarios autorizados para su operacion

Emitir notificaciones al personal operativo del sistema

Generar gafetes de identificacion

Registrar y actualizar informacion relacionada con el reclutamiento, seleccion y
capacitacion, asi como los datos académicos

« Gestionar altas y bajas de Médicos Residentes, tanto de forma individual como masiva

2.1 Necesidad que sera atendida.

Es indispensable garantizar la continuidad y calidad de los servicios ofrecidos por el Sistema Integral
de Recursos Humanos mediante la contratacién de un servicio especializado de soporte técnico y
mantenimiento. Este servicio debe asegurar la operacién diaria del sistema, cubriendo la atencién
oportuna a solicitudes de soporte técnico, la ejecucion de servicios de mantenimiento y 1a proteccion
de la seguridad de la informacion.

El objetivo es asegurar que la Subdireccion de Recursos Humanos, asi como las areas que dependen
del sistema, puedan operar de manera ininterrumpida y eficiente. Ademas, el servicio debe facilitar
la integracién con los sistemas GRPNET, SOTECI, de Laboratorio entre otros y cumplir con los
requerimientos normativos y regulatorios vigentes.

3 Objetivo del Servicio.

Proporcionar el servicio de soporte técnico, mantenimiento del Instituto, a fin de garantizar su
operacién continua, estable y segura, en particular en los procesos de calculo y procesamiento de la
némina institucional.

El servicio permitira mantener el sistema en optimas condiciones de funcionamiento mediante la
atencién de incidencias, la ejecuciéon de mantenimientos y la implementacion de controles de
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seguridad de la informacién, asegurando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos,
asi como el cumplimiento de la normatividad aplicable y su adaptacion a las necesidades operativas
del Instituto.

4 Alcance del Servicio.

El servicio comprende la prestacion de soporte técnico remoto con disponibilidad 24x7, asistencia
telefonica, asi como la ejecucion de mantenimientos preventivos al Sistema Integral de Recursos
Humanos durante la vigencia del contrato, con el propésito de garantizar su operacién continua,
estabilidad y desempenio.

El Instituto realizara revisiones periédicas de los mddulos que integran el sistema, a fin de identificar
necesidades de ajuste o mejora en su configuracién general, mismas que seran canalizadas al
proveedor para su atencién. El servicio incluye el mantenimiento de la version vigente del sistema
(2025), asi como la puesta a punto de la solucién en caso de fallas o degradacién derivadas del uso
continuo, incluyendo bases de datos y componentes asociados.

Asimismo, el proveedor debera atender y resolver incidentes reportados por las areas usuarias,
asegurar la correcta ejecucion de los procesos de némina, e implementar mecanismos de respaldo
y seguridad de la informacién que garanticen la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos.

Lo anterior, en funcién de los procesos operativos que ejecutan las areas de la Subdireccion de
Recursos Humanos y demas unidades administrativas del Instituto.

e Soporte: Comprende la gestion, atencion y resolucién de incidencias relacionadas con la
operacion del sistema, incluyendo ajustes menores que permitan mejorar su desempefio, sin
alterar sus especificaciones funcionales.

e Mantenimiento: Consiste en la identificacion, andlisis y correccién de defectos o fallas en el
sistema, entendiendo como defecto cualquier condiciéon que pueda afectar su funcionamiento
normal.

En este contexto, el proveedor debera garantizar el correcto funcionamiento de la infraestructura
tecnoldgica asociada al sistema, incluyendo componentes como motor de base de datos (SQL),
sistema operativo, servicios web (IIS), librerias y frameworks utilizados (por ejemplo, jQuery),
herramientas de acceso remoto autorizadas, asi como soluciones de seguridad informatica (como
antivirus), ademas de los modulos funcionales que integran el Sistema Integral de Recursos

Humanos. /4{/

5 Descripcion de los servicios.

del Sistema Integral de Recursos Humanos (SIRH) actualmente en operaciéon en el Instituto,

El presente servicio tiene por objeto la prestacion de soporte técnico, mantenimiento y administracion &
garantizando su continuidad operativa, estabilidad, seguridad y adecuado desempefio, sin implicar
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el desarrollo de un sistema nuevo.

5.1 Fase de inicio (Transferencia de conocimiento y actualizacion documental)
Al inicio de la vigencia del servicio, el proveedor debera:

¢ Realizar el levantamiento técnico y funcional del sistema en operacion.

e Actualizar y entregar la documentacion técnica y funcional del SIRH, incluyendo arquitectura,
modelo de datos, procesos, controles de seguridad, manuales y diagramas.

o Generar la matriz de trazabilidad y documentacién del dominio tecnolégico.

e Analizar los componentes actuales (base de datos, sistema de archivos, respaldos y
aplicaciones).

Esta fase se realizara sin afectar la operacion productiva del sistema y no representara un costo
adicional para el Instituto.

5.2 Servicio de Soporte Técnico

El proveedor debera proporcionar:

e Atencién a incidencias y requerimientos derivados de la operacion del sistema y de cambios
normativos.
e Soporte remoto y en sitio, conforme a niveles de servicio establecidos.
o Disponibilidad en horario habil (lunes a viernes de 08:00 a 18:00 hrs), con atencidén remota
fuera de horario en caso requerido.
e Gestion de incidencias mediante mesa de ayuda, incluyendo:
o Procedimiento de atencién.
o Matriz de escalamiento.
o Registro, seguimiento y cierre de tickets.

El soporte se limitara a ajustes operativos y técnicos que no impliguen modificaciones estructurales
al “core” del sistema.

5.3 Servicio de Mantenimiento

El proveedor sera responsable de mantener en éptimas condiciones de operacién el SIRH y sus
componentes tecnoloégicos, incluyendo:

Mantenimiento preventivo

Ejecucién periodica de respaldos de base de datos.
Optimizacién y reorganizacion de indices.

Monitoreo y ajuste de desempefio.

Actualizacién de antivirus y revision de seguridad.
Verificacion de integridad de la base de datos.
Mantenimiento de infraestructura (discos, servicios, etc.).
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Mantenimiento correctivo

Diagnostico y correccion de fallas del sistema.

Restauracién de servicios en caso de incidentes.

Atencion a errores en base de datos, procesos o médulos.

Ajustes derivados de cambios normativos o necesidades operativas, siempre que:
o No impliquen redisefio del sistema.
o Sean autorizados por el Instituto.
o Se ejecuten bajo control de cambios.

5.4 Cobertura funcional del servicio

e @ o o

El servicio incluye el soporte y mantenimiento de los médulos existentes del SIRH, entre ellos:

Nomina

Control de asistencia
Residentes

Identificacion
Capacitacion
Reclutamiento y seleccion
Candados de sistema
Control de calendario
Notificaciones generales

El proveedor debera garantizar la continuidad de su operacién, integridad de la informacion y correcta
ejecucion de los procesos asociados.

5.5 Seguridad de la Informacion y Continuidad

El proveedor debera:

Implementar y mantener mecanismos de seguridad de la informacion.

Proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos.

Elaborar e implementar un Plan de Continuidad (BCP) y Recuperacion ante Desastres (DRP).
Cumplir con la normativa aplicable en materia de proteccion de datos personales.

Controlar accesos mediante integracion con el Directorio Activo institucional.

5.6 Infraestructura y componentes tecnolégicos

El servicio considera la administracion y soporte de:

Base de datos SQL Server //
Sistema operativo Windows Server

Servicios web (1IS)

Aplicaciones y frameworks asociados

Herramientas de seguridad (antivirus, accesos remotos controlados)

Asi como la recomendacion de actualizaciones tecnoldgicas cuando sea necesario. 4
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Interfaces y Desarrollos

El Sistema Integral de Recursos Humanos debera contar con la capacidad de integrarse con
otros sistemas institucionales, mediante mecanismos de interoperabilidad definidos por el
Instituto.

En caso de requerirse ajustes en campos, configuraciones o procesos del sistema, estos
deberan ser realizados por el proveedor, previa validacién y autorizacion del Instituto, siempre
que no impliquen modificaciones al nucleo funcional (core) de la solucién.

El ingeniero asignado debera revisar, diagnosticar y atender las incidencias relacionadas con
las interfaces del sistema, conforme a los horarios de operacién del Departamento de
Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas y de las areas de la Subdireccién de Recursos
Humanos.

5.8 Acceso a las Soluciones

5.9

El acceso a las aplicaciones que integran la solucién debera realizarse mediante las
credenciales del Directorio Activo institucional, a través de mecanismos de autenticacion
basados en LDAP, lo cual debera quedar implementado dentro del primer mes de la vigencia
del contrato.

El sistema debera contar con mecanismos de administracion de usuarios que permitan definir
la vigencia de acceso, asi como la asignacion de perfiles y roles conforme a los distintos
niveles de autorizacion.

La solucion debera permitir el acceso a las aplicaciones dentro de la infraestructura del
Instituto, mediante la validacion de credenciales institucionales.

El personal del INCMNSZ podra acceder a las aplicaciones a través de navegadores web
estandar, garantizando compatibilidad y correcto funcionamiento, preferentemente en el
navegador Google Chrome o aquel definido por el Instituto.

Las aplicaciones deberan contar con certificados de seguridad SSL/TLS vigentes, que
garanticen la proteccion de la informacion en transito.

El acceso a las aplicaciones web debera realizarse mediante nombre de dominio institucional.
Durante la vigencia del contrato, el proveedor debera implementar mecanismos de
autenticacién reforzada (doble factor de autenticacién) para los procesos considerados de
alto impacto.

Modalidad de operacion del servicio

Asignacion de personal técnico especializado (en sitio y/o remoto).
Atencion exclusiva al Instituto durante la vigencia del contrato.
Operacion bajo supervisién del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

(DD&MS).

Uso de mecanismos controlados de acceso a servidores productivos.
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5.10 Capacitacion y transferencia de conocimiento

El proveedor debera proporcionar capacitacion técnica y funcional:
e Al personal del DD&MS para soporte de segundo nivel.
e Alas areas usuarias para la correcta operacién del sistema.

5.11 Administracion del servicio

El servicio debera operar bajo un esquema formal de:
Gestion de incidencias.

Control de cambios.

Comunicacion entre proveedor, DD&MS y Subdireccion de Recursos Humanos.
Reportes periédicos de operacién y mantenimiento.

Esquema de administracion, comunicacién y atencion.

E e
§ ®
Proveedor — Solucién DD&MS y SRH Areas usuarias de RH

e El proveedor atendera todas las solicitudes, incidencias, requerimientos y problemas que
realicen los departamentos de la Subdireccién de Recursos Humanos en paralelo con el
Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de comun acuerdo y pleno
conocimiento de ambas areas y a través de la funcionalidad contenida en el Sistema integral
de Recursos Humanos, siendo este el Ginico medio de registro.

5.12 Respaldos y continuidad operativa

e Implementacién de respaldos automaticos diarios.
e Entrega periddica de respaldos conforme a politicas institucionales.
e Soporte para migracién a nueva infraestructura, en caso requerido, sin costo adicional.

5.13 Migracion.

e EI DD&MS podra solicitar al proveedor la instalacion de la solucién en una nueva
infraestructura tecnoldgica sin ningtin costo adicional.

L]
(La infraestructura sera proporcionada por el Instituto, misma que ya se tiene) /Z(

e Hasta que se tenga la infraestructura fisica requerida, el Instituto mantendra la solucién
vigente y el proveedor seguira dando soporte preventivo a la misma.
”g
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5.14 Informacidén Confidencial.

La empresa proveedora debera suscribir, previo al inicio del servicio, los instrumentos juridicos
aplicables en materia de confidencialidad, proteccion de datos personales y manejo de informacién,

conforme a la normatividad vigente.

Asimismo, dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio del servicio, debera entregar carta bajo
protesta de decir verdad en la que se obligue a:

Guardar estricta confidencialidad respecto de toda la informacién a la que tenga acceso.
No divulgar, reproducir, transferir o utilizar la informacién para fines distintos a los del contrato.

Proteger informacién técnica, operativa, datos personales, codigo fuente, sistemas, documentacion
y cualquier activo de informacion del Instituto.

Lo anterior, en cumplimiento de la legislacién en materia de transparencia, proteccién de datos
personales y propiedad intelectual aplicable.
6 Vicios y defectos ocultos.

El proveedor sera responsable de los defectos, errores, omisiones o vicios ocultos derivados de la
prestacion del servicio, conforme a lo establecido en la LAASSP vigente.

Debera:
e Corregir sin costo defectos del sistema, cddigo, configuraciones o bases de datos.
e Atender vulnerabilidades y aplicar parches de seguridad.
e Garantizar la integridad de la informacién y respaldos.
e Responder por fallas no detectables en condiciones normales de operacion.

Se debera entregar carta compromiso bajo protesta de decir verdad dentro de los 10 dias habiles
posteriores al inicio del servicio.

7 Proteccion de Datos Personales.

El tratamiento de datos personales se sujetara a lo dispuesto en:

. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
. Ley General de Transparencia /
. Demas disposiciones aplicables

El proveedor debera:
. Implementar medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas. f

. Garantizar la confidencialidad de los datos personales.

9del2



‘ INSTITUTO NACIONAL DE CIENGCIAS MERICAS V¥ NUTRICION
j SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/087/26

. Firmar carta compromiso de no divulgacién.

8 Garantia del Servicio.

El proveedor garantizara los servicios prestados durante un periodo minimo de 30 dias naturales
posteriores a su ejecucion, respecto de defectos atribuibles al servicio.

Durante este periodo:
. Debera corregir sin costo cualquier falla.

. Debera documentar los cambios realizados (memoria técnica y control de cambios).

9 Niveles de Atencion para la garantia

: : : Tiempo de
Severidad Evento Medio Horario respuesta
Baja Ineidencias Correo L-V 08:00-18:00 | 1 a5 dias
menores

Media Fallas operativas | Teléfono L-VV 08:00-18:00 |4 a24 hrs
Caida o . ‘ . ;

Alta SfertaElae thitics Teléfono L-V 08:00-18:00 | 5mina4 hrs

Los cambios técnicos que se realicen a los médulos como resultado de |a garantia de la empresa
proveedora debera entregar los formatos que apliquen, asi mismo debera entregar una memoria
técnica y el documento de control de cambios.

10 Roles y Funciones de las areas del instituto.

Rol Area de Apoyo Funcién
Subdireccién de Recursos . - -
i 2 Supervisar y verificar el cumplimiento de las
- Humanos y Subdireccién =l :
Administradores del : obligaciones establecidas en el contrato y su
de Tecnologias de la e L .
Contrato - anexo técnico, en el ambito de sus respectivas
Informacioén y s
o competencias.
Comunicaciones
Coordinar, supervisar y validar la correcta
Departamento de s P e yva g =
- prestacion del servicio, asi como el cumplimiento
Administrador del Desarrollo y . ey
i, e de los niveles de servicio, entregables y
Servicio Mantenimiento de e o )
. condiciones técnicas establecidas en el contrato y
Sistemas S
anexo tecnico.
Prestar el servicio conforme a lo establecido en el Q
Proveedor N/A contrato y anexo técnico, atendiendo
oportunamente las solicitudes, incidencias y
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requerimientos del Departamento de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas y de las areas de la

Subdireccion de Recursos Humanos, asegurando
la calidad, continuidad y oportunidad del servicio.

Usuarios Operadores
del Sistema Integral
de Recursos
Humanos

Departamentos de la procesos establecidos, asi como reportar

Sistemas para su atencion.

Operar el sistema conforme a la normatividad y

Subdireccion de Recursos | oportunamente cualquier incidencia o anomalia al
Humanos Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de

11 Vigencia del Servicio.

Vigencia del servicio del 01 de junio de 2026 al 31 de diciembre de 2027

12 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato gue, en su caso, se
adjudique al proveedor, éste debera entregar, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
fecha de firma del instrumento contractual, una garantia indivisible de cumplimiento en moneda
nacional (pesos mexicanos), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (IVA), acorde a lo establecido en el articulo
129 del Reglamento de LAASSP. Dicha garantia debera expedirse a favor del INCMNSZ, o de quien
legalmente corresponda, y debera Cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 151 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
con las demas disposiciones aplicables en la materia. La garantia de cumplimiento debera entregarse
en el domicilio del Instituto, ubicado en Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, o en el domicilio y area
administrativa que el Instituto determine para tales efectos.

13 Responsabilidad laboral.

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

14 Términos y condiciones legales.

El Proveedor adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos
gue se indican a continuacion:

Acreditacién de personalidad juridica
Declaracion de integridad

Cumplimiento fiscal (CFF art. 32-D)
Opiniones IMSS e INFONAVIT
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¢ No ubicarse en supuestos de inhabilitacion establecidos en la Ley vigente
* Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME). (en su caso, solo si aplica)

15 Apoyo en Situacién de Contingencia en el Alojamiento del Sistema Integral de
Recursos Humanos.

En caso de una contingencia, la empresa proveedora debera contar con todos los elementos
necesarios para poner en su totalidad en funcionamiento el Sistema Integral de Recursos Humanos,
en un maximo de 48 horas en las instancias que el Instituto y el proveedor determinen de comun
acuerdo, a fin de continuar con la operacion del Instituto.

16 Método de evaluacion

El método de evaluacion de las propuestas sera BINARIO y deberan cumplir con todos los requisitos
que
se describan en este anexo.

Para efectos de evaluacion los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en
Moneda Nacional (pesos mexicanos) sin incluir el I.V.A. de la partida que integra el servicio.

17 Permisos y licencias
El proveedor debera atender lo establecido en el articulo 49, fraccién Vl inciso g del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arredramientos y Servicios del Sector Publico, presentando la

documentacién con la que acredite que cuenta con los derechos o permisos para suministrar los
bienes o prestar los servicios.

POR “EL INSTITUTO"

NOMBRE ' CARGO .- '

MTRA. FANNY ALVARADO SUBDIRECTORA DE
CHAVEZ TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ING. JUAN CAMPERO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
BAUTISTA DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS
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