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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES”, POR UNA PARTE,
EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO"”, REPRESENTADA POR
EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y
POR LA OTRA, 2GR CONSULTORES S.A. DE C.V,, EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA
PROVEEDORA"”, REPRESENTADA POR EL C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA
“LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Pdblica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

l.4 Asi,en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también
el presente instrumento el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA, JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, con R.F.C. N° CABJ670308TQO,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA", para
los efectos del presente contrato.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO001-N-340-2026 “SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES”,
al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los ARTICULOS 35 FRACCION lll, 54 fraccién | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0205/2026 DE FECHA 09 DE FEBRERO DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 31904
“SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO", emitido por la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado y validado con folio SRF-188/2026 por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.
Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA

BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO
64,870de fecha 13 DE FEBRERO DE 2014, otorgada ante la fe del LCDO. IGNACIO SOTO
SOBREYRA Y SILVA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 13, DEL DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, denominada 2GR CONSULTORES, S.A. DE C.V,, cuyo objeto social es,
entre otros, LA REALIZACION Y EJECUCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS DE SOFTWARE
Y HARDWARE QUE FORMAN PARTE DE UN SISTEMA INFORMATICO Y/O DE
COMUNICACIONES; LA ADMINISTRACION GESTION O CAPACITACION, ASI COMO EL
SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN SISTEMAS O
SISTEMAS INFORMATICOS, e inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICO NUMERO 510002-1 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2015.

1.2 El C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con

facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 176,551 de fecha 15 DE

ENERO DE 2015, otorgada ante la fe del LCDO. IGNACIO R. MORALES LECHUGA, NOTARIA
PUBLICA NUMERO 116, DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

IL3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
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elementos necesarios para su cumplimiento.
IL4 Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES No. GCO140213QGS5.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala paratodos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 3592 4925, y correo electronico: cuauhtemoc@2gr.mx, asi como el domicilio
ubicado en AVENIDA INSURGENTES SUR, N° 3493, EDIFICIO 17-401, VILLA OLIMPICA,
ALCALDIA TLALPAN, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 14020.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenfarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO?"”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidon de pagina electrénica:

https://Mww.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

L1  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
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CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacion
del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE
DATOS INGRES”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de contratacion
sefialados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del presente
instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” conviene con “EL PROVEEDOR"” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de MONTO TOTAL DE $1,570,673.28 (UN MILLON QUINIENTOS SETENTA MIiL
SEISCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS 28/100 M.N) mas impuestos que asciende a $ 251,307.72
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SIETE PESOS 72/100 M.N), lo que hace un
total de $1,821,981.00 (UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTIUN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN
PESOS 00/100 M.N.) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo

siguiente:
Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
2026 $ 598,353.00 $ 694,089.48
2027 $ 897,528.00 $1,041132.48
2028 $ 7479228 $86,759.04
TOTAL: $ 1,570,673.28 $1,821,981.00

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026, 2027 Y 2028 quedaran sujetas
para fines de su ejecucidn y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL
INSTITUTO”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidon que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no
realizacion de la referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

“EL INSTITUTO"” se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA”" |a cantidad sefialada en esta
cladusula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, a mensualidades vencidas,
posteriores a la realizacién del servicio, dicha cantidad se pagara en 20 exhibiciones, pactado por
“LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado en el ANEXO TECNICO que forma parte integrante
del presente contrato, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en
que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica por “EL INSTITUTO”, con la aprobacién y firma del Administrador del presente
contrato mencionado en la DECLARACION L1.3; a través del Sistema Integral de Administracién
Financiera Federal (SIAFF)., de acuerdo a la siguiente tabla:
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MONTO A PAGAR

MENSUALMENTE POR EL MONTO ANUAL POR EL
SERVICIO EN CADA SERVICIO, SIN I.V.A

EXHIBICION SIN IMPUESTOS

ANO MES DE PAGO

JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,

2026 OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE $

85,479.00 $ 598,353.00

ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
2027 JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, $ 74,794.00 $ 897.,528.00
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

0028 ENERO $ 74,792.28 $ 74,792.28

MONTO TOTAL DEL $1,570,673.28
CONTRATO SIN L.V.A.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE
BASE DE DATOS INGRES”, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra agregar ningudn
costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO" realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificaciéon del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrdnica a través de la Plataforma, y con la aceptacion del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentaciéon
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soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electréonica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA” |as deficiencias que deberéa corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electréonica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUumero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefna a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

6 de 21



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/26

a nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

¢ Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigUedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificaciéon, supervision y aceptacion de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacidon soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO"” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES"”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO 19 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de CINCO DIAS NATURALES para la reposicién o correccién, contados a partir
del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".
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De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™: sin
penalizacién: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacidon
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los suministros, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prdrroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir de 00:00:01 horas
del 16 de junio del 2026 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de enero de 2028 sin perjuicio de su
posible terminacién anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO"”, podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
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En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de |la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algun mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccioén I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutriciéon Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcion Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.
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En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate,y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada gjercicio fiscal
por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefalados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y el ING.JUAN CAMPERO BAUTISTA.
con R.F.C. N° CABJ670308TQO, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del Administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO", a través del Administrador del contrato, rechazard los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.
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“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicién del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacidon
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIiA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidon, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econédmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
Y/O DIiA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicaciéon
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacidn del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".
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En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidn de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
que la penalizacidon impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago
se realizara en los términos senalados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacion de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcion y Buen Gobierno, relativos a la aplicacion de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizard los trdmites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacion, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el 1.V.A.
Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudigue plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidon del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.
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Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademads cualquiera otra que la “LAASSP” establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los danos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescisidn administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de cumplimiento sera por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los dafios
y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato,y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacidon tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestaciéon del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,

hasta las instalaciones senaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,

objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO".
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“EL INSTITUTO" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidén del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso
a la informacioén publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “YLAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en o previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:
1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a realizar el tratamiento de los datos

personales conforme a las instrucciones del Instituto.
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2. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se abstendra de tratar los datos personales para finalidades
distintas a las instruidas por el Instituto.

3. “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a implementar las medidas de seguridad
conforme a los instrumentos juridicos aplicables.

4, “LA EMPRESA PROVEEDORA" informard al Instituto cuando ocurra una vulneracion a los
datos personales que trate por sus instrucciones.

5. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a guardar confidencialidad respecto de
los datos personales tratados.

6. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a suprimir o devolver los datos personales
objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con el Instituto, siempre y
cuando no exista una previsiéon legal que exija la conservacién de los datos personales.

7. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera abstenerse de transferir los datos personales salvo
en el caso de que el Instituto asi lo determine, o la comunicacidon derive de una
subcontratacién, o por mandato expreso de la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccion Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO"” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
qguedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiéon, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.
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En el finiquito se haradn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO"” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
SuU caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a)

Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios
del presente contrato;

No realizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacidon proporcionada para efecto del presente contrato;

No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

)

Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;
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m) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacidén de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidon que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP".
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No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestaciéon del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patréon
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
o6rdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL
INSTITUTO"” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO"”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacién, invitacién o solicitud de
cotizacidn,y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.
“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la

ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”, y 186 al 196 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificacidn judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus clausulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Coédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.
“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales

Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.
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FIRMANTES.
“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALRG671228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE DESARROLLOY
ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA MANTENIMIENTO DE CABJ670308TQO0
SISTEMAS
POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
2GR CONSULTORES S.A. DE C.V.
C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA GCO140213QG5

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/26
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Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
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Firma:
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Certificado:

M | GSz CCBDOgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3MDC 0Mz ¢ 00T YWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj McXDBaBgkqghki GOWOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQDI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWMI FTI RFVMB4XDTI OMDUy MTT yMzcy NVoXDTI 4
MDUy MT1 y Mz gwi\Vowgd Yx Hj Ac BgNVBAMTFUpVQUA4g QO FNUEVSTY BOQUWUSVNUQT Ee VBWGAL UEKRMWS! VBTi BDQULQRVJPI EJ BVWRI ULRBVRAWHAYDVQRKEX VKVUFOI ENBTVBFUK8gQk FVWEI TVEEX CzAJ BgNVBAYT
AKLYMTI WVAYJKoZI hveNAQKBFi Nj YWLwZXJvLmJ hdXRpc3RhLnp1YWiy MDE1QGdt YW s LniNv b TEWVBQGAL UEL RMNQOFCS)j Y3 MDMAVOFRRIVDED MBK GA1UEBRVBQOFCS] Y3MDMWOERERK 1UTj A3M | Bl j ANBgkghki G
9WOBAQEFAACCABAM | BCgKCAQEAP+Yc GHUt 0shnQDSE CKQUWMDY 3z VJ 2s Pe ADu7nmhPf U797Ee6bPv+848Tf zuaYaNVs oOSMI8 ORRz Ax BT/ of cZgBB2nF7cl Md5u0s AFP2d3pkpKOCzyq0f bFBr gf nTkr huUr |
0+6u3sbbzoFhqQOs4p+Ccl +wi unlQ6z8zXU90e5Rr 3BAEHY NQQVAI f zUsmnl.J Tt p1LRFOS4c/ M BC2F1TOky +E1/ or 96f G nJ TIXdQBAGNTATTgi f Nuwda+XkaDdk4EgXRDnCE3l bFPTNKYFFZsE2f UVXi wFhPi L
JU aWEByw zf 2f 0YAnzBAl Q ChseKkbMCFFpTATSERI | z2aGQ DAQABoOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUdDWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCS GAQUF
BWVCMAOGCSqGSI b3DQEBOWUAA4I CAQCI GeCr LHKYZgE2s14SntgC9dkLEaG e2i Si nkWL.+x4nJnTwDKJc+Rk+wd3/ eqeAK6j dYi | 5Ut W F/ ol ScASLxst nbhgwpDl TI6zMLLYNI/ WkaMEUOr +df ADXr xf ml8j nXa
41LHhWAD/ xaQIT9h355Y6WGTHhNWZCDBDI z4Pz M2cWC+Bed60MF0ABZv C8bj 4CaBW Y] nZ9pphaHzBsMonyi si BZFur 9v77U EsAUBBXM.WP78ReQyy34dF/ ZTe7TeW2cMWSI Yud! SCf 8Pf hyU 8y Sr U/ x| uXxa5U
MDQVMAI | Oc/ w7 Aq6bSehTbr t St nf 3q3eCTBFqwPncZ+zniXt Vx3vgniLPf t Xe3Q Jp0adl wssNBN+LRGTO72AJD) 6t | f bZi B+b/ HULsKSDSERMLCT/ dZf 4ykql CBI XMBj VAI q3EL7FnvI QZ21 yKguB7dPSWPEQAf zw
5xmzvDWKGLPkMCcl an6s RVOWAr | 4PuVkuP5n+Xuhz6ul 8+t r gv QZoRZUA3Uy JV+CMCeKOzr UOpbnl j r w2VW2LYh5uj kBEf kI Xat Nf X85PGps 7YDY y4ssphJl a+ns8TYFdr xzesnil1q/ i 3r 8WPGcp9s+kx| VNnyBgl
d/ Rhy | 8WKr ci csvPzcFuQA8/ 3XwywOnsj gl 4q1DB0j Wed7Hi Rj YeC/ / ot ol +6i Nj e+bL1c+Ng==

Firma:

| 24+eSi xzZFNj hPELAX/ f nZoBPXuWr Oz VAEMXoChAf CqFqe08N5i JXT16g9BgBnoj uoEl p67HSnDaCoi t xeFREc! St ET9Pkyqof Vi VMhOmdaKFs UNM boCghFp6nkz1+4DD8s 7WOLE35Az c QUAYWM dV5waof pMy
€z85XUB3r f | yN3pWI/ AAM SMB6SWhbDzvxePos CUQUKTOkuGxd1l p21T370Q8VHgf s8FWishvRIi uRBmX91 zuW 7KsWTOWKMIXAQ745VM TO5XCq9e4uvd/ D5/ HVG Jnsl s1Hh7Hr L+uN O ZACE7Zt QqCAl L2
7es| Pb8BWh16BSPEf QBYw==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Nimero de Serie: 1000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 25/06/2026 12:43
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWY g GVMT UnwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWY UOVSVK I DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUK| PUy BBTCBDTO5UUKI CVWI FTI RFMB4XDTI 1MDI X OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QU BVK Va VMRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
AkLYMBUM WYJKoZI hvcNAQKBFhZmYWNoYXZI e MxQGhvdGLhaWww Y29t MRYWFAYDVQQE Ewl BQUNGODAWCDIVK OV 2 MRs wGQYDVQQFEx J BQUNGODAWCDIVK TURGTEh OVDUAg g Ei MAOGCSGSI b3DQEBAQUAAA4I BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqqlgi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ wQCMAAWONYDVRO PBAQDAG PYVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxnEOa8nmyqePWvZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKIOCQBI7Z2S4Sg5CYLp7nf HoHzze3Tdg7 YKr wwOgKr K431S+8sSDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSV1Kk| 4YJT4i y AAOWSGrs|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4al8D0et xRj O5Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WjW4kLNi GBwgMPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36WAul 8i Z+aXOp5r cwuEd7CGocYj vd
u/ We71FvHN3A NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WAzMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI mvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVz0Ddbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YcAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnez/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1PqcOi aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/080/26

Dt V3ELpNxRpnBS+EbOi qoCLFi LO2Uny DI x| gxgZncr 67f vSKf 1vEANLXqNVaYOGS20EWM wv 2b4a0YL1839x 2k ELGrJaMNFFAZ MBi PZRc BQBLWDRY1HI Vb3Pnwd&Ansf +nak8+EKu8UCwx+QI DY mbd3Ty ZOSGmXw
O ZmhG VhOMQHOHc E9hadgKMk 271 Vawn Yf KTobU9Y+06+i 6\WSHCIgWhT SBhl PBSQ2F/ Qt dPkzvf UXr b7ZDl HULk1cW abVYVbkLgHs U9x/ LVRSmTODt zKt uScnKPCohkapw4a4Qdb7f d54LShOd9zx U+ps K6Lww
HVUTnYe9HKHLIM dTPo+i pA==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 25/06/2026 12:59
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

er cKa65q3y TdV6vgt +LIVTARNGr LI uPd1apGVOY d7VnHr UPQU8Pr VGPi JOBHCeQHs | VECNPj M f Apj Q' OVFyhFunbf nsWBUWIRA3I xLDZcy 1H y GAMLFRsNPnyTdqxJqcDC+ i xEuL/ VC/ 87M-XIPFZ5+GM by
Qa9hs5MBmOTQNAl w2e/ vKpFUD4J bNY5i munyz OC7+NTEH wQo+x AnUZKdwAaqqK09p9h2l 8nwDsM pj r 0YvbTSKr | NkXI LI 4wvbs Agnt wil PLdupl d01y4C+Pa0i Nt 2F1 AzOpkVl W GBcFASdYo9pQr ZwdV2R8+
6cUzda8YMEpQUV50j 1S62g==

Firmante: 2GR CONSULTORES SA DE CV Numero de Serie: 1000000723857845
RFC: GC0O140213QG5 Fecha de Firma: 25/06/2026 13:19
Certificado:

M | GWCCBEGgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWVDA3M MANTc4NDUWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDCX BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ ULRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDQAODI Wi EwOVo XDTMv
MDQWODI W] EOOVowge Qx| TAf BgNVBAMIGDIHUI BDTO5TVUX UT1J FUy BTQSBERSBDV] EnVB8GALUEKRMYMkdSI ENPTI NVTFRPUKVTI FNBI ERFI ENVWBEWHWYDVQQKEX gy R1I g Q9 OULVWEI SRVIV UOEgREUg QL Y
CzAJBgNVBAYTAK 1YMBUM WYJKoZI hvcNAQKBFhZj dWF1aHR! bV®j dnNAZ21haVihu Y29t MSUM wYDVQQX Exx HQD8x NDAy MTNRRz UgLy BWRVNDODEWM Ay TUg5 MRAWHAYDVQQFEX UgLy BWRVNDODEWM Ay SERGTEGI

MDAWggEi MAOGCSqGSI h3DQEBAQUAA4I BDwWAWYgEKAoI BAQCU4ABA5Q4RN7bax VoFUUWB2N2I K9hf VP4Sr gl F7QcFuQ aasNc+NaGn6MCIF3LCIt QUeCTwWTp2CPxH55hsLt i | QULFqOVBJIr cUt ASt 7TVj GBGDKOz6V
LNpOKwp/ | NOxJnBcN2Pb8Y7xer UD4e TkGr BGEI P1LFXOQoHFeHU36MDgCl dacy ESMSz+1 | aAi 2Tv1hBI wtubDPP+/ Gf nGF42RGOW: T9DAb1b/ PAbl WGPok 7y cgRFj 3F/ +85YnRWBFWCBL2zB3yLr t VZ2aCWs4B4cBn
hor MQef dBC2Zi XbUSLXKI pt f x F5K] d SGVRWINMXCZF 8J7 ShWGHW QKxwXCZWKSI 14 INpAgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGOWCGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBgar
BgEFBQC DBAYI KWYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BAINbZ9L69x3¢cOVHCqGVFHWZI nZl / Q9/ HNMPS+r XBa/ UBVz4yt SEn7zCqaQu8l HGSpVb2bhLi mi 5BBI 6WGMRUBRUgMbDHLLI C1gypCqOYoi pwd 2K
s5st KWsqOWRM / y6w23i NvnVIdFzJu7H6aFsL+wGSOvI j 6OMKxgxWObS! 2vi GAbRSI Y33Uj Y51v9ef TYGACR 2NQVOAod/ F9kss9De YRMAL Sej nFZ+KONNd++3uFLBEM wNl | Qggl wdwv 70ROEPCBQDFX EHgh13X
XxuTTUz6d+Lj IRLh9AFpNWOW OHCmi+H LbZs5hZM/uMibugx +upYCvv Yy TEYSAy Qgl Gviryv9EO0j PQHKMrkVI 1X9h60N762p+bqwn9cTA/ | 00RqHGWK paxbSEupt U3yazWKpbp6L33vCIxEwU4YeTkVusZbPt DI sM

ki Ckeq23FVi 6vkGhl r HWAKVCDI 1 CON3i qGz b9wQ+D4ViTHanggz Y6FSKI HVEJB4As/ ef eDz XKUAYi 4aF00KUj V/ yj hckL1nS3Rp7VBgx PY5Gyd9NBk Ft KBhKVQr pMhiTkaCF6KsqQh5t | ¢ 7BMkf uDLt bni SPf EKXE
6nZ0xq5Zeu6\W2Qdc Gur nFy DCSJI DZUJe4qMbHhQz UbXul RBn5HWI9qk NOBv8KEhY MCLEEA5J 7nV3JH cPl gJJd39YyWAU

Firma:

dzel J+ha9npU+Q 2+j F1B4Ft ECV6y Sf wixog9++zJj Y7Ef i | Coh9Gy C+ht 7BsY7QZc ROTQL/ WiKn2Ak3h03+ulgC S2i 6GXuW ThKt 7SndDFj BcHi GDOLMor y F630LAXaYFUWINMI vu7V3vevgO@aHl ZPwe SChirH
swkoP/ ZMkHI2p+MOGNZy Y1 | OVI 09T6gxuf 2nz5r axG3ZbNdRt CI zDFQu80OWbxbj +l a3Lz5t BoFbWWBSSC62xBbi g2VJSplnr c6r vRbwdXnFDeJi MDUzzp/ eL6/ OqvnGdeNl ngGef nhY6usFo8eYGoL6NnGPMravc
UCEVYNn1KI G KxZNdJungQ==



 INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
F SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/26

ANEXO TECNICO

SERVICIO DEE SOPORTE TECNICO V@MﬂMﬁST@H@M
AL MANEJADOR DE BASES DE DATOS INGRES.

1 Antecedentes

En el afio 2019 se inicig un proyecto de migracion de |a tecnologia base ingres, mediante la contratacion del
servicio de migracién de Ia base de datos ingres 1l 2.0 y de todos los médulos que integran los Sistemas
Administrativos y el Sistema Integral del Paciente Ambulatorio (S| PAM), hacia un sistema operativo Linux distinto
al sistema operativo Unix HP-UX de Hewlett Packard.

Posteriormente, durante los ejercicios fiscales 2020 a 2025, se contrataron de Manera continua servicios de
Soporte tecnico y mantenimiento a la base de datos ingres, lo que permiti6 mantener los sistemas legados en
condiciones estables y sin interrupciones Operativas.

Asimismo, se formalizé un convenio modificatorio con vigencia al 31 de enero de 2026, garantizando |5
continuidad del servicio hasta dicha fecha.

2 Obijetivo del servicio

sistemas tecnoldgicos criticos para su funcionamiento institucional, entre los que destacan los Sistemas
Administrativos y el Sistema Integral del Paciente Ambulatorio (SIPAM).

Estos sistemas son fundamentales Para la operacion de las areas administrativas adscritas a la Direccion de
Administracién, asi como para areas médicas tales como Archivo Clinico, Patologia y la consulta de notas
meédicas generadas en SIPAM.

Tde13



das ¢ INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
: SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/26

Toda_la informacién procesada por los Sistemas Administrativos y SIPAM es gestionada 2 través del
manejador de base de datos ingres, el cual opera en el entorno productivo denominado “Fénix”, instalado en
el SITE principal del Instituto y basado en el sistema operativo Debian Linux.

El uso intensivo Y permanente del manejador ingres puede generar degradacion progresiva en el rendimiento,
por lo que resulta indispensable implementar acciones preventivas, correctivas y de optimizacién para
asegurar su funcionamiento Optimo.

Beneficios esperados
La contratacion del servicio permitira:

. Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente del manejador de base de datos ingres.

. Asegurar la disponibilidad de los sistemas que dependen de este entorno para la realizacion
de consultas y procesos criticos.

. Prevenir contingencias técnicas que puedan afectar la operacién y el acceso a la
informacién.

# Proporcionar atencién Y soporte técnico especializado ante incidentes relacionados con la
administracién de la base de datos.

. Salvaguardar de manera segura informacién critica institucional, incluyendo registros

contables, expedientes médicos histéricos, altas Y cancelaciones de pacientes, procesos de
compra, movimientos de almacén y demas informacion sensible alojada en la plataforma ingres.

4 Alcance del servicio

El servicio debera proporcionar soporte técnico Yy administracion del manejador de base de datos ingres,
garantizando el cumplimiento oportuno de las asistencias tecnicas requeridas y manteniendo la calidad del
servicio que esta plataforma proporciona a los sistemas institucionales.

El alcance comprende, de manera enunciativa mas no limitativa:

l. Mantener en 6ptimo funcionamiento la operacion de la base de datos ingres en ambiente productivo. //

Il Proporcionar soporte técnico especializado para la base de datos ingres, incluyendo actividades |
preventivas, correctivas y de optimizacién. j

i
principal del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ), ubicado en el
Edificio de Administracién, Planta Alta, Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion
XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

El servicio sera coordinado 1 través del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, ubicado en
el mismo domicilio. ]

2deT3



=i 2 %% INSTITUTO NAGIONAL BE CIENGIAS MERICAS Y NUTRIGION
=/ SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/26

Se debera contar con asistencia técnica en sitio (on-site) y remota (telefénica o mediante herramientas de
acceso seguro), para la resolucién de incidentes o consultas relacionadas con:

* Elmanejador de base de datos ingres.
* Elentorno productivo Fénix.

* La puesta a punto Y operacion de los médulos de contabilidad y control presupuestal que dependen de
dicha plataforma.

5 Descripcién del servicio

51 Servicio de soporte técnico, administracién del manejador de bases de datos
ingres y servicio de mantenimiento al ambiente productivo servidor fénix.

5.1.1 Soporte técnico en ingres

a) La empresa proveedora deberd poner a disposicion un Ingeniero o Licenciado en Sistemas en las
instalaciones del INCMNSZ (en sitio) para solucionar los problemas relacionados con el manejador
de la base de datos ingres y las herramientas del mismo.

b) El horario de cobertura inicial del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) sera de lunes 3
viernes de 09:00 a 18:00 horas, que incluye una hora de comida.

¢) En caso de ausencia del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio), la empresa proveedora
debera cubrirlo con otro Ingeniero o Licenciado en Sistemas de manera inmediata.

d) La empresa proveedora debera otorgar los servicios de soporte técnico, del programa ingres
(manejador de la base de datos).

e) La empresa proveedora debera proporcionar Soporte técnico a través de atencion telefénica desde
Sus oficinas de lunes a viernes de Ias 09:00 a las 18:00 horas .

f) Proporcionar el soporte técnico en la atencion a emergencias en caso de ser necesario atendiendo
@ una causa de fuerza mayor o que asi lo solicite cualquier persona responsable del Instituto o |
persona responsable del servicio por parte de la empresa que provee el servicio, sin costo adicional
para el INCMNS?Z.

5.1.2 Soporte de un administrador de base de datos ingres en sitio

a) La empresa proveedora a través del Ingeniero o Licenciado en Sistemas ubicado en sitio debera
brindar soporte en I3 administracién de las bases de datos institucionales en produccion, de acuerdo
con las funciones que corresponden a un DBA (Data Base Administrador), las cuales se indican mas
adelante en este documento. :

b) La empresa proveedora efectuara el soporte técnico de las bases de datos ingres del INCMNSZ y
el servicio de extraccion de Ia informacién de las bases de datos (SIPAM y Administrativos) bajo
ingres, conforme al “‘Cronograma de actividades”. '

¢) Encasode que el INCMNSZ requiera al personal técnico (en sitio) fuera del horario normal de trabajo
(incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades especiales programadas o de
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d) La empresa proveedora debersg entregar al INCMNSZ e| procedimiento de escalacion técnica para
solicitarle el soporte normal O urgente, con la presencia de personal técnico responsable en la
administracion de las bases de datos del INCMNSZ, para que se cumpla en tiempo y forma con los
requerimientos sefialados en este anexo técnico indicando los contactos y teléfonos de emergencia
del staff técnico.

e) Laempresa proveedora se obliga a proporcionar al INCMNSZ los servicios de soporte tecnico, y la
administracion a las bases de datos ingres, instalados en el servidor que se encuentra en las
instalaciones del INCMNSZ en el Edificio de Administracién, Planta Alta, en el del Departamento de
Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién
XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

f) Laempresa proveedora debe apoyar las labores de administracién del servidor donde se encuentran
instaladas las bases de datos.

5.1.3 Soporte en caso de emergencia o contingencia ingres

para la solucién del problema; el acceso en todo momento debera estar monitoreado por el personal
en turno del departamento de desarrollo Y mantenimiento de sistemas.

5.1.4 Servicios de extraccién de informacién ingres

a) Laempresa proveedora debera llevar a cabo el servicio de extraccion de informacién de las bases

referencias (en caso de existir), constraints, triggers y llaves primarias. /o

b) Se extraera la informacién de cada una de las tablas de ambas bases de datos en archivos planos -
delimitandose la informacion de cada columna por un simbolo pipe “| “. Esta informacion se revisara
€n no mas de un 10% (dependiendo de la cantidad de informacién) con personal responsable del
INCMNSZ. Se revisara que cada archivo contenga la informacisn correspondiente al descriptivo de
cada tabla, esto es, de acuerdo a las columnas en el modelo.

c) Entregables: Como producto de trabajo de esta fase del servicio, se entregara el modelo de datos
documentado con: Nombres de tablas y descripcion de los indices. _

d) Entrega mensualmente al “Operador de los Servicios” en un DVD la siguiente informacién: ;

a) Respaldo de las bases de datos.

b) Usuarios de las bases de datos registrados en ellas.

¢) Scripts de soporte técnico |
d) Procedimientos de respaldo, soporte técnico y administracion de las bases de datos
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e) Archivos de configuracion de las bases de datos

5.1.5 Servicios de extraccién de informacién requerida para desarrollos internos

La empresa proveedora debera entregar en archivos planos la extraccion de los datos necesarios, en caso de
desarrollos internos (realizados por el departamento de desarrollo Yy mantenimiento de sistemas de| instituto),

€) Los campos o columnas deberan estar delimitados por un pipe '|'.

f) EIINCMNSZ entregara con anterioridad a la realizacion de esta fase: los nombres de las tablas y
columnas que deberan extraerse de acuerdo con los requerimientos a cubrir. -

g) NOTA: Puesto que la empresa proveedora no es responsable por la calidad de datos almacenados
en las bases de datos, Ia prueba de terminacién de esta fase se llevara a cabo haciendo un conteo
de los registros en las tablas en Ia base de datos antes de realizar Ia extraccion y se contaran los
renglones en los archivos planos extraidos, dicho conteo debera coincidir.

5.1.6 Servicio de puesta a punto de los médulos de contabilidad y control
presupuestal

La empresa proveedora debera proporcionar un ingeniero dedicado a mantener en dptimas condiciones de
operacion los médulos contabilidad y control presupuestal.

a) Laempresa proveedora se compromete a designar un ingeniero con experiencia minima de 3 afios
en el manejo de base de datos ingres versién [l 2.0 y version 10 o superior contar con experiencia
&n lenguaje de programacién 4GL para ingres.

b) Laempresa proveedora se compromete a mostrar la documentacién que compruebe la experiencia
solicitada en el inciso a).

) Las actividades estaran en funcién del mantenimiento correctivo a programas de los médulos de
contabilidad y control presupuestal. '

d) La atencién de los reportes urgentes debera realizarse en un plazo maximo de 24 horas a partir de
su notificacion.

e) La atencion de los reportes urgentes debera realizarse en un plazo maximo de 72 horas a partir de
su notificacion. i

a) La atencién de los reportes urgentes y no urgentes, estara comprendida en un horario de lunes a
viernes de 10:00 a 18:00 hrs. Yy podra ser no presencial.

b) La validacién y aprobacion de los servicios de este punto estara a cargo de la titular de Ia Jefatura
del Departamento de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas del Instituto.

5.1.7 Funciones y actividades del administrador de base de datos

El administrador de Base de datos debera cumplir con las siguientes funciones:

a. Mantener en éptimas condiciones el funcionamiento de las bases de datos Ingres.
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S

C.

d. Instalary actualizar versiones y aplicar ‘parches” del manejador de base de datos.

€. Aplicar los parches y actualizaciones que se requieran y que hayan sido liberados para la version
que se encuentra en operacion (Ingres 10.1).

f.  Monitorear el crecimiento de los archivos asociados a la base de datos Y en caso de ser necesario
realizar su distribucién para evitar la pérdida de transacciones.

g. Administrar la seguridad en el acceso 3| manejador y a la base de datos (usuarios y objetos).

h. Administrar los respaldos de las bases de datos y realizar cualquier tarea de recuperacion de datos,
en conjunto con personal del INCMNSZ desarrollar un plan de respaldos y un plan de recuperacion
ante desastres (DRP siglas en inglés).

i. Establecer los procedimientos de respaldo, soporte técnico, actualizacion, optimizacion y cualquier
tarea asociada a las bases de datos.

i- Crear, modificar y eliminar cualquier objeto de la base de datos, (tablas, llaves primarias, ligas,
vistas, usuarios, indices, procedimientos almacenados, triggers), mediante solicitud por escrito o via
correo electronico del personal del INCMNSZ debidamente autorizada.

k. Apoyar a los programadores del Instituto en Ia Sugerencia de los querys.

datos dando solucién.
m. Apoyo en extraccidn de datos de las bases para su posible migracion.
Instalar o configurar los componentes de| manejador de base de datos para que las tablas
temporales sean eliminadas una vez que el usuario que las creé se salga de sesién.
Llevar el control de los cambios realizados a la base de datos durante su administracién,
Realizar los cambios del horario de verano.
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transacciones, bases de datos, aplicaciones, entre otros, asi como la realizacién de un respaldo total
de manera semanal durante los fines de semana.

u. Laempresa proveedora debera llevar a cabo el servicio de respaldo de informacién de las bases de
datos (SIPAM y ADMON) bajo ingres. ;

V. Se extraeran la informacion de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM y ADMON) en archivos
planos, delimitandose la informacién de cada columna por un pipe '|'.

w. Se revisara en conjunto con el personal responsable del INCMNSZ, que cada archivo plano
contenga la informacién correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es de acuerdo a sus
columnas y tipo de datos. :

5.1.8 Servicio de mantenimiento al ambiente productivo servidor fénix

La empresa proveedora debera cumplir con las siguientes actividades:
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continuidad de la operacion.
Suministrar las refacciones utilizadas en caso de mantenimiento preventivo Yy correctivo.

5.2 Exclusiones del servicio

Este punto se atendera de acuerdo con lo establecido en el punto 5.1.8.

No se encuentran dentro del presente alcance labores de programacion de consultas (querys), ni
programacion o migracién de aplicaciones (programas de computo) a otras versiones del manejador
de las bases de datos ingres o de otro fabricante.

Validacion extensiva de Ia calidad de datos extraidos de las bases de datos en archivos planos, solo
se validara, formato y contenido de muestra maximo un 10% del tamafio total del archivo.

6.1 Servicio J
\

La empresa proveedora debera considerar los siguientes niveles de atencién:

_ ATENCION | RESPONSABLE |

Subdireccion de
Tecnologias de Ia
Informacién y

Nivel 1 Comunicaciones
(STIC),
La empresa
proveedora
En el nivel 2 se broporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante capacitacion
Nivel 2 La empresa cpnstante para corregir los farlos_ que no h_an podido ser resut_eltos anteriormente_. Ep este
proveedora nivel se llevan a cabo tareas mas complejas como recuperaciones de datos, reinicios de
ambientes y configuracién de procesos.
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En &ste nivel se cuenta con un control completo de los ambientes, incluyendo su instalacion,
Nivel 3 La empresa la configuracion y administracion de los mismos, asi como Ia puesta en operacion de equipo
proveedora de respaldo en caso de falla mayor del servidor Fénix, hasta su recuperacion y puesta en

6.2 Garantia

- Disponible D’isgq’n‘i:_b‘}i}i‘da' ' iempode
. ‘para | ! de horario. spuesta
reinstalacion basica de aplicaciones -
; . ) i Lunes a viernes :
Inconvenientes con registros Y permisos o . i : De 1 dia hasta
de usuario, asi como verificacion de la Correo Electrénico Administrador | De 9.£3r:s18.00 5 dias
correcta instalacion de  software y
hardware.
Corregir fallos resultantes de algun tipo de De 4 horas
mantenimiento. . o Lunes a viernes
Recuperacion de datos, reinicio de Teléfono Administrador De 9:00 a 18:00 hasta 24 Horas
ambientes y configuracion de procesos. horas
Control completo de los
ambientes, incluyendo su instalacion, Ia
configuracion y administracion de los D& 5 thinitos
mismos, asi como la puesta en operacién 5 5. Lunes a viernes
Alte de equipo de respaldo en caso de falla Toletonp Administrador De 9:00 a 18:00 c};?]sé%iw?:éta;s
mayor del servidor Fénix, hasta su horas.
recuperacion y puesta en operacion
nuevamente.

7 Seguridad de la informacién

/éf/

La empresa proveedora debera considgrar: 1
a. Almacenamiento Seguro.
b. Revision de seguridad de Ia comunicacién
C. Debera entregar de manera mensual un respaldo de la informacion del punto “a” en
un medio fisico digital al administrador del contrato durante los primeros 10 dias
habiles posteriores al término del mes.

8 Informacién confidencial.

La empresa proveedora se compromete a la firma de la carta de confidencialidad en obligarse a no divulgar, ni
revelar en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacion generada en
las actividades que se desarrollen con motivo del servicio que proporcionara, y en general
cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o contenida en
medios electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.
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complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos preparados y conservados

¢) Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medios en que estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

d) El cédigo fuente o codigo objeto de programas o sistemas de cémputo a los que tenga
acceso la empresa proveedora.

10 Garantia del servicio : /ﬂc

Una vez concluida Ia vigencia del servicio se contara con una garantia de aquellos servicios realizados en el
Ultimo mes, y la vigencia de la garantia sera por 30 dias naturales. '
A\

11 Entregables

Como producto del servicio se entregara lo siguiente:

a) Un (1) modelo de datos documentando nombres de tablas, nombre de columnas,
relaciones de tablas y descripcion de indices. Dicha informacién sera obtenida de los
procesos de ingenieria inversa, por lo que el INCMNSZ tendra que validar las
descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

b) Un (1) documento con Ia relacién de tablas y archivos planos correspondientes a cada
tabla con la informacion en el formato antes mencionado.

c) Los archivos planos correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD segun sea el caso.
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NUTRIGION

e) La empresa proveedora debera entregar mensualmente en fisico(papel) y CD u otro
medio digital; asi como via email los reportes mencionados en el cuadro de

entregables.

un comentario, notificacién de cambio o ajuste a los mismos por parte de las personas

responsables del Instituto.

g) Laempresa proveedora deberg entregar la documentacion técnica correspondiente a
la puesta en produccion del servidor de respaldo en caso de falla mayor del servidor

Fénix.

Cuadro de entregables

Medio de evidencia

Num. 3:3:;’?;?; Periodo Descripcién del entregable que f:t;e':;:;nsgeg - Eztfoiig;‘la
proveedora
Soporte  técnico | Del 16 de | Reporte de soporte mensual que | Reporte Dentro de Ios
de bases de junio de | debera contener las actividades | Administrativo. siguientes 5 dias
datos 2026 al 31 | delas incidencias de la base de naturales al
1 institucionales en | de enero de | datos. término de cada
produccion 2028. mes
Administrador de | Del 16 de Reporte de la administracion de Reporte Técnico Dentro de los
base de datos junio de | la base de base de datos que siguientes 5 dias
2026 al 31 | debera relacicnar: las naturales al
2 de enero de | actividades realizadas en el término de cada
2028. periodo con la configuracion de mes
la base de datos actual,
administracion de usuarios.
Soporte en | Del 16 de | Reporte que debera contener Reporte Dentro de los
emergencia junio de | las  actividades de las | Administrativo Y | siguientes 5 dias
3 2026 al 31 | emergencias de la base de | técnico naturales al
de enero de | datos. término de cada
2028. mes
Servicios de Enero 2028 | Reporte: Documentos y | Dentro de Ios
extraccion de archivos digitales siguientes 10 dias
Informacion. e  Modelo de datos naturales al
documentando, nombres de término de Ia
tablas, nombre de vigencia del
columnas, relaciones de servicio.
tablas y descripcion de
4 indices

e Documento de la
Informacion de cada tabla.

Medio digitales:

e Los archivos de cada tabla
de las bases SIPAM Y
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Medio de evidencia

Entrega de Ja

Activi " y .} 5
d:g:r::f?;i Periodo Descripcion def entregable que f:if;:g;geg BE dvidericia
proveedora
ADMON, en formato
electrénico, CD o DVD
segun sea el caso.
Servicios de | Por evento Reporte: Documentos Yy | Dentro de Jos
extraccion de | durante |Ig archivos digitales siguientes 10 dias
informacién para vigencia del | e Modelo de datos naturales al
desarrollos servicio documentando nombres de término  de Ia
internos a tablas, nombre de entrega del
solicitud del columnas, relaciones de servicio.
INCMNSZ tablas y descripcion de
indices
e Documento de la
informacion de cada tabla.
Medio digitales:
Los archivos de cada tabla de
las bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD
segun sea el caso.
Actividades  del | Del 16 de | Mensualmente el administrador Reporte técnico, | Dentro de los
Administrador de | junio de | de la base de datos en sitio | administrativo Y | siguientes 5 dias
base de datos 2026 al 31 | debera entregar un DVD con los | archivos digitales. naturales .al
de enero de respaldos de las bases de datos término de cada
2028. de Ingres incluyendo usuarios, mes
relacion de aplicaciones,
respaldos de las bases de datos
star o distribuidas, respaldos de
los scripts de soporte técnico y
de respaldo de la base de datos,
bitacoras  de movimientos
realizados a las mismas
Respaldo de Ia [ Del 18 de | Debera entregar de manera | Medio fisico digital. Dentro de los
informacion junio de | mensual un respaldo de Ia primeros 10 dias
2026 al 31 | informacién naturales
de enero de posteriores al
2028. término del mes.
Puesta en | Por evento | Documentacion técnica de las | Medio fisico y fisico | Dentro de |os
operacién de | durante la | actividades realizadas y | digital. siguientes 10 dias
equipo de | vigencia del respaldos de aplicativos y bases naturales al
respaldo en caso | servicio. de datos. término del
de falla mayor del evento.
servidor  Fénix,
hasta su
recuperacion  y
puesta en
operacion
nuevamente.
Mantenimientos De manera | Documento de actividades | Medio fisico. Dentro de los
preventivos al | semestral. realizadas validado por el siguientes 5 dias
ambiente personal responsable del SITE. naturales al
productivo término del
servidor Fénix. servicio de

mantenimiento.
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Medio de evidencia

= Actividad a ; i que debera entregar Entrega de Ia
Nuam dascrmailar Periodo Descripcién del entregable La empresa evidencia
proveedora

12 Vigencia del servicio

Del 16 de junio de 2026 al 31 de enero de 2028.

13 Forma de pago

14 Garantia de] servicio

Una vez concluida Ia vigencia del servicio se contara ¢on una garantia de aquellos servicios realizados en el
dltimo mes, y la vigencia de la garantia ser por 30 dias naturales.

15 Administracién del contrato

Administrador del contrato- Subdireccion de Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones. /(

S—

Administrador de los servicios: Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

16 Garantia de cumplimiento

dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
(divisible o indivisible ) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del
importe del contrato que suscriba con el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran,
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a
quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 151 del reglamento de Ia
LAASSP, aplicable en |a materia.
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“Articulo 151.- Los proveedores podran otorgar las garantias a que se refiere |a Ley y este
Reglamento, en alguna de las formas previstas en el articulo 48 de Ja Ley de Tesoreria de Ia
Federacion en el caso de dependencias, o en las disposiciones aplicables fratandose de entidades”

La garantia se debera de entregar en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién
XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. En el Edificio de Administracién, Planta Bajas, en Ia
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en la Coordinacién de Contratos

17 Responsabilidad laboral

de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

18 Ubicacién de los servicios

El Servicio se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicados en el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Edificio de Administracién, Planta Alta, SITE principal del Departamento
de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién X,
Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. El personal en sitio realizara sus actividades en el Departamento
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, en la misma ubicacion.

POR “EL INSTITUTO”

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ SUBDIRECTORA DE TECNOLOGD’-\S DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE

SISTEMAS
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