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CONTRATO CERRADO PLURIANUAL PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO SOTECI”, POR UNA
PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO",
REPRESENTADA POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, NTT DATA MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR EL C. JUAN CARLOS MONTERO VILCHIS,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Pdblica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N°
AACF8008319W6, designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

l.4 Asi,en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe también
el presente instrumento el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA, JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, con R.F.C. N° CABJ670308TQO,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA", para
los efectos del presente contrato.
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I.5 Asimismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”, suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C. N° AUAS490730BJ6,
facultado para representar en este acto como area contratante.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA DE MEDIO ELECTRONICO Y DE CARACTER NACIONAL CON
NUMERO DE PROCEDIMIENTO AA-12-NCG-012NCGO001-N-337-2026 “SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO ELECTRONICO
SOTECI", al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los ARTICULO 54 fraccién | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.7 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacidon para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0501/2026 DE FECHA 06 DE MAYO DE 2026 Y NUMERO DE PARTIDA 31904
“SERVICIOS INTEGRALES DE INFRAESTRUCTURA DE COMPUTO", emitido por la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado y validado con folio SRF-396/2026 por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

“EL INSTITUTO"” cuenta con autorizacién de Plurianualidad, con Numero de Folio:2026-12-NCG-277.
1.8 Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

.9 Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

IL1  Es una PERSONA MORAL legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas
denominada NTT DATA MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto social es, entre otros, LA
PRESENTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES, ASi COMO DE CONSULTORIA Y
ASESORIA, EN ESPECIFICO EN TECNOLOGIA, DESARROLLO, INFRAESTRUCTURA,
MANTENIMIENTO, PLANIFICACION ESTRATEGICA, DISENO, OPERACION DE
SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y SISTEMAS, RELACIONADA CON PROGRAMAS Y
HERRAMIENTAS DE COMPUTACION Y TECNOLOGIAS, PROCESO DE NEGOCIOS,
ESTRATEGICOS, INGENIERIA DE SISTEMAS, CENTRO DE DATOS, COMUNICACION Y
CONSULTORIA EN INGENIERIA DE REDES, Y CONSULTORIA Y ASESORIA DE TODOS LOS
ASPECTOS DE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, A PERSONAS
MORALES Y A ADMINISTRACION PUBLICAS, YA SEA EN ELLOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS O EN EL EXTRANIJERO, e inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO
NUMERO 285183 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2001, y de conformidad con lo siguiente:

e Que por INSTRUMENTO NUMERO 56,850 de fecha 16 DE ENERO DE 2001, pasado ante

la fe del LCDO. LUIS ANTONIO MONTES DE OCA MAYAGOITIA, NOTARIO PUBLICO N° 29
DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo constar la constitucién de la
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Sociedad denominada “GRUPO CONSULTOR LATINOAMERICANO, S. DE R.L. DE C.V.",
con domicilio en MEXICO, DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

e Que por INSTRUMENTO NUMERO 56,937 de fecha 05 DE marzo DE 2001, pasado ante la
fe del LCDO. LUIS ANTONIO MONTES DE OCA MAYAGOITIA, NOTARIO PUBLICO N° 29
DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo constar el cambio de
Denominacién Social a “DMR CONSULTING MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.”, con domicilio en
MEXICO, DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO).

e Que por INSTRUMENTO NUMERO 113,715 de fecha 16 DE FEBRERO DE 2007, pasado ante
la fe del LCDO. EDUARDO GARCIA VILLEGAS, NOTARIO PUBLICO N° 15 DEL DISTRITO
FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, se hizo constar el cambio de Denominacién Social
a “EVERIS MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.", con domicilio en MEXICO, DISTRITO FEDERAL
(HOY CIUDAD DE MEXICO).

e Que por INSTRUMENTO NUMERO 55,100 de fecha 28 DE SEPTIEMBRE DE 2021, pasado
ante la fe del LCDO. FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO PUBLICO N° 235 DE LA
CIUDAD DE MEXICO, se hizo constar el cambio de Denominacién Social a “NTT DATA
MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.", con domicilio en MEXICO, CIUDAD DE MEXICO.

El C. JUAN CARLOS MONTERO VILCHIS, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 62,003 de fecha 13 DE
SEPTIEMBRE DE 2023, otorgada ante la fe de la LCDO. FERNANDO DAVILA REBOLLAR,
TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 235 DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta
de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES No. EMEO10305MW7.

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Sefala para todos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 8503 9100, y correo electréonico: mexico.legal@nttdata.com, asi como el
domicilio ubicado en AVENIDA PASEO DE LA REFORMA, N° 296 PISO 28, COLONIA
JUAREZ, ALCALDIA CUAUHTEMOC, C.P.06600, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comision

en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
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desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

IL9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO”.
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Codigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO", el cual puede ser consultado en la siguiente direccion

de la pagina electréonica de “EL INSTITUTO".

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5773147&fecha=18/11/2025#gsc.tab=0

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccidén de pagina electrénica:

https://Mww.incmnsz.mx/opencms/contenido/Avisos-de-Privacidad-Integrales.html

lll. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" |la prestacién
del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO SOTECI”, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de
contratacion sefalados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del
presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” conviene con “EL PROVEEDOR" que el monto total de los servicios es por la
cantidad de MONTO TOTAL DE $8,769,470.33 (OCHO MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y
NUEVE MIL CUATROCIENTOS SETENTA PESOS 33/100 M.N) mas impuestos que asciende a $
1,403,115.25 (UN MILLON CUATROCIENTOS TRES MIL CIENTO QUINCE PESOS 25/100 M.N), lo que
hace un total de $10,172,585.58 (DIEZ MILLONES CIENTO SETENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS 58/100 M.N.) importe que se cubrird en cada uno de los ejercicios
fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
2026 $ 3,230,857.49 $ 3,747,794.69
2027 $ 5,538,612.84 $ 6,424,790.89
TOTAL: $ 8,769,470.33 $10,172,585.58
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Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2026 y 2027 quedaran sujetas para
fines de su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO”",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacidn que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la no realizacién de la
referida condicidn suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a cantidad seflalada en esta
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, a mensualidades vencidas,
posteriores a la realizacién del servicio, dicha cantidad se pagara en 19 exhibiciones, pactado por
“LAS PARTES", el cual se encuentra estipulado en el ANEXO TECNICO que forma parte integrante
del presente contrato, en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en
gue sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electréonica por “EL INSTITUTO”, con la aprobaciéon y firma del Administrador del presente
contrato mencionado en la DECLARACION L1.3; a través del Sistema Integral de Administraciéon
Financiera Federal (SIAFF)., de acuerdo a la siguiente tabla:

MONTO A PAGAR

MENSUALMENTE POR EL MONTO ANUAL POR EL
SERVICIO EN CADA SERVICIO, SIN I.V.A

EXHIBICION SIN IMPUESTOS

ANO MES DE PAGO

JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE,

2026 OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE $

461,551.07 $ 3,230,857.49

ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO,
2027 JUNIO, JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE, $ 461,551.07 $ 5,538,612.84
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO SINLv.A, | 876947033

El precio unitario es considerado fijoy en moneda nacional (PESO MEXICANQO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en
la prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE
CLINICO ELECTRONICO SOTECI"”, por lo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra agregar
Nningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de
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avance (pagos progresivos), conforme a los bienes efectivamente entregados y a entera
satisfaccion del Administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO
TECNICO" que forma parte integrante de este contrato.

“EL INSTITUTO?” realizard el pago en un plazo maximo de 17 (diecisiete) dias habiles siguientes,
contados a partir del envio y verificacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o
factura electrénica a través de la Plataforma, y con la aceptacién del Administrador del presente
contrato, previa entrega de los bienes.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los bienes entregados, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion
soporte de la entrega de los bienes facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidn, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA” presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correcciéon del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrdnica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, deberd ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro de los bienes, los archivos XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el
domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representaciéon impresa en el Departamento del
Administrador del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasena que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefna a través
del moédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacioén
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuard el pago de forma electrdnica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo

a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.
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Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA” en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

¢ Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, niUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

¢ Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electréonicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificaciéon, supervisidn y aceptacién de los suministros, no se tendran como recibidos o
aceptados por el Administrador del presente contrato.

El pago de los suministros recibidos, quedara condicionado al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionalesy, en su caso, deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendrd el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del servicio, quien, ademas, dentro de sus
funciones tendrd la de confirmar la debida recepcién de la documentacién en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 73, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
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La prestacidon de los servicios sera conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que, firmado por “LAS
PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el PUNTO 1.9 DE LAS
DECLARACIONES; y en las fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacién
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicién o correccién, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO"” a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prorroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA™": sin
penalizacion: por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion
alguna, siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado,
inmediatamente al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los suministros.

b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestacion de los suministros, bajo el entendido de que generard el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO™: por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los suministros objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificaciéon correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO".
SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd a partir de 00:00:01 horas
del 16 de junio del 2026 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2027 sin perjuicio de
su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO", por razones fundadas y explicitas, podra

ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
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los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacidn se formalizard mediante la celebracidon de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podréa ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y deberda suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizardn el ajuste respectivo de |la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP", salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTO”, en caso de que el
servicio requiera algin mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO"” cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIAS
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion I, 70, fraccion I, de la “LAASSP”; 130, fraccién lll, y 151 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, por un
importe equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del monto total del contrato, sin incluir el I.V.A.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de |la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO"” podra rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de |la Secretaria de la Funcién Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO"” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO"”, dentro de los 10 (DIEZ) dias
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 136, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate,y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal
por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera responder por los defectos, vicios ocultos y por la calidad
de los servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en
los términos sefialados en este contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion
aplicable, de conformidad con los articulos 75, parrafo segundo de la “LAASSP” y 142, parrafo
tercero de su Reglamento., tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios motivo de la
contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas,
c) Correccion de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,
d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aguellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicioy que de comun
acuerdo sean catalogados asi para su atencion.
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“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTO"; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) dias habiles posteriores al inicio
de servicio.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado
en el presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas
en el presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o
a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y Buen
Gobierno y el Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 del
Reglamento de la “LAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato

f) Entregar bimestralmente, las constancias de cumplimiento de la inscripcién y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestacion
de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA”, por conducto del servidor puUblico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y el ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA.
con R.F.C. N° CABJ670308TQO, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
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Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de
los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revisiéon del Administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO?", a través del Administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligadndose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondiente.

“EL INSTITUTO”, a través del Administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales, conforme
a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, asi como la cotizacion
y el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO"” por conducto del administrador del contrato,
calculara las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A., SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato,
lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “LA EMPRESA PROVEEDORA gue realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En caso de
negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econédmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL
INSTITUTQO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA", incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO” por conducto del
Administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% por cada SERVICIO
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Y/O DIA NATURAL de atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este
instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificard a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion
de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o
entrega original y hasta que " LA EMPRESA PROVEEDORA", " realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a " LA EMPRESA
PROVEEDORA", " el calculo de la pena correspondiente, indicando el nUmero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora " LA EMPRESA
PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de
la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcidon de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
gue la penalizacidn impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacién el pago
se realizara en los términos senalados en el parrafo anterior.

"LA EMPRESA PROVEEDORA"” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacion de Contratos para su verificacidén y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefialar que
el pago de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada proporcionalmente a la
nota de crédito que "LA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo
anterior para dar cumplimiento al oficio circular SABG/400/354/2025, emitido por la subsecretaria
de Anticorrupcion y Buen Gobierno, relativos a la aplicaciéon de las penalizaciones y deductivas por
el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a traves
del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor
de la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacidon de esta pena exceda el equivalente al monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir el LV.A.
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Aqguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacion de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevard a cabo en el
domicilio sefhalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este contrato,
"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita
obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho
cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento
del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisidn del mismo, en los términos del
articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que
antecede, se aplicaran ademads cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena convencional
no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los danos y perjuicios que el
mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO". En caso que sea necesario llevar a cabo
la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el
monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacidon tendra como objeto resarcir los dafios
Yy perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder
del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo
establecido en el tercer parrafo del articulo 142 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacién tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacién del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, mismos que no
seran repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”, se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las

disposiciones del presente instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo
para la consecucidén del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
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conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso
a la informacién publica y de proteccidén de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA"” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”", se obliga a:

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a realizar el tratamiento de los datos
personales conforme a las instrucciones del Instituto.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se abstendra de tratar los datos personales para finalidades
distintas a las instruidas por el Instituto.

3. “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a implementar las medidas de seguridad
conforme a los instrumentos juridicos aplicables.

4. “LA EMPRESA PROVEEDORA" informard al Instituto cuando ocurra una vulneracion a los
datos personales que trate por sus instrucciones.

5. “LA EMPRESA PROVEEDORA" se compromete a guardar confidencialidad respecto de
los datos personales tratados.

6. “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a suprimir o devolver los datos personales
objeto de tratamiento una vez cumplida la relacién juridica con el Instituto, siempre y
cuando no exista una prevision legal que exija la conservaciéon de los datos personales.

7. “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd abstenerse de transferir los datos personales salvo
en el caso de que el Instituto asi lo determine, o la comunicacién derive de una
subcontrataciéon, o por mandato expreso de la autoridad competente.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150, segundo parrafo, fraccién Il, de su
Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que
le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA", aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como,
al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso
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gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podra iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO”, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen
al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio,
emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen gue precise las razones o las causas justificadas que le
dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacidn anticipada, se extinguird el contrato,
lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se hardn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “EL INSTITUTO"” por
concepto de los servicios prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en
Su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO"” podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos
en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad
previay por escrito de “EL INSTITUTO";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidn de los servicios
del presente contrato;

e) No realizar la prestaciéon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo
establecido en el presente contrato y sus respectivos anexos;

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida
con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen;
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g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacidén, informacién o
documentacidn proporcionada para efecto del presente contrato;

i)  No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
presente contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato;

k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcién y pago de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestaciéon de
los servicios;

“En caso de que la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;”

l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido
para las deducciones;

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de
“EL INSTITUTO"; en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico;

n) Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO”;

0) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero;

p) No presentar la opinidon favorable de sus obligaciones fiscales, cada (bimestre)
durante la vigencia del presente contrato, y

a) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente
contrato.

Para el caso de optar por la rescisidon del contrato, “EL INSTITUTO” comunicard por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificaciéon, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinarad de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".
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Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de |la prestaciéon de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun danho o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA”,
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre, debera atender a las condiciones previstas por el articulo 74, parrafos cuarto y quinto
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a
“EL INSTITUTO" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores,
sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podrd considerar patréon
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
ordenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA exime expresamente a “EL

INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que ensu
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA, en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
gueda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberan
modificar las condiciones previstas en la convocatoria a la licitacidn, invitacién o solicitud de
cotizacidn, y sus juntas de aclaraciones; en caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en éstas,
conforme a lo previsto en el articulo 66, parrafo segundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato, podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de |la “LAASSP", y 186 al 196 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todas y cada una de sus cldusulas, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento;
Cdédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

20 de 21



| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/077/26

FIRMANTES.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas.

POR “EL INSTITUTO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO ADMINISTRACION

GALR671228TWO

SUBDIRECTOR DE
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO RECURSOS MATERIALESY | AUAS490730BJ6
SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ INEFORMACION Y AACF8008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE DESARROLLOY
ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA MANTENIMIENTO DE CABJ670308TQ0O
SISTEMAS
POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”
NOMBRE R.F.C.
NTT DATA MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.
EMEO10305MW7
C.JUAN CARLOS MONTERO VILCHIS

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/077/26
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MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI x OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QO BVK Va MRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMSUM WYJKoZI hvcNACKBFhZnyWNo YXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQYDVQQFEX J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWG g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAT BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhbJ Dvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxmE0a8 Yy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9v XoppnKJOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nt H5Hzze3Tdg7 YKr wwdgKr K431S+8s SDF E2zy724sJ2svat Dl 82sSVIKK| 4YJT4i yAAONSGys|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nenBFhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4alL8D0et xRj C6Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WgWD4kLNi GBwg VPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36Wiul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ wW3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MyWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnz/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1Pqc0i aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:

AP7SeH3CZ5+i 7CekXsxsuSbEoGvpl | gVKt +Y9t nqCgEoAoNE2bYR7xr 4x UW Uadr r 0s3a9XUs SJ8cPi 1EpR2xJ5Dt OF Li ui +w/ f OPLEAY] 0F04bC3GIbDy6TCh9e/ CUpZaE13GU0SZuNsRbnr / Tngt pW+e55S5i
RgG t JeEJOTpAj uf +Wh3UkOPOyel p8HWAQBTKYf | s30pu8VXCBKXHAZ4f Hvf w7NBPqj zhp8eqqVl j | yGhazJXe+REVNBr OsLLsngqFZyJ03cFZC1KNhz 61 +WAHgOVSbt Bi 5| DR2FXaQdt | 1QFGLVMWKua2l pEKF NI
RkQsqyGzOr t PWiny L9SgDw==

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDARO NUmero de Serie: 1000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 25/06/2026 10:32
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0y Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJ HSUBGUK FVTCBBUWWJ Tk8gQVZFTK RBOUBX J DA BgNVBCK UGLNFUKdJ Ty BSQUWM EFRVUI OTy BBVK VOREHRTZ EKMCI GATUEChQoUOVSROI Pl FJBVUWG QVFVSUSPI EFVRUS EQUFPMQs wCQYDVQQG
Ewd N\WDEOMCYGCSqGS| b3DQEJARYZC2Vy Z21 vLnFxdW ub2FAaVbj bWszei 5t e DEWVBQGALUEL RVMNQUWWBUZz G5 MDc z MEJKNj EbMBk GALUEBRVBQUVVBUZz GMDC z VENPQLFWL A4M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V7nZJb8pOGEWB2Xy Q n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opmBEMPOOj QZNnT wh5f ZnY +mQA85p
PFvRr 0BpOXa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHGHH8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWihFbhAdgv 1u8HYDxBy PL11 JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGdf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpEBRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t Jox\Wel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAS 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dnvpf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy Eb5pUi vAt Wi JbHx Shal ul MG7GPYeeUnBH6R6z05gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQcdyEct 0CBA Ei BONG2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2W8et | k GeUBFf 98DDr DEK8 CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQC1NY +NUEZGJ)39g3bJ7CKYXxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGvVgwZuDDngl dTVt 36yxv14f 25xP5S4uy! Yl Zamu1JInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMEXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcF1OTN i 3nj 4GQ WUHEFLvhnkDZXWBnt Cr qQ+Ygsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXt ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCAK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7]j bVL SKaNHQAQ==

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/077/26

KOr aBl Oe UnPNvwnpgXI MZBkKsalhHQObHpo3i t | +z TdSJFf W 6dF/ 4geZr MIcKDE3FTW YOt k3CaPTICDI ohAs78M wUalMXE6UNga+4QTVEvE0G MZdR3Cgj XoCnnr 5r 4ur 2Dp47Dd| i NzxJaRy/ gnsp7Coj BLB
ACSMMLsi MWV 6qK/ QpqOFZN TJf b/ LBj 2yBNBZa/ o/ i 0KdzcUsi Zj W pcaZYl uxOnLDBf 4kc7j Uvqr XzMBr skTAE8KKNKUt 9x CFbELPANT +EAhQARr t GShEKW sVRY24yi coeX5XUN7I 4xb7M Kz+2cVh/ yzTqGrh
HIbuahXMoVKmho5He Vr BAwW==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 1000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 25/06/2026 12:06
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

F24Ef vowhU+9P1c3HISL7Wzapr f / 8nPUHA05e0d5P+T41 VBvuNl 4i OPBj YGds RWIf 4S/ wi hX8gXUf HSCFoHw EnZsHIOO G TRI 3V TG23PBy oawQy9H4C4i J DUKEF mY5WP3/ 0q8i HJUVPNz 5QM ASv XEJ UBWWA
Xx9BuszgWWFqRMBY| 8xZr DM EBgf XV7Z3cYccNTyzZJ91 M QClpi 7wgX3pl S7i YAC09sZAUTct ++si WIZ4eX+zvs68yHqnmBM 8hh+bXf 5+CQWAKBE | x FXMMBFNT6ZOt Qr t v4g2P/ 9kL6uf ABChFkMNVTG FzsAgr
k135x| POOBEWI +r TwFInt g==

Firmante: NTT DATA MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 1000000725218836
RFC: EME010305MW7 Fecha de Firma: 25/06/2026 13:25
Certificado:

M | GbDCCBFSgAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3M Uy MTg4Mz YWDQYJKoZI hv c NAQEL BQAwg g GVMT UMY DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI 2MDUy MDI y Mz My Vo XDTMv
MDUy VDI y Mz QuWowgf cxJj Ak BgNVBAMIHUS UVCBEQVRBI ELFWEI DTy BTl ERFI FIM ERFI ENVWBYwJ AYDVQQp Ex 1 OVFQY REFUQSBNRVhJ Q08g Uy BERSBSTCBERSBDV] EMVICQGALUEChMITI RUI ERBVEEG TUVYSUNP
I FMyREUg Ukwg REUg QL Yx Cz AJ BgNVBAYTAk 1 YMSkwWIWYJKoZI hve NACkBFhpnY2FzdHIndUBI bWhbC5udHRk YXRhL\vb TEl MCMGAL UEL RVE RULFVDEWVEZ A1 TVE 31 C8gQUFHRzcOMDey NUFTM Ee MBWGALUEBRW
| CBgQUFHRzcOMDcy NULER NUUZA3M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAN3I T/ r | ygvst 9f BoRbnl gwbRLUETn+aMRexi EQp6c RSRGBPWANL G zr 0BLBUMKNDZ XDt wo34i FBkc5S/ 6GTAZAgg
x1L6YDnpecVDgIWQ eui r cxV6i VzhePSI xb+9QQ7CSd0G r oEVSogAXs d4HYKKxi RONNNzNXUpOI | wr MaRgM i wwSNr nRGB+8c¢j Uzeut ChNZnj | y39MBOQ 6HPOSUG3FBODgR) QAr BRDT2wk DPI x2Ny Cs Vv 1Dn0t

UA+3DXLE/ t y8OWJi uagKHyNk9Ue/ C/ X9XbRgnJ X6x7VXt ZTnKj HREZ 2| zDUYd] QRHAKC SYX2cnr whVEXt uxy 3k 3G5KMBNW DAQABOOSWT TAVBYNVHRVBAF 8EA] AAMAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCVAOGCSGSI b3 DQEBOWUAA4I CAQBVt KgPXf DpnEHIRR52U6X8WSJInpt 5RI57WBe2Fj dkMBzKNEhhLsr mA2We/ hn¥Zi | ej Z/ Os1AyVB44cAC Ay2ak3
4dhkXeuwMNhgc Yavwr j xD9wr 1Lwuk MKEPENLi X1hkdxj RQ r dR+a2+1MBwLIK] Kur y4MFyOt yQ x91 zocx68af / 9Ei C/ dDDY(8XS5JmaMpTaEcVk2FUI bwKi DKi bDSha8G7OFI ApMbwoe7 0SeywKGGTUz LSf HAUG
NWCgEOKULRCMLTPORPOSW sGl | QosgazXyd TS| Kssj Wal Y2mQt bRHISEFRUZLI Coj qr 1KV2qe OWANVRzt HRI ZOPhx YOMe8DcaHNr TYx6G8r GhCZHt UnRoSDI v5hUr 0Beyj nbCEQ J Sy SkqWadBHOW2/ nr FsOVHy
EUVhWKATE] KESLUCZZont 81 j 41 7r 9SBMHWZvf B/ g51Cks+QJI 5L+/ 7gQ@BL23EuegTj kYN36XaTc1SI ki DvkR2+pc/ 5GhSYb/ pMI5Hzxx| x2ZCl vr | / r zZTWsd39BogAHI Ho2qygMC3NH VdJ1QcUBhg6aaPgal/ Ul T1
T6ZLXg1AyN skUPswf J7Khj Kucvf Xer CPY+zUj hRBC2vzr Pnbv3X5kgr PTQ+hDCr kq7wt / M aLuzsuyUpj DznDFCo/ j ZvpUeeRi Oc5RI Ear TSnl CFDWPCA==

Firma:

Tkzhi CANGeby| JExKcP/ gz6pMXZz6uSkeV+1NoQ +Ld/ 6E+wg5gcFCy8qsJi 0ZT7wBpnXt f AGgx4GYGn5QuSFalJKOVBsUCT] i YVYACNe+Ys0GdI 8FxAf WOXDOs ChQ kUFkJI ar dXbmvb7u5X/ nUpuxnNWjUo8o
50j ywr cR2LOBy G7Bf hPOACS Hzr sEi J+/ bl kxTQOV3f avIHI+t Zj cVJIYpxb4KghHoGUBggeT8uol BOgYbp5czMIXNZvi W39nT vFKuSHEKUKc Ta440d! Y3Dt r WidOmXonXEGi AKI +f K2090knQGf ZBj RgXqEvDgLd
| X8hGi / qYSnj | GA7 YNADFA==
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SALVADOR ZUBIRAN
N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/077/26

Anexo Técnico

Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al
Expediente Clinico Electronico SoTecl.

Antecedentes

A partir del ano 2013, por instrucciones de la Direccion General del Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricidbn Salvador Zubiran (INCMNSZ), se inicio el desarrollo de uria
nueva version del Expediente Clinico Electronico, la cual concluyé en 2015 con la
implementacion del sistema basado en la plataforma ehCOS, incluyendo los desarrollos
necesarios para su adecuacion a los procesos clinicos, administrativos y de investigacién del
Instituto.

Posteriormente, en el afioc 2018, mediante el proyecto denominado “Actualizacion del
Software ehCOS Base Tecnoldgica del Expediente Clinico Electronico del INCMNSZ cde
Version 2.0 a Version 4.0", se llevé a cabo la modernizacion de la base tecnolégica del
sistema, misma que fue puesta en operacion bajo la denominacién de Solucién Tecnolégica
Integral (SoTeci).

Desde su implementacion, SoTeci se ha consolidado como una plataforma critica para la
atencion meédica, integrando multiples moédulos clinicos, administrativos y de
interoperabilidad, asi como su integracion con sistemas institucionales como LIS, RIS/PACS
y sistemas administrativos.

En este contexto, y en apego a la estrategia de mejora continua del Instituto, se identifica ia
necesidad de dar continuidad al servicio de soporte y mantenimiento del sistema,
asegurando su operamon eficiente, disponibilidad, seguridad de la informacién y cumplimiento
normativo.

Asimismo, el servicio se alinea a practicas de mantenimiento de software basadas en 2l
estandar IEEE 1219 y metodologias agiles como SCRUM, privilegiando la atencién oportuna
de incidencias y la mejora continua del sistema.

2 Situacion Actual

Actualmente, el Sistema del Expediente Clinico Electronico SoTeci se encuentra en operacion
productiva sobre su versién 4.0, con una base tecnoldgica sustentada en la plataforma ehCOS
propiedad de NTT DATA México, S. de R.L. de C.V., actualizada en 2018.

ldel2



INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/077/26

El sistema constituye una plataforma institucional critica, con operacion permanente y uso
intensivo por personal médico, técnico y administrativo, soportando procesos asistenciales
clave como:

Consulta externa

Hospitalizacién

Urgencias

Gestion clinica y epidemiolégica

Integracion con sistemas de laboratorio e imagenologia

O 0 0 0O O

A nivel técnico, SoTeci opera bajo una arquitectura multicapa que integra componentes de
presentacion, servicios, integracion y datos, con infraestructura basada en servidores Linux,
servicios web, bases de datos PostgreSQL y herramientas de interoperabilidad.

Asimismo, el sistema cuenta con diversos médulos funcionales, entre los que destacan:

Modulo Clinico

Consulta Externa

CEyE

Epidemiologia

Configuracion y administracion del sistema

Derivado de su criticidad operativa y del crecimiento en el nimero de usuarios Yy
transacciones, se requiere garantizar:

La continuidad operativa del sistema

La atencién oportuna de incidencias

La correccién de defectos funcionales y técnicos

La estabilidad de integraciones con otros sistemas institucionales

El cumplimiento de lineamientos de interoperabilidad (DGIS) y seguridad de la
informacion (MGSI)

En este sentido, se identifica la necesidad de mantener un servicio especializado de soporte
y mantenimiento que permita asegurar la operacion del sistema en condiciones 6ptimas. /

3 Obijetivo del Servicio

Mantener en condiciones dptimas de operacién, disponibilidad, seguridad y desempefio el A
Expediente Clinico Electrénico SoTeci del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion ‘
Salvador Zubirdn, mediante la contratacion de un servicio especializado de soporte y X
mantenimiento correctivo, que permita garantizar la continuidad operativa de los procesos
clinicos y administrativos soportados por el sistema.
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4 Alcance del Servicio

El servicio consiste en proporcionar soporte técnico especializado y mantenimiento correctivo
al sistema SoTeci, bajo un enfoque basado en buenas practicas de mantenimiento de
software (IEEE 1219) y metodologias agiles (SCRUM), mediante un esquema iterativo y
controlado de atencion de requerimientos.

El alcance incluye:

41 Soporte

Gestién integral de incidencias, que incluye:

e Registro, clasificacion y priorizacion de incidentes

Diagnostico y analisis de causas

Atencion y solucién de fallas operativas

Soporte a usuarios y areas funcionales

Mantenimiento preventivo orientado a la estabilidad del sistema

El soporte podra derivar en ajustes técnicos o configuraciones que mejoren el comportamiento
del sistema, sin alterar su funcionalidad base.

4.2 Mantenimiento Correctivo

Conjunto de actividades orientadas a:

o Identificar, analizar y corregir defectos del sistema

e Resolver errores en funcionalidades existentes

o Corregir fallas en integraciones e interoperabilidad

e Ajustar componentes técnicos que afecten el desempefio o disponibilidad

Se entiende como defecto cualquier condicién que tenga el potencial de generar fallos en la
operacion del sistema.

4.3 Consideraciones adicionales del servicio

Para efectos del nuevo contrato (2026—-2027), el servicio debera considerar adicionalmente: /ﬁf/

Soporte a la interoperabilidad con sistemas institucionales (LIS, RIS/PACS, GRPNet)
Cumplimiento de lineamientos de seguridad de la informacién (MGSI)

Soporte en ambientes productivos y de prueba

Gestion de versiones y control de cambios

Transferencia de conocimiento al personal institucional f
Generacién de evidencias y entregables conforme al Anexo Técnico {)

e ¢ ¢ o o o

4.4 Aplicacidn Clinic

Clinic es la aplicacién del Expediente Clinico Electrénico que se centra en la atencion y
gestion clinica del paciente, lo que permite facilitar el analisis de sus datos para aumentar la
calidad y seguridad en su atencion.
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Cuenta con 9 médulos para realizar todos los procesos clinicos asistenciales de los pacientes.

Mddulo Bloque Quirtrgico

Permite realizar el proceso de programacion de cirugias en los quiréfanos del Instituto,
asi como el registro de la actividad quirdrgica. Las funcionalidades son:

Transversal:

=  Busqueda avanzada de pacientes

= Constantes médicas del paciente

= Ficha paciente

= Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacion de evento adverso

= Notificaciéon incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

= Busqueda de episodios

= Intervenciones programadas

= Lista de trabajo de anestesia

= Lista de trabajo solicitudes de cirugia
Pantalla gestion paciente:

= Prescripcién

= Gestor de solicitudes

=  Solicitudes de paciente

= 6 escalas de enfermeria

= 4 informes de enfermeria

= 8 informes médicos clinicos

2. Médulo CEYE

Permite realizar el flujo de operativo de la central de equipos y esterilizacién, desde la
solicitud hasta la entrega del material a las dreas de urgencias y hospitalizacién
(centralizacion, preparacion, clasificacion y distribucion). Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes

= Ficha paciente

Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo solicitudes de material

Modulo Configuracion
Permite realizar el mantenimiento administrativo del aplicativo por parte de personal

de TIC. Las funcionalidades son:
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Configuracion alertas:

= Notificaciones del centro

= Mensajes generales
Configuracién de estructura fisica:
= Configuracion de camas
Configuracioén de informes:

= Listado de informes

= Configuracién cabecera/pie

= Configuracién de campos

= Configuraciéon de informes
Dias festivos:

= Festivos

Configuracién de catalogos:

= Configuracion de catalogos
Configuracién de seguridad:

= Configuracién de profesionales
= Configuracién de usuarios

= Configuracién de perfiles

4. Modulo Consulta Externa

Permite realizar el proceso integral de atenciéon clinica para consultas ambulatorias
del paciente (atencién en diferentes especialidades), a través de agendas de atencién.
Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente

= Ficha paciente

= |nterconsultas

= Solicitudes

= Registro de diagnésticos

=  Busqueda de citas y episodios

= Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacion de evento adverso

= Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

=  (Citas de laboratorio

= Candidatos alta institucional

= Lista de frabajo alta de especialidad
Pantalfa gestion paciente:

= Prescripcion

= Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

= 16 informes médicos clinicos

= [nforme de enfermeria de 24 horas
= B escalas de enfermeria

= 2 informes de enfermeria
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5. Modulo Epidemiologia

Posibilita la vigilancia epidemiolégica permitiendo evidenciar riesgos en la poblacion y
hacia donde encaminar las acciones. Las funcionalidades son:

Transversal:

=  Busqueda avanzada de pacientes

=  Ficha paciente

= Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoria

=  Notificaciéon de evento adverso

= Notificacion incidente de seguridad

Pantalla organizadora:

= Lista de eventos adversos

= Lista de incidentes de seguridad

= Lista de trabajo de Enfermedades de Declaracion Obligatoria

6. Modulo Explotacién de la informacion

Contiene reportes que generan informacion especifica que reportan diferentes areas
del Instituto. Las funcionalidades son:

Pantalla organizadora:

= Reportes Archivo

=  Reportes Planeacion

*  Reportes Trabajo Social

7. Médulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso integral de atencion clinica hospitalaria del paciente. Las
funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes

= Constantes médicas del paciente '

«  Ficha paciente /’Z’
= |nterconsultas ¢

= Solicitudes

= Registro de diagnésticos

=  Busqueda de citas y episodios

= Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacién de evento adverso Q
= Notificacion incidente de seguridad

Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo pacientes alta parcial

=  Mapa de camas
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=  Pacientes hospitalizados

= Pacientes hospitalizacién enfermeria
= |nterconsultas

= Solicitudes

Pantalla gestion paciente:

= Prescripcion

=  Gestor de solicitudes

=  Solicitudes de paciente

= Hoja de datos de egreso para archivo
= 20 informes médicos clinicos

= Informe de enfermeria de 24 horas

= 6 escalas de enfermeria

= 3 informes de enfermeria

= 1 informe de patologia

8. Modulo Preconsulta

Permite realizar el proceso integral de atencion clinica para consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (atencién en diferentes
especialidades), a través de agendas de atencién. Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente

= Ficha paciente

= Solicitudes!

=  Busqueda de citas y episodios

= Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacion de evento adverso

= Notificacion incidente de seguridad
Pantalla gestion paciente:

= Prescripcién

= Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

= 8 informes médicos clinicos

= 6 escalas de enfermeria

= 1 informe de enfermeria

9. Modulo Urgencias

Permite realizar el proceso integral de atencion clinica de urgencias para el paciente
(triage, atencion de urgencia, egreso). Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente
=  Ficha paciente
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= Interconsultas

=  Solicitudes'

= Registro de diagnésticos

=  Busqueda de citas y episodios

= Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacion de evento adverso

= Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo pacientes alta parcial
= Pacientes en urgencias

= Pacientes urgencias enfermeria

= Interconsultas

=  Solicitudes

Pantalla gestion paciente:

=  Prescripciéon

= Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

= Hoja de datos de egreso para archivo
= 21 informes médicos clinicos

= Informe de enfermeria de 24 horas

= 6 escalas de enfermeria

= 3 informes de enfermeria

= 1 informe de patologia

4.5 Aplicacion HIS

HIS es la aplicacién administrativa de SoTeci, centrada en la gestién de procesos
administrativos, que facilita la realizacion de flujos de trabajo comunes para este fin.

La aplicacion HIS cuenta con 7 médulos para realizar la gestion administrativa de los
pacientes.

Las actividades principales con las cuales cuentan los médulos son: flujos de trabajo para
programacion de citas en consulta externa y pre consulta, registro del ingreso de pacientes a
urgencias y hospitalizacién, asi como actividades del personal de trabajo social.

1. Modulo Archivo

Permite realizar el seguimiento de préstamos y devoluciones de expedientes fisicos
de los pacientes que son atendidos por el Instituto o que requieren consultarse con
fines de investigacion. Las funcionalidades son:

Transversal:

=  Busqueda avanzada de pacientes

= Bulsqueda de citas

Pantalla organizadora:

= Devolucién de expedientes
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=  Solicitudes de expedientes

= Cambio de estado de expedientes
= Préstamo de expedientes masivo
= Kardex

2. Médulo Configuracion

Permite realizar la configuracion de apartados del estudio socioeconémico que se
aplica a los pacientes para determinar el nivel en que realizaran el pago por los
servicios otorgados.

Pantalla organizadora:
= Configuracién estudio socioeconémico

3. Modulo Consulta externa

Permite realizar el proceso administrativo para consultas ambulatorias (configuracion
de agendas, citacién a consultas, registros de llegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:

= Programacion de citas

= Configuracion de agendas

= Registro de llegada

= Reporte periddico de citas CEX
*  Reporte periddico de citas PRE
= Reprogramaciéon masiva de citas

4. Modulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso administrativo para la atencion hospitalaria del paciente /%-’
(admisién, traslado entre servicios). Las funcionalidades son:

Transversal:

=  Busqueda avanzada de pacientes
=  Ficha paciente j
= Busqueda de episodios

Pantalla organizadora: /{
= Lista de solicitudes de internacion

= Mapa de camas

= Pacientes hospitalizados

= Solicitud de internacién

= Censo general
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= Histérico de movimientos de camas
= Listado de traslados

Modulo Preconsulta

Permite realizar el proceso administrativo para las consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (configuracion de
agendas, citacion a consultas, registros de llegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Busqueda de citas y episodios
Pantalfa organizadora:

=  Programacion de citas

=  Configuracion de agendas

= Registro de llegada

= Reporte periédico de citas CEX
= Reporte periédico de citas PRE

= Reprogramacion masiva de citas

Modulo Trabajo Social

Permite la realizacion de estudios socioecondémicos a los pacientes para asignacién
del nivel en que realizaran el pago por los servicios otorgados en el Instituto, asi como
la asignacion de registros institucionales. Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

=  Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:

=  Solicitud de visita domiciliaria
= Clasificaciéon

= Impresion de documentos
Nota subsecuente

Registro definitivo

Registro diario

Lista visita domiciliaria

7. Modulo Urgencias

Permite realizar el proceso administrativo para la atencion del paciente en urgencias.
Las funcionalidades son:

Transversal:
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= Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Bulsqueda de episodios

Pantalla organizadora:

= Pacientes en urgencias

= Registro en urgencias

4.6 Aplicacion EMPI

La aplicacion EMPI es la encargada del registro de los pacientes que tendrén a su disposicion
las aplicaciones Clinic y HIS. EMPI asegura la exactitud, interoperabilidad y unicidad de los
datos de identificacion.

La aplicacion EMPI cuenta con 1 médulo administrativo para el registro de pacientes y
mantenimiento de los datos.

1. Médulo EMPI
Como repositorio central de datos del paciente, EMPI es uno de los activos clave de
SoTeci, permitiendo el registro, modificacién, sincronizacion y fusion inteligente de los
datos del paciente. Las funcionalidades son:

Transversal:

= Bulsqueda avanzada de pacientes

=  Ficha paciente

Pantalla organizadora:

= Deteccién de duplicados

= Lista de Trabajo deteccion automatica de duplicados

=  Seleccién manual de pacientes duplicados

= Creacidn de pacientes y mantenimiento a datos demograficos

Descripcion de los servicios

La empresa proveedora debera considerar para la prestacion del servicio los siguientes
puntos:

Metodologia Requerida

La metodologia requerida se debera atender en cada una de las actividades del Anexo B
(descripcion de los servicios [actividad y etapa], periodo y entregables) para ello es necesario
considerar lo siguiente:

Clasificacion de Requerimientos

De acuerdo a la IEEE — 1219 (IEEE, 1998) el mantenimiento de software es la
modificacion de un producto de software después de su entrega al cliente o usuario con
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el objetivo de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o
bien, para adaptarlo a un cambio de entorno.

En este orden de ideas, el proveedor del servicio a contratar debera considerar la
clasificacion de los requerimientos de acuerdo a lo siguiente:

Soporte: Consiste en la gestion de incidencias que pueden originar una modificacién
del producto sin alterar las especificaciones funcionales a fin de mejorar las
propiedades del mismo y facilitar las futuras tareas de mantenimiento.

Incidencia bloqueante: Las incidencias bloqueantes se atenderdn de manera
inmediata en el horario laboral, fuera del horario laboral seran atendidas en funcién de
la capacidad instalada y disponibilidad por parte del proveedor.

Mantenimiento correctivo: Tiene por objeto localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas, entendiendo por defecto como una caracteristica del sistema que
podria ser causa de fallo.

a. Urgente: es un mantenimiento correctivo realizado sin planificacion previa que
se atiende de manera inmediata dentro del horario de lunes a viernes de 9:00
a 19:00 Hrs. a fin de no afectar la operacion funcional.

Atencion lterativa

—

Ahora bien, una vez realizada esta clasificacion de requerimientos el proveedor del
servicio a contratar debe considerar la atencion de los mismos, mediante el apego al
marco SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2016) por lo que tiene qué:

Definir ciclos de atencién y liberacién de entre 2 y 4 semanas, estos ciclos son
llamados Sprints.

Los mantenimientos una vez identificados deberan priorizarse y estimar su tiempo de
atencion en horas hombre a fin de integrar un listado de mantenimientos pendientes
llamado Product Backlog.

Se debera celebrar una junta de Planeacion de Sprint (Sprint Planning Meeting) en
donde se definan, de acuerdo con la capacidad instalada del equipo definido para la
atencion del servicio, los mantenimientos a atender para las siguientes 2 o 4 semanas
(Sprint Backlog).

De manera diaria, el lider del servicio a contratar, debera ejecutar una reunién de
seguimiento (Daily Meeting) con el equipo de trabajo de no mas de 15 minutos de
duracion de manera que, se puedan identificar impedimentos que comprometan la
fecha de entrega a fin de resolverlos de manera oportuna.

Cada ciclo de atencion o Sprint debera proporcionar un resultado completo al usuario.
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6. Al finalizar el Sprint se deberan presentar los resultados al Grupo de Trabajo del
Expediente Clinico Electrénico en el ambiente productivo del Instituto (Sprint Review
Meeting) y agendar la siguiente Sprint Planning Meeting.

7. El proveedor del servicio a contratar debe considerar integrar y presentar un informe
de estatus del proyecto de manera quincenal a revisarse en las sesiones del Grupo
de Trabajo del Expediente Clinico Electronico.

Fases Adicionales

Gestion de cambios

La empresa proveedora se apegarad al proceso de gestion de cambios conforme a los
siguientes puntos:

¢ Registro de nuevos requerimientos.
Estimacién de nuevos requerimientos.

e Visto Bueno del personal que la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones designe sobre la pertinencia del nuevo requerimiento.

e Autorizacion del Grupo de Trabajo del Expediente Clinico Electrénico.

e Gestion de impactos en alcance tiempo y costo sobre el contrato del servicio.

Los cambios aprobados mediante este mecanismo seran incluidos en un BackLog para que
la empresa proveedora los realizase de acuerdo con su priorizacién en sustitucién de otro(s)
requisito(s) que contemplen un tiempo de realizacién similar y que a consideracién del
Instituto puedan ser atendidos en un momento posterior o que puedan ser eliminados de
manera definitiva del BackLog.

Fase de transferencia de conocimiento

El proveedor del servicio a contratar debera presentar un plan de transferencia de
conocimiento a nivel instalacion y operacion de componentes SoTeci instalados, a nivel DBA
o Administrador de Sistemas Operativos, con el objetivo de formar al personal que la
Subdireccion TIC designe, el mismo debe ejecutarse de manera paralela a la atencion de
requerimientos y debe considerar al menos los siguientes perfiles:

Administrador de servidores. - Sera el responsable, después de una fase de transicion
entre el proveedor y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura
de computo productiva del Expediente Clinico Electrénico SoTeci del INCMNSZ,
considerando Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones ademas de desarrollar los
conocimientos necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas préacticas y apego
a la metodologia que el proveedor determine.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Experiencia en Administracién de Sistemas Operativos Linux (CentOS)
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Experiencia en Monitorizacién de infraestructura.

Experiencia de despliegue de parches y aplicaciones.

Gestion de respaldos.

Conocimientos en administracién de Servidores Middleware (Tomcat)
Conocimientos basicos de instalacién de Java.

Gestion de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Revision de memoria RAM

Revision de espacio en Disco Duro

Depuracion de Disco Duro

Reinicio de aplicativos (Tomcat, activeMQ, Mule, Mirth)
Modificacién de balanceador

Reinicio de servidores (Reboot)

Modificacion Crontab

Administrador de Base de Datos. - Sera el responsable, después de una fase de transicion
entre el proveedor y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos
productiva del Expediente Clinico Electronico SoTeci del INCMNSZ. Ademas de desarrollar
los conocimientos necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego
a la metodologia que el proveedor determine.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Gestién de respaldos.
Conocimientos en Administracion, Monitorizacion y manejo de Base de Datos Postgres.
Gestidn de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Reindexado de tablas

Depuracién de xlog

Reinicio de BD

Registro de IP para acceso a BD

Creacion de usuarios y asignacion de permisos de BD
Configuracién Pgpool-

Administrador de Aplicaciones.- Sera responsable, después de una fase de transicion entre
el proveedor y el Instituto, de la recepcién y puesta en control de versiones del cédigo fuente
del Expediente Clinico Electrénico, del despliegue de la solucién en los servidores productivos
del Expediente Clinico Electronlco del anélisis de logs de la aplicacién, del analisis de flujos
funcionales para diagnosticar técnicamente posibles mejoras, ademas de desarrollar los
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conocimientos necesarios para que desde su dambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias.

Administrador de Integraciones; Sera responsable, después de una fase de transicion
entre el proveedor y el Instituto, de la supervisién del correcto funcionamiento de las
integraciones implementadas entre SoTeci y los sistemas del Instituto.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Basicos en base de datos, deseable PostgresSQL
Basicos de servidores de aplicacion y aplicaciones Web
Basicos de Servicios Web

Basicos de Java

Gestién de incidencias

Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que el proveedor
determine.

Fase de Soporte a la Produccién

El proveedor del servicio a contratar debera garantizar el soporte a la operativa diaria del
sistema hasta llegar a la estabilizacion de la aplicacion.

Una vez finalizado el periodo de soporte a partir de la fecha de implementacién en ambiente
productivo, el Instituto realizara la aceptacion del sistema. A partir de aqui, el sistema entra
en un proceso de mejora continua.

Las principales actividades a considerar son:

1.- Ejecutar Estrategia de Soporte. El proveedor del servicio a contratar establecera el
plan a seguir durante el periodo de soporte con el objetivo de dar atencion y
seguimiento a los servicios, a fin de lograr la estabilizacién del sistema. /Q

2.- De igual forma, el proveedor del servicio a contratar debera considerar, la entrega
de los activos tecnolégicos de las atenciones al soporte y mantenimientos correctivos
de SoTeci al personal que la Subdireccion TIC designe, entre los activos podemos
mencionar (mas no limitar): cédigo fuente, base de datos, archivos de configuracion. Jz

3.- Una vez concluido el periodo de soporte, el proveedor deberd definir el
procedimiento para que el personal que la Subdireccion TIC designe, pueda reportar
incidencias nivel 3 (errores de codigo) y vicios ocultos al proveedor dentro del
Expediente Clinico Electrénico, sin costo adicional para el Instituto.
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Entregables

Con el fin de atender las fechas de los entregables y con ello dar seguimiento al cumplimiento
del contrato, el proveedor deberd considerar el Anexo B (descripcién de los servicios
[actividad y etapa], periodo y entregables), asi mismo, debera llevar a cabo la atencién de los
siguientes puntos.

El proveedor debera entregar la documentacién resultante de cada fase y manual técnico y
de usuario actualizados, dentro de un plazo maximo de los 10 dias habiles al final de cada
actividad.

El proveedor debera incluir la entrega de la estructura y documentacién propia de la base de
datos. .

Evidencia de la atencién de los servicios de mantenimiento.

1. Por soporte y mantenimiento correctivo:

a. Documento de pantallas desplegadas en atencién del mantenimiento que
debera contener al menos:

i. Fecha de inicio
ii. Fecha de término.
iii. Descripcion del soporte brindado.

iv. Area solicitante.
V. Nombre del solicitante.
2. Por Sprint;

a. Reporte de Estatus del Backlog

b. Presentaciones y minutas de reuniones con usuarios, personal de TIC y grupo de
trabajo para seguimiento del contrato.

c. Listado de Componentes modificados (si aplica), incluyendo modificaciones a
base de datos (si aplica) y demas archivos de configuracién en el Sprint.

d. Integracion de los Componentes modificados en el Sprint a la version productiva
de SoTeci.

Evidencia del Soporte a la Produccion

El proveedor debera considerar la entrega de los siguientes puntos como parte de la fase de
Soporte a la Produccion:

i) Bitacora de atencién de soporte y mantenimientos correctivos.

ii) Listado de Componentes, incluyendo modificaciones a base de datos (si aplica) y
demas archivos de configuracién en el periodo.
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iii) Integraciéon de Componentes modificados (si aplica) en el periodo a la version
productiva de SoTeci.

Evidencia en la transferencia de conocimiento

Se requiere que por cada evento de capacitacién ejecutado al menos:

Lista de asistentes debidamente firmada
Temas tratados en la sesién

Minuta de acuerdo (en caso de aplicar)
Grabacion de la sesién

e @ o o

Consideraciones Adicionales

1. Los trabagjos resultantes durante la ejecucién del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al expediente clinico electronico SoTeci deben ser de forma modular.

2. Toda la documentacion resultante de la ejecucion del Servicio de Soporte y Mantenimiento
Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci, asi como las modificaciones o adiciones
a los componentes de la solucion y que forman parte del entorno tecnolégico del Expediente
Clinico Electrénico son y seran propiedad del Instituto.

3. El software SoTeci es propiedad del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

4. No esta considerado para efectos del presente anexo, adecuaciones a la medida solicitadas
por el Instituto, que impliguen cambios a nivel de codigo fuente o bases de datos.

Garantia de los servicios

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contaran con una garantia de 30 dias
naturales al término de la vigencia contra vicios ocultos ajenos al Instituto.

Dentro el periodo de garantia la empresa proveedora subsanara sin cargo alguno para el Instituto
cualquier anomalia que se preserite en el Expediente Clinico Electrénico derivado del Servicio de
Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci.

Para cada Sprint liberado en ambiente productivoo la garantia debe ser de al menos 21 dias naturales
sin cargo alguno para el INCMNSZ por cualquier anomalia que se presente en el Expediente Clinico
electronico derivado del Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico
Electrénico SoTeci. Se incluira en los mismos términos, la reparacién de anomalias en Sprints ya
liberados y con garantias finalizadas, que derivado de liberaciones de Sprints posteriores pudieran
verse afectados.
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Vigencia del Servicio

Tendréa una vigencia del 16 de junio de 2026 al 31 de diciembre de 2027 (19 meses)

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10%
(diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso
corresponda y cumplir como los requisitos establecidos en el articulo 151 del reglamento de la
LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del INCMNSZ

Confidencialidad

EL proveedor se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera utilizada
para fines diversos a los autorizados con el contrato especifico de este servicio; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, el
proveedor se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del
presente servicio, toda vez que son propiedad de “EL INSTITUTO".

Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo las acciones
derivadas del procedimiento de contratacién y sera el Unico responsable de las obligaciones que en
virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando al INCMNSZ de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

Lugar de entrega

El proveedor debera dara el servicio en los servidores ubicados en Avenida Vasco de Quiroga No.15,
Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. En el
Edificio de Administracién, Planta Alta, en el Departamento de Redes e Infraestructura, y podran
incrementar hasta en un 20% en tiempo o servicio conforme al articulo xx de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacion del proveedor. '

Administracion del contrato

Administrador del contrato: Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Operador de los servicios: Jefatura del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

POR “EL INSTITUTO"

MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ

SUBDIRECTORA DE TECNOLOG?AS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ING. JUAN CAMPERO BAUTISTA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS
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