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FORMATF) DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO A
LICITACION PUBLICA ARTICULO 55y 58 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Justificacion que se realiza para la contratacién del servicio de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS VEHICULOS PROPIEDAD INCMNSZ”,
a través del procedimiento de Adjudicacidn Directa. Con fundamento en los Articulos 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Articulos 33 primer parrafo, 35 fraccién
I, 55 primer parrafo y 58 Gltimo Parrafo, de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se emite la presente justificacion para exceptuar la contrataciéon, mediante
un procedimiento Licitacién Publica o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, y realizar a
través de un procedimiento de Adjudicacién Directa, al tenor de lo siguiente:

I. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION Y SU
ALCANCE.

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS

VEHICULOS PROPIEDAD INCMNSZ".
Il. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION O ENTREGA DEL SERVICIO:

111 La vigencia de la contratacién tendra una duracién de 385 dias naturales.
11.2 Plazo: Vigencia O1 de enero al 31 de diciembre del 2026

Condiciones del servicio (anexo técnico):

ANEXO UNICO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A
VEHICULOS AUTOMOTORES PROPIEDAD DE INCMNSZ.

Descripciéon Vehiculos de las marcas: Ndmero de
d Unidades

Servicio de mantenimiento | Nissan, Chevrolet, Ford, Volkswagen, y
preventivo y correctivo con | Chrysler-Dodge 21
refacciones

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO: Y

1. La ejecucion de trabajos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, cuentan con la
autorizacion expresa del Titular del Departamento de Servicios Generales, quién previo a
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la reparacion de los vehiculos cuentan invariablemente, con las cotizaciones econdmicas
de las fallas determinadas a los Vehiculos Utilitarios por el Prestador del Servicio; las
cotizaciones se presentan en hoja membretada con los siguientes datos:

»  Nombre, Fecha, Domicilio y Teléfono del Prestador del Servicio

= Descripcién del Vehiculo, Tipo y Marca correspondiente.

* Placasy Modelo.

= Preciocs Unitarios por Concepto, con IVA desglosado.

=  Tiempo de Entrega.

» Nombrey Firma del Encargado o Representante Autorizado por el Taller.

2. El Departamento de Servicios Generales a través de la Coordinacion de Transportes, se
encarga de tramitar con el prestador del servicio contratado su reparacion; mediante una
orden de trabajo (anexo dos) asi como de reunir, la documentacidon soporte
correspondiente para efectos de pago.

3. El prestador del servicio contratado presenta las facturas a la Coordinacion de
Transportes del Departamento de Servicios Generales especificando los importes
unitarios por cada concepto, separando los correspondientes a materiales, refacciones,
mano.deobra.aplicada y desglose. del lImpuesto al ValorAgregado;-paravisto bueno. —.....

4. La Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales, solicita al
prestador del servicio contratado las piezas usadas que les fueron retiradas a las
unidades.

5. La Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales, no autorizara
las facturas de pago por concepto de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o
Correctivo, que no estén amparadas con la correspondiente Orden de Trabajo
debidamente autoriza.

INSTALACIONES.

El prestador del servicio contratado deberd contar con instalaciones suficientes, como
minimo 250 m2 de superficie, de los cuales 90 m2. seran techados. Lo anterior para llevar a
cabo los servicios de mantenimiento, asi como para el resguardo de los vehiculos y con el
personal técnico suficiente para la prestacion del servicio solicitado, asi como personal para
la inspeccidn y supervisién continda de los servicios. (Plantilla de personal).

MAQUINARIAY HERRAMIENTA.

El prestador del servicio contratado deberd contar con la maquinaria y herramienta minima
que se indica a continuacion:
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Alineadora laser

Balanceadoras de llantas

Vacudmetro

Caja de herramienta (eléctrico)

Prensa hidraulica

Caja de herramienta (transmision)

Torres de seguridad

Herramienta en general

Extractores para poleas de licuadoras
Compresor de aire

Esmeriles

Compresora para rampa

Tornillo de banco

Conc de bancos para soporte de vehiculos
Opresor de resortes

Dados tork (juego)

Equipo de pre-verificacion

Rampa hidraulica de acero

Graseras y aceiteras

Mandometro para-bombas de combustible —

Equipo de lavado a presion
Compresdmetro

Escaner universal y laboratorio
Torguimetro

Fosa de diagndstico y/o rampa hidraulica
Pistola de impacto

Gato de patin de 3 % toneladas
Llave extractora ajustable para filtros
Kit de dados

De aceite

Sexabados o hexabados

El prestador del servicio contratado proporcionara el servicio de mantenimiento preventivo, de
verificacidon, y mantenimiento correctivo a vehiculos automotores del INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, con eficiencia y oportunidad a entera
satisfaccion de la Coordinacion de Transportes del Departamento de Servicios Generales de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

COORDINACION DE TRANSPORTES

RELACION DEL PARQUE VEHICULAR 2026 (
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NO. MARCA TIPO PLACAS MODELO | ASIGNACION

1 NISSAN PLATINA 253-XSS 2006 Direccién De Administracion

5 NISSAN PLATINA 225-XSS 2006 Direccién General

2 NISSAN PLATINA 263-XSS 2006 Subdirec. De RM. Y Serv. Crales.

4 NISSAN URVAN 486-TGC 2004 Subdirec. De R.M.Y Serv. Grales.

5 VOLKSWAGEN | SEDAN 381-NTZ 1990 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

6 NISSAN SENTRA 361-NTZ 2000 Subdirec. De RM. Y Serv. Grales.

7 NISSAN TSURU 679-RPY 2004 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

8 NISSAN TSURU 680-RPY 2004 Subdirec. De RM. Y Serv. Grales.

9 NISSAN TSURU 670-RPY 2004 Subdirec. De RM.Y Serv. Grales.

10 NISSAN URVAN PANEL 239-TFB 2004 Subdirec. De RM. Y Serv. Grales.

1 CHEVROLET VANETTE 3079-CC 1998 Subdirec. De R.M.Y Serv. Grales.

12 NISSAN URVAN V30-AFC 2003 Subdirec. De RM.Y Serv. Grales.

13 NISSAN PLATINA VV99-AFC 2006 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

14 NISSAN TSURU 332-TEGC 2004 Subdirec. De RM. Y Serv. Grales.

15 CHEVROLET _._|SUBURBAN____ 793-NWY. 1998___ | Subdirec_De R.M_Y Serv.Crales L

16 CHRYSLER AMBULANCIA AM-2307 2018 URGENCIAS.

17 FORD CLUB WAGON 621-PPD 1998 Nutricién Aplicada y Educacion Nutricional
18 VOLKSWAGEN | IETTA 828-YBG 5012 Nutricién Aplicada y Educacion Nutricional
19 FORD TRANSIT PASS 4G1-XXF 50T Nutricion Aplicada y Educacién Nutricional
20 FORD CLUB WAGON 167-RWR 1998 Estudios Experimentales Y Rurales

2] NISSAN NP 300 CX-73514 2018 Vigilancia Epidemiologica

Anoe da
| La Mujer
3 Indigena




INETITUTA MACIENAL DZ
CIEMIIAS MEDICAS
Y HUTRIC1OM
SALVACOR ZUBIRAN

Secretaris de Salud

- Salud

SERVICIOS.
Para efectos del presente Anexo se entendera por:

Mantenimiento Preventivo: Los servicios programados que permiten mantener en
optimas condiciones de funcionamiento el parque vehicular del “INSTITUTO".

Mantenimiento Correctivo: Todas aquellas reparaciones que se realicen por el deterioro o
mal funcionamiento de piezas o partes, o bien cuando se presente la descompostura o falla
del vehiculo que impida su operacién normal. Este tipo de mantenimiento no aplicara para
la reparacion de siniestros.

El prestador del servicio contratado instalaré refacciones nuevas y originales
correspondientes a cada marca de vehiculo.

Los servicios de mantenimiento no incluyen el cambio de accesorios tales como rines,
tapones, espejos, tapetes, radio, bocinas, antena, encendedor, cenicero.

En el caso-que-el-prestador.del servicio requiera-de un mayor.tiempo_para-llevar.a.cabo la

reparacion, solo en el caso de servicios no contemplados en el presente anexo, debera
hacerlo del conocimiento por escrito a la Coordinacién de Transportes del Departamento
de Servicios Generales con 2 (dos) dias habiles de anticipacion al vencimiento del plazo de
entrega de los vehiculos y obtener la autorizacién respectiva.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO.

Los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos se llevaran a cabo cada vez
que sean requeridos por la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios
Generales del “INSTITUTO” relacionados en el presente anexo, a través de una “Solicitud de
Servicio”, la cual debera estar autorizada por el Titular del Departamento de Servicios
Generales del “INSTITUTO".

La relacion del presente anexo que se proporciona es enunciativa y no limitativa; por lo que,
“EL PROVEEDOR?” acepta realizar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo con
refacciones a los vehiculos propiedad del “INSTITUTO™.

El mantenimiento preventivo se efectuara en un plazo no mayor a1 (un) dia habil contado
a partir de que la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales
autorice la cotizacion presentada por el prestador del servicio contratado para la realizacién
de los trabajos, previa entrega del vehiculo al taller, conforme a lo siguiente:

Ao de
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Calendario de Verificacién y Mantenimiento Preventivo 2026
Terminacion de placa ler. Semestre 2do. Semestre

5y6 Enero - Febrero Julio - Agosto

7y8 Febrero - Marzo Agosto - Septiembre
3y 4 Marzo - Abril Septiembre - Octubre
ly?2 Abril - Mayo Octubre - Noviembre
9yO0 Mayo - Junio Noviembre - Diciembre

El mantenimiento correctivo se efectuard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles
contados a partir de que la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios
Generales autorice la cotizacién presentada por el prestador del servicio contratado para la
realizacién de los trabajos, previa entrega del vehiculo al taller.

El prestador del servicio contratado elaborara y entregara la cotizacion en un plazo no
mayor a 2 (dos) horas para mantenimiento preventivoy 12 (doce) horas para mantenimiento
correctivo, contabilizadas a partir de la entrega del vehiculo y dentro del horario de 9:00 a
18:00 horas de lunes a viernes o al correo electrénico: jaime lozanog@incmnsz.mx.
marco.qutierrezo@incmnsz.mx

En ©aso de due sufra alguna déscompostura cualguier vehicUlo del presente contrato
dentro de la Ciudad de México, personal del prestador del servicio contratado acudira en un
plazo maximo de 3 (tres) horas al sitio indicado via telefénica por la Coordinacién de
Transportes del Departamento de Servicios GCenerales, se diagnosticara la falla y se
informara si lo podrén reparar en sitio o serd necesario trasladarlo en grua a las instalaciones
del taller de prestador del servicio contratado, sin costo alguno para el “INSTITUTO”.

En caso de que el vehiculo presente alguna falla de tipo correctivo detectada durante el
mantenimiento preventivo, prestador del servicio contratado presentarad por escrito a la
Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales, el diagnostico y
presupuesto por concepto de la reparacion. Las reparaciones se hardn una vez que el Titular
del Departamento de Servicios Generales autorice el presupuesto el cual debera enviar por
correo electrénico.

En caso de que exista una reclamacién por parte del “INSTITUTO”, esta serd reparada por el
prestador del servicio contratado dentro de los plazos de las garantias senaladas en la orden
de trabajo del presente anexo, sin costo adicional para el “INSTITUTO” misma que debera
realizar en un plazo no mayor a un (1} dia habil.

Para los casos de reparaciones con refacciones no contempladas de servicios para el
mantenimiento, el prestador del servicio deberd realizar su cotizacion la cual presentara a
la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales quien evaluara la
conveniencia de acuerdo a los precios de mercado, la Coordinacién de Transportes del
Departamento de Servicios Generales llevard a cabo su aprobacion por escrito para la
realizacién de los trabajos, valiéndose para ello de otras cotizaciones con los mismos
prestadores del servicio vigentes u otros.
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Departamento de Servicios Generales podra verificar en cualquier momento con personal
de la Seccién de Transportes los trabajos a realizar por el prestador del servicio en sus
instalaciones durante la vigencia del contrato.

REQUISITOS TECNICOS.

El prestador del servicio contratado se harad responsable de descomposturas, golpes,
rayones, robos de accesorios, equipo de sonido o herramientas y aquello que resulte
contrario al inventario que se levante en el momento de la entrega del vehiculo por parte
de la Coordinacion de Transportes del Departamento de Servicios Generales para su
reparacion.

El prestador del servicio contratado entregard simultdneamente junto con el vehiculo
reparado, el sobre que contenga las partes y refacciones que fueron cambiadas durante el
mantenimiento preventivo y/o correctivo.

El prestador del servicio contratado se compromete a garantizar los trabajos de
mantenimiento preventivo por un periodo minimo de 30 (treinta), dias naturales o 1,000
(mil), kildmetros, tomando el kilometraje en el que se entregd el vehiculo reparado.

El prestador del servicio contratado acreditard ante “EL INSTITUTO?”, al personal autorizado
para recoger y entregar los vehiculos a los que se les proporcionard el servicio de
mMantenimiento preventivo y correctivo solicitado, anexando copia de la licencia de manejo
vigente de cada uno de los trabajadores autorizados.

El prestador del servicio contratado se obliga a asignar por escrito al personal (mecénicos)
que atenderan los servicios solicitados por “EL INSTITUTO”, con el fin de que personal de la
Coordinacion de Transportes del Departamento de Servicios Generales, haga contacto con
ellos para verificar dichos trabajos.

“EL INSTITUTO” podra, de acuerdo con sus necesidades, aumentar o disminuir el parque
vehicular al prestador del servicio, con la simple notificacion por escrito de la Coordinacion
de Transportes del Departamento de Servicios. En caso de aumento en el parque vehicular,
El prestador del servicio contratado se obliga a mantener los precios ofertados para los
vehiculos de caracteristicas similares.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
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Afinacién del motor

Deberd incluir cambio de bujias, filtro de aire y filtro de gasolina, de
acuerdo con el modelo y marca de cada vehiculo y de las
recomendaciones del fabricante, por ejemplo:

-Ford-Ford

-General Motors-Ac Delco

-Volkswagen-Bosch

-Nissan-Nissan

Se lavardn los inyectores y se revisard con scanner el buen
funcionamiento del motor.

Alineacién y balanceo

Debera incluir la rotacién, alineacidn por computadora y balanceo
por computadora de las 4 llantas

Limpieza y ajuste de
frenos

Debera incluir el desmontaje de las 4 llantas e inspeccion de
durabilidad de las balatas y pastillas de frenado. Se revisaran los
niveles de liquido de frenos. Deberd incluir limpieza y ajuste de
frenos delanteros y traseros, ajustar frenos con sistema de
tamboresy ajustar freno de mano.

Revisién del sistema de
enfriamiento

Revisar y suministrar en caso de ser necesario el anticongelante en
el depdsito del radiador vy revisar el funcionamiento de la bomba
de agua.

Revisién del sistema
eléctrico en general

Revision del Sistema de luces, régimen de carga, de bateria, motor
de limpiadores, claxon, swicht, alternador, generador, marcha,
flotador de gasolina.

Revision de la
suspension

Comprende la revision de amortiguadores, brazos, roétulas,
resortes, terminales de direccién y bujes de horquilla, reportando
al “INSTITUTO" el resultado de la revision.

Servicio general

Comprende el lavado y engrasado de motor, chasis, cabina, motor
y lubricacion de muelles, rotulas, terminales, bisagras de puertasy
cofre, cambio de aceite (SAE 10 W-30 6 40 SG) y filtro de aceite, la
verificacién de niveles de Transmisién y Direccidn hidraulica,
Diferencial, Frenos, Nivel de liquido de acumulador, de acuerdo
con el modelo y marca de cada vehiculo:

-Ford-Ford

-General Motors-Ac Delco

-Volkswagen-Bosch

-Nissan-Nissan

Gastos de Verificacion
(incluye los derechos
de verificacion)

El prestador del servicio contratado serd el responsable de llevar
los vehiculos propiedad del ¥INSTITUTO” a verificar a un centro
autorizado, conforme al programa establecido por el Gobierno de
la Ciudad de México.

El importe por los derechos de la verificacion serd cubierto por El
prestador del servicio contratado, una vez verificado el automovil,
El prestador del servicio contratado entregard a la Coordinacién de
Transportes del Departamento de Servicios Generales, el
comprobante original de verificacidn que expide el centro de
verificacion. \
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Dentro del presu

Hojalateria y pintura

puesto autorizado y de acuerdo con la

disponibilidad de recursos, la Coordinacién de Transportes del
Departamento de Servicios generales determinara si se da este
tipo de servicio a los vehiculos utilitarios.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El prestador del servicio contratado tomara en consideracion el catdlogo de servicios para

el mantenimiento correctivo para modelo
divididos en los siguientes rubros:

l. Sistema Fuel Injection
(. Frenos Generales
. Suspension y Direccidn

s, tipos y afios de las marcas, los cuales estan

V. Clutch

V. Sistema de Enfriamiento
VI. Caja de Velocidades
VII7——Servicio Eléctrico

VIIIL. Generales

Si algun concepto de reparaciéon no llegara a estar contemplado en la relacién de conceptos

arriba descrita, El prestador del servicio contrat
cual indigue por separado los costos de mano d

RECEPCION Y ENTREGA DE UNIDADES.

La Coordinacién de Transportes a través

ado elaborarad un presupuesto de reparacion, el
e obra y de refacciones.

del Departamento de Servicios Generales del

YINSTITUTO?”, solicitara al prestador del servicio contratado el mantenimiento preventivo,

verificacidon y mantenimiento correctivo
telefénica en un horario de 9:00 a 17:00 hor
de trabajo”, el cual incluye el inventario de ||

de cada vehiculo, mediante la solicitud via
asy mediante la expedicién del formato “orden
a unidad.

El prestador del servicio contratado se obliga a recoger las llaves y la documentacién de los
vehiculos a reparar, asi como a entregar las llaves y la documentacién de los vehiculos ya
reparados en un horario de 9:00 a 17:00 horas, en las instalaciones de la Coordinacién de
Transportes adscrita al Departamento de Servicios Generales del “INSTITUTO” que a

continuacion se senala:

Ano de __l—m
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Departamento de Servicios .
Ubicacidn
Generales
Oficina ubicada en la parte alta del checador de
Oficina del Jefe de | empleados de la puerta dos del Instituto ubicado en
Departamento Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Col. Belisario
Dominguez Seccién XVI, Delegacién Tlalpan, C.P. 14080,

En caso de que exista cambio de ubicacion del Departamento de Servicios Generales dentro
de las instalaciones del “INSTITUTO", El prestador del servicio contratado entregara y
recibira los vehiculos en las nuevas instalaciones que se le sefialen sin costos extra para “EL
INSTITUTO”.

Horarios

Los servicios de mantenimiento preventivo, verificaciéon y mantenimiento correctivo se
proporcionaran de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas, excepto el servicio de grua
gue sera de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, ambos en dias habiles. Para efectos del
contrato, los horarios habiles seran los antes sefalados.

CATALOGO DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA MODELOS,
TIPOS Y ANOS DE LAS MARCAS:

V.W., FORD, DODGE CHRYSLER, CHEVROLET Y NISSAN

1.- SISTEMA FUEL INJECTION
Cambio de sensor de oxigeno
Cambio de sensor map

Cambio de sensor maf

Cambio de valvuia electromagnética
Cambio de cuerpo de aceleracién
Cambio de sensor tps

Cambio de valvula iac

Cambio de bomba de gasolina
Cambio de bulbo de temperatura
Cambio de sensor de temperatura
Cambio de tapa de distribuidor
Balanceo de inyectores

Diagndstico de cédigos de fallo (service engine)
Cambio de bobina de encendido
OTROS

Cambio de escobillas del distribuidor
Cambio de pastilla de distribucion
Cambio de cables de bujias

IL.- FRENOS GENERALES

Cambiar balatas delanteras

Cambiar balatas traseras \
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Rectificar discos delanteros o traseros
OTROS

Cambiar balero delantero

Cambiar balero trasero

Cambiar disco delantero

Cambiar tambor trasero

Cambiar bomba de frenos

Cambiar gomas cilindro de frenos (delanteras y traseras)
Cambiar chicote de frenos de mano
Cambiar mangueras de frenos
Cambiar liga o repuesto de caliper
Cambio de pistén de caliper

Cambiar cilindro de freno de rueda

Ill.- SUSPENSION Y DIRECCION

Cambiar bujes de horquillas

Cambiar rotula

Reparacion general de la direccién mecéanica

Cambiar caja de la direccién mecanica

Cambio de brazos de direccion
Cambio-de-amertiguador de la direccidon =

Cambio de espiga o flecha derecha e izquierda
Cambio de banda de direccion hidraulica
OTROS ' -
Alineacion

Balanceo

Rotacién de llantas

Cambio de amortiguadores delanteros (2)
Cambio de amortiguadores traseros (2)
Cambio de base amortiguador

- — R —_—

V.- CLUTCH i
Cambio de kit de clutch (disco, plato y collarin)
Rectificar volante de clutch

OTROS B |
Ajuste de clutch
Cambio de chicote de clutch

V.- SISTEMA DE ENFRIAMIENTO
Cambiar banda de bomba de agua
Cambiar bomba de agua

Cambiar mangueras de radiador (incluye desmontar y montar)
Cambiar radiador (incluye desmontar y montar)

Cambio de enfriador de aceite (incluye desmontar y montar)
Cambiar termostato
Revisar sistema de enfriamiento (incluye desmontar y montar)

VI.- CAJA DE VELOCIDADES |
Cambio de reten de caja
Reparacion general de |a caja de velocidades (transmision)

2\ 2025

| ¢ -{' Ao de_
¢} La Mujer

|, 2eaf) Indigena




L TNETITUTE HACKINA: DE
Y CIEMCIAS MEDICAS
Y HUTR:CION
Y SAZLVADOR TUBIRAN

Salud

S e - Lecretariz de Salud

OTROS

Ajustar varilla palanca de velocidades
Cambiar junta de carters

Cambiar reten del cigUenal

Cambiar soporte de caja de velocidades
Cambiar flecha lateral

VIi.- SERVICIO ELECTRICO

Cambio de bateria

Cambio de alternador

Cambio de flotador de gasolina

Cambio de marcha

Cambio de motor de limpiadores
Reparacién de alternador

Reparacién de marcha

Cambio de swicht de encendido
Cambio de palanca de cambio de luces c/direccionales
VIiil.- GENERALES

Cambio de chicote de velocimetro
Cambio de sensor de velocidad

Carga degasdeta/c —
Cambiar bulbo de aceite

Cambiar soportes de motor (lateraly frontal)

Cambio de plumas de limpiadores

Cambio de chicote de acelerador

Cambio de silenciador (incluye tramo de tubo, mofle y gomas)

Cambio de catalizador

Reparacion de escape

Reparacién general de diferencial

Cambio de banda de distribucion

Cambio de bomba de aceijte

Cambio de bandas (de alternador, direccion hidraulica y de aire acondicionado)
Cambio de inyector

Cambio de aceite y filtro

Los términos aqui establecidos son enunciativos mas no limitativos en caso de que el
vehiculo requiera una reparacién no mencionada s e cotizara pard su autorizacion.
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ANEXO B
ORDEN DE SERVICIO
st INSTITUTO NACIONAL DE CIEMCIAS | ORDEN DE SERVICIO
i ) MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR | No. ()
ZUBIRAN FECHA (2)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON | Dia Mes | Afo
REFACCIONES A VEHICULOS AUTOMOTRICES

DATOS DEL VEHICULOZ{{

No. de contrato: Vigencia:

No. De placas Tipo: | Placas:

Modelo: No. De Inventario fisico:

Tipo de orden:{4) Pretador del servicio({3)
- | Mantenimiento Correctivo () Razdn Social:

Mantenimiento Preventivo () Ubicacidn:

Verificacion Vehicular () Telefono:

Otro tipo de reparacién { )

DESCRICION DEL MANTENIMIENTO O REPARACION (35}

Fecha de terminacion del mantenimiento o reparacion: {7)

Bueno ()
COMO FUE EL MANTENIMIENTO i3) Regular ()

Malo ( )
OBSERVACIONES: 3
GARANTIA:{13)
AUTORIZA [10} REALIZO (1] RECIBIO (12)
Jefe del Departamento de | Prestador del Servicio Coordinador de Transportes
Servicios Generales

Esta orden de servicio puade sar modificada si el prestador de servicio asi lo considera X

: ﬁﬁ\ 29%5
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prudente previo visto buenc de la Seccion de Transportes del INCMNSZ.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato:

ORDEN DE SERVICIO

Objetivo del formato

Este formato tuene por objetivo el registroy control de los servicios de
mantenimiento correctivo y preventivo llevador a cabo por el taller
contratado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

MNo. | Dice: Debe anotarse:

1 ORDEN DE SERVICIO NUumero de folio consecutivo.

2 FECHA Ei dia, mes y ano en gue se labora la orden.

3 DATOS DEL VEHICULO Requisitar cada uno de los datos del vehiculo que se

solicitan para un mejor control.
-4 THPO-DE-ORDEN | PoperunaX’en elparéntesis que correspondas

5 PRESTADOR DEL SERVICIO Requisitar los datos que se solicitan del prestador del

servicio.

) DESCRIPCION DEL | Breve resefa de los trabajos realizados a | vehiculo,
MANTENIMIENTO O | donde se considere la descripcidn de las refacciones
REPARACION cambiadas.

7 FECHA DE TERMINACION DEL | Dia, mes y afio en que se realizaron para un mejor
MANTENIMIENTO O | control.

REPARACION

B COMO FUE EL | Poner una “X" en el paréntesis que corresponda.
MANTENIMIENTO

S OBSERVACIONES Breve descripcidon de las circunstancias derivadas de

los trabajos ejecutados, que por su importancia
reguieran quedar por escrito.

10 AUTORIZA Nombre vy firma del jefe del Departarnento de

Servicios Generales.

1 REALIZO Nombre y firma del prestador del servicio (taller).

12 RECIBIO Nombre y firma del Coordinador de Transportes.

13 GARANTIA Establecer el tiempo de garantia que se otorga por |a

reparacion del vehiculo

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Conforme al articulo 58 ultimo péarrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

1)
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V. Monto Estimado de la contratacién (sin IVA):

$403,877.00 (Cuatrocientos tres mil ochocientos setenta y siete pesos 00/100 M.N.) mas el | V.A.

Forma de pago propuesta:

Los pagos seran efectuados en 12 exhibiciones, en los meses de ENERO A DICIEMBRE para el afio
2026. a mensualidad vencida POSTERIOR A LA REALIZACION DEL SERVICIO DE ASESOR EXTERNO,
en un plazo méximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado Y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO”,
con la aprobacion y firma del Departamento de SERVICIOS GENERALES, responsable de supervisar
el cumplimiento de contrato, conforme a la siguiente tabla:

MES DE PAGO MONTO SIN IVA
ENERO $33,656.45
FEBRERO — = -$33,656.45
MARZO $33,656.45
ABRIL $33,656.45
MAYO $33,656.45
JUNIO $33,656.45
JuLio $33,656.45
AGOSTO $33,656.45
SEPTIEMBRE $33,656.45
OCTUBRE $33,656.45
NOVIEMBRE $33,656.45
DICIEMBRE $33,656.45 \(
i
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VI. Persona propuesta para la adjudicacion

Nombre de la Empresa e MARTHA ANGELES ZARCO

Propuesta, RFC
RFC: AEZMB708175N0O

e Calle AVENIDA CIRCUNVALACION AGUSTIN YANEZ
Col. ARCOS VALLARTA
C.P. 44130, Alcaldfa - TLALPAN
CiuDAD DE MEXICO
Correo electrénico: camari_auto@hotmail.com
Tel: 5588488549
Nombre del Contacto
¢ MARTHA ANGELES ZARCO

Direccidén Actual

Nombre completo del e MARTHA ANGELES ZARCO
Representante Legal,
RFC RFCT T AEZM6708175N0

JUSTIFICACION DE LAS RAZONES PARA EL EJERCICIO DE LA OPCION.

e Seidentifica, una vez realizado el analisis técnico sobre la oferta presentada por la
empresa i-/A27HA AMSELZS 22200, gue esta empresa se apeda a lo descrito en el
ANEXO TECNICO antes mencionado ya que cuenta con la capacidad de respuesta
inmediata, recursos técnicos, financieros y sus actividades comerciales estan
relacionadas con el servicio objeto de esta contrataciéon que es el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS

VEHICULOS PROPIEDAD INCMNSZ.

e Eficiencia en los tiempos de atencion

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A VEHICULOS
AUTOMOTORES PROPIEDAD DE INCMNSZ.

Descripcion Vehiculos de las marcas: Numero de
Unidades

Servicio de mantenimiento | Nissan, Chevrolet, Ford, Volkswagen, y

preventivo y correctivo con | Chrysler-Dodge 2

refacciones

£
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CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

6.

La ejecucion de trabajos de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, cuentan con la autorizacidon
expresa del Titular del Departamento de Servicios Generales, quién previo a la reparacion de los
vehiculos cuentan invariablemente, con las cotizaciones econdmicas de las fallas determinadas
a los Vehiculos Utilitarios por el Prestador del Servicio: las cotizaciones se presentan en hoja
membretada con los siguientes datos:

* Nombre, Fecha, Domicilio y Teléfono del Prestador del Servicio

* Descripcion del Vehiculo, Tipo y Marca correspondiente.

= Placasy Modelo.

* Precios Unitarios por Concepto, con IVA desglosado.

= Tiempo de Entrega.

* Nombrey Firma del Encargado o Representante Autorizado por el Taller.

El Departamento de Servicios Generales a través de la Coordinacién de Transportes, se encarga
de tramitar con el prestador del servicio contratado su reparacién; mediante una orden de trabajo
(anexo dos) asl como de reunir, la documentacién soporte correspondiente para efectos de pago.

10.

El prestador del servicio contratado presenta las facturas a la Coordinacién de Transportes del
Departamento de Servicios Generales especificando los importes unitarios por cada concepto,
separando los correspondientes a materiales, refacciones, mano de obra aplicada y desglose del
Impuesto al Valor Agregado; para visto bueno

La Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales, solicita al prestador
del servicio contratado las piezas usadas que les fueron retiradas a las unidades.

La Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales, no autorizara las
facturas de pago por concepto de Servicios de Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo, que no
estén amparadas con la correspondiente Orden de Trabajo debidamente autoriza.

INSTALACIONES.

El prestador del servicio contratado debera contar con instalaciones suficientes, como minimo 250
m2 de superficie, de los cuales 90 m2. seran techados. Lo anterior para llevar a cabo los servicios de
mantenimiento, asi como para el resguardo de los vehiculos y con el personal técnico suficiente para
la prestacion del servicio solicitado, asf como personal para la inspeccidn y supervisién continta de
los servicios. (Plantilla de personal).

MAQUINARIA Y HERRAMIENTA.

El prestador del servicio contratado debera contar con la maquinaria y herramienta minima gue se
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indica a continuacién:

Alineadora laser

Balanceadoras de llantas
Vacuometro

Caja de herramienta (eléctrico)
Prensa hidraulica

Caja de herramienta (transmision)
Torres de seguridad

Herramienta en general

Extractores para poleas de licuadoras
Compresor de aire

Esmeriles

Compresora para rampa

Tornillo de banco

Cono de bancos para soporte de vehiculos
Opresor de resortes

Dados tork (juego)

Equipo de pre-verificacion

Rampa-hidraulica.de acero
Graseras y aceiteras
Mandmetro para bombas de combustible
Equipo de lavado a presion
Compresometro

Escaner universal y laboratorio
Torquimetro

Fosa de diagndstico y/o rampa hidraulica
Pistola de impacto

Gato de patin de 3 % toneladas

Llave extractora ajustable para filtros

Kit de dados

De aceite

Sexabados o hexabados

El prestador del servicio contratado proporcionard el servicio de mantenimiento preventivo, de
verificacién, y mantenimiento correctivo a vehiculos automotores del INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, con eficiencia y oportunidad a entera
satisfaccién de la Coordinaciéon de Transportes del Departamento de Servicios Generales de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

COORDINACION DE TRANSPORTES

RELACION DEL PARQUE VEHICULAR 2026

Ane de
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NO. MARCA TIPO PLACAS MODELO | ASIGNACION

1 NISSAN PLATINA 253-X5S 2006 Direccidn De Administracion

5 NISSAN PLATINA 225-X5S 2006 Direccién General

3 NISSAN PLATINA 263-X5S 2006 Subdirec. De RM.Y Serv. Grales.

4 NISSAN URVAN 486-TCC 2004 Subdirec. De R.M.Y Serv. Grales.

5 VOLKSWAGEN | SEDAN 381-NTZ 1990 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

6 NISSAN SENTRA 361-NTZ 2000 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

7 NISSAN TSURU 679-RPY 2004 Subdirec. De RM.Y Serv. Grales.

8 NISSAN TSURU 680-RPY 2004 Subdirec. De R.M. Y Serv. Grales.

9 NISSAN TSURU 670-RPY 2004 Subdirec. De RM.Y Serv. Crales.

10 NISSAN URVAN PANEL 239-TFB 2004 Subdirec. De R.M.Y Serv. Crales.

1 CHEVROLET VANETTE 3079-CC 1998 Subdirec. De RM.Y Serv. Crales.

12 NISSAN URVAN V30-AFC 2003 Subdirec. De RM.Y Serv. Grales.

13 NISSAN PLATINA VI9-ARC 2006 Subdirec. De R.IM. Y Serv. Crales.

14 NISSAN TSURU 332-TEG 2004 Subdirec. De R.M.Y Serv. Grales.

15 CHEVROLET SUBURBAN 793-NWY 1998 Subdirec. De RM.Y Serv. Crales__ =
16 CHRYSLER AMBULANCIA AM-2307 2018 URGENCIAS.

17 FORD CLUB WAGCON 621-PPD 1998 Nutricion Aplicada y Educacion Nutricional
18 VOLKSWAGEN | JETTA 828-YBG 2012 Nutricion Aplicada y Educacidn Nutricional
19 FORD TRANSIT PASS 491-XXE >0 Nutricién Aplicada y Educacion Nutricional
20 FORD CLUB WAGON 167-RWR 1998 Estudios Experimentales Y Rurales

21 NISSAN NP 300 CX-73514 2018 Vigilancia Epidemiologica

SERVICIOS.
Para efectos del presente Anexo se entendera por:

Mantenimiento Preventivo: Los servicios programados gue permiten mantener en dptimas
condiciones de funcionamiento el parque vehicular del “INSTITUTO".

Mantenimiento Correctivo: Todas aquellas reparaciones que se realicen por el deterioro o mal
funcionamiento de piezas o partes, o bien cuando se presente la descompostura o falla del vehiculo
que impida su operacion normal. Este tipo de mantenimiento no aplicara para la reparacion de
siniestros.

El prestador del servicio contratado instalard refacciones nuevas y originales correspondientes a
cada marca de vehiculo.

Los servicios de mantenimiento no incluyen el cambio de accesorios tales como rines, tapones,
espejos, tapetes, radio, bocinas, antena, encendedor, cenicero.
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En el caso que el prestador del servicio requiera de un mayor tiempo para llevar a cabo la reparacion,
solo en el caso de servicios no contemplados en el presente anexo, debera hacerlo del conocimiento
por escrito a la Coordinacion de Transportes del Departamento de Servicios Generales con 2 (dos)
dias habiles de anticipacién al vencimiento del plazo de entrega de los vehiculos y obtener la
autorizacién respectiva.

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO.

Los mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos se llevaran a cabo cada vez que sean
requeridos por la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales del
“INSTITUTO” relacionados en el presente anexo, a través de una “Solicitud de Servicio”, la cual
debera estar autorizada por el Titular del Departamento de Servicios Generales del “INSTITUTO".

La relacién del presente anexo que se proporciona es enunciativa y no limitativa; por lo que, “EL
PROVEEDOR?" acepta realizar el servicio de mantenimiento preventivoy correctivo con refacciones
a los vehiculos propiedad del “INSTITUTO”.

El mantenimiento preventivo se efectuara en un plazo no mayor a 1 (un) dia hébil contado a partir
de que la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales autorice la
cotizacién presentada por el prestador del servicio contratado para la realizacién de los trabajos,
previa entrega del vehiculo al taller, conforme a lo siguiente:

Calendario de Verificacién y Mantenimiento Preventivo 2026
Terminacion de placa ler. Semestre 2do. Semestre

5y6 Enero - Febrero Julio - Agosto

7y 8 Febrero - Marzo Agosto - Septiembre
3y4h Marzo - Abril Septiembre - Octubre
1y?2 Abril - Mayo Octubre - Noviembre
9y 0 Mayo - Junio Noviembre - Diciembre

El mantenimiento correctivo se efectuard en un plazo no mayor a 2 (dos) dias habiles contados a
partir de que la Coordinacién de Transportes del Departamento de Servicios Generales autorice la
cotizaciéon presentada por el prestador del servicio contratado para la realizacion de los trabajos,
previa entrega del vehiculo al taller.

El prestador del servicio contratado elaborara y entregard la cotizacién en un plazo no mayor a 2
([dos) horas para mantenimiento preventivo y 12 (doce) horas para mantenimiento correctivo,
contabilizadas a partir de la entrega del vehiculo y dentro del horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes
a viernes o al correo electrénico: jaime.lozanog@incmnsz.mx.

marco.qutierrezo@incmnsz.mx
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En caso de que sufra alguna descompostura cualguier vehiculo del presente contrato dentro de la
Ciudad de México, personal del prestador del servicio contratado acudira en un plazo maximo de 3
(tres) horas al sitio indicado via telefénica por la Coordinacidn de Transportes del Departamento de
Servicios Generales, se diagnosticara la falla y se informara si lo podran reparar en sitio o sera
necesario trasladarlo en grua a las instalaciones del taller de prestador del servicio contratado, sin
costo alguno para el “INSTITUTO”.

En caso de que el vehiculo presente| alguna falla de tipo correctivo detectada durante el
mantenimiento preventivo, prestador |del servicio contratado presentard por escrito a la
Coordinacién de Transportes del Deﬁnartamento de Servicios Generales, el diagnéstico y
presupuesto por concepto de la reparacidn. Las reparaciones se hardn una vez que el Titular del
Departamento de Servicios Generales a‘utorice el presupuesto el cual debera enviar por correo
electrénico.

En caso de que exista una reclamacién por parte del “INSTITUTO”, esta serd reparada por el

prestador del servicio contratado dentro‘ de los plazos de las garantias sefialadas en la orden de

trabajo del presente anexo, sin costo adicional para el “INSTITUTO” misma que deberd realizar en
un plazo no mayor a un (1) dia habil.

Rara.-los-casos—de reparaciones con| refacciones—_no_contempladas—de_.servicios .. para.-.-el

mantenimiento, el prestador del servicio deberéd realizar su cotizacién la cual presentara a la
Coordinacién de Transportes del Dedartamento de Servicios Generales quien evaluard la
conveniencia de acuerdo a los precibs de mercado, la Cocrdinacién de Transportes del
Departamento de Servicios Generales IIe\;/aré a cabo su aprobacidn por escrito para la realizaciéon de
los trabajos, valiéndose para ello de otras cotizaciones con|los mismos prestadores del servicio

vigentes u otros.
Departamento de Servicios Generales deré verificar en cualguier momento con personal de la
Seccién de Transportes los trabajos a realizar por el prestador del servicio en sus instalaciones
durante la vigencia del contrato.

REQUISITOS TECNICOS.

El prestador del servicio contratado se ha
de accesorios, equipo de sonido o herram
levante en el momento de la entrega del

ré responsable de descomposturas, golpes, rayones, robos
ientas y agquello que resulte contrario al inventario que se
vehiculo por parte de la Coordinacidén de Transportes del

Departamento de Servicios Generales para su reparacion.

El prestador del servicio contratado entre

sobre que contenga las partes y refacci

preventivo y/o correctivo.

:gard simultaneamente junto con el vehiculo reparado, el
. . . .
iones que fueron cambiadas durante el mantenimiento

El prestador del servicio contratado se compromete a garantizar los trabajos de mantenimiento

preventivo por un periodo minimo de 30
el kilometraje en el que se entreg?d el veh

)
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El prestador del servicio contratado acreditara ante “EL INSTITUTO", al personal autorizado para
recoger y entregar los vehiculos a los gue se les proporcionara el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo solicitado, anexando copia de la licencia de manejo vigente de cada uno de
los trabajadores autorizados.

El prestador del servicio contratado se obliga a asignar por escrito al personal (mecanicos) que
atenderan los servicios solicitados por “EL INSTITUTO”, con el fin de que personal de la Coordinacion
de Transportes del Departamento de Servicios Generales, haga contacto con ellos para verificar
dichos trabajos.

“EL INSTITUTO" podra, de acuerdo con sus necesidades, aumentar o disminuir el parque vehicular
al prestador del servicio, con la simple notificacion por escrito de la Coordinacién de Transportes del
Departamento de Servicios. En caso de aumento en el parque vehicular, El prestador del servicio
contratado se obliga a mantener los precios ofertados para los vehiculos de caracteristicas similares.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Debera incluir cambio de bujfas, filtro de aire y filtro de gasolina, de

acuerdo—con—el--modelo—y-marca—de—cada-vehiculo -y -de—las—-——
recomendaciones del fabricante, por ejemplo:

-Ford-Ford

Afinacién del motor -General Motors-Ac Delco

-Volkswagen-Bosch

-Nissan-Nissan

Se lavaran los inyectores y se revisara con scanner el buen
funcionamiento del motor.

Debera incluir la rotacién, alineacién por computadora y balanceo

Alineacién y balanceo por computadora de las 4 llantas

Debera incluir el desmontaje de las 4 llantas e inspeccién de
durabilidad de las balatas y pastillas de frenado. Se revisaran los
niveles de liquido de frenos. Deberd incluir limpieza y ajuste de
frenos delanterosy traseros, ajustar frenos con sistema de tambores
y ajustar freno de mano.

Limpieza y ajuste de
frenos

Revisar y suministrar en caso de ser necesario el anticongelante en
el depdsito del radiador y revisar el funcionamiento de la bomba de
agua.

Revisién del sistema de
enfriamiento

Revisién del Sistema de luces, régimen de carga, de baterfa, motor
de limpiadores, claxon, swicht, alternador, generador, marcha,
flotador de gasolina.

Revisién del sistema
eléctrico en general

Comprende la revisién de amortiguadores, brazos, rotulas, resortes,
terminales de direccién y bujes de horquilla, reportando al
“INSTITUTO" el resultado de |a revisidn.

Revisiéon de la
suspension

Comprende el lavado y engrasado de motor, chasis, cabina, motor
y lubricacién de muelles, rotulas, terminales, bisagras de puertas y
cofre, cambio de aceite (SAE 10 W-30 6 40 SC) y filtro de aceite, la

Servicio general

7
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verificacion de niveles de Transmisién y Direccién hidraulica,
Diferencial, Frenos, Nivel de liquido de acumulador, de acuerdo con
el modeloy marca de cada vehiculo:

-Ford-Ford

-General Motors-Ac Delco

-Volkswagen-Bosch

-Nissan-Nissan

El prestador del servicio contratado sera el responsable de llevar los
vehiculos propiedad del “INSTITUTO” a verificar a un centro
autorizado, conforme al programa establecido por el Gobierno de Ia
Gastos de Verificacién | Ciudad de México.

(incluye los derechos | El importe por los derechos de la verificacion sera cubierto por El
de verificacién) prestador del servicio contratado, una vez verificado el automoavil, El
prestador del servicio contratado entregard a la Coordinacidn de
Transportes del Departamento de Servicios Generales, el
comprobante original de verificacion gque expide el centro de
verificacion.

Dentro del presupuesto autorizado y de acuerdo con la
disponibilidad de recursos, la Coordinaciéon de Transportes del
Departamento-de Servicios generalesdeterminarasise da este tipo-

Hojalateria y pintura

de servicio a los vehiculos utilitarios.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

El prestador del servicio contratado tomara en consideracion el catdlogo de servicios para el
mantenimiento correctivo para modelos, tipos y aios de las marcas, los cuales estan divididos en los
siguientes rubros:

IX. Sistema Fuel Injection

X. Frenos Generales

XI. Suspensidn y Direccion
X1l Clutch

Xlll.  Sistema de Enfriamiento

XIV.  Caja de Velocidades
XV. Servicio Eléctrico
XVI. Generales

Si algun concepto de reparacion no llegara a estar contemplado en la relacién de conceptos arriba
descrita, El prestador del servicio contratado elaborard un presupuesto de reparacion, el cual indigue por
separado los costos de mano de obra y de refacciones.

RECEPCION Y ENTREGA DE UNIDADES.
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La Coordinacién de Transportes a través del Departamento de Servicios Generales del YINSTITUTO",
solicitaré al prestador del servicio contratado el mantenimiento preventivo, verificacion vy
mantenimiento correctivo de cada vehiculo, mediante la solicitud via telefénica en un horario de
9:00 a 17:00 horas y mediante la expedicién del formato “orden de trabajo”, el cual incluye el
inventario de la unidad.

El prestador del servicio contratado se obliga a recoger lasllavesy la documentacion de los vehiculos
a reparar, asi como a entregar las llaves y la documentacion de los vehiculos ya reparados en un
horario de 9:00 a 17:00 horas, en las instalaciones de la Coordinacién de Transportes adscrita al
Departamento de Servicios Generales del “INSTITUTO” que a continuacion se sefala:

Departamento de Servicios .
Ubicacién
Generales
Oficina ubicada en la parte alta del checador de empleados
Oficina del Jefe de | de la puerta dos del Instituto ubicado en Avenida Vasco de
Departamento Quiroga No. 15, Col. Belisario Dominguez Seccién XV,
Delegacion Tlalpan, C.P. 14080,

En caso de que exista cambio de ubicacion del Departamento de Servicios Generales dentro de las
instalaciones del “INSTITUTO", El prestador del servicio contratado entregard y recibiré los vehiculos
en las nuevas instalaciones que se le sefalen sin costos extra para “EL INSTITUTO".

Horarios

Los servicios de mantenimiento preventivo, verificacion y mantenimiento correctivo se
proporcionaran de lunes a viernes de las 9:00 a las 17:00 horas, excepto el servicio de grua que sera
de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas, ambos en dias habiles. Para efectos del contrato, los horarios
habiles serdn los antes sefalados.

CATALOGO DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA MODELOS, TIPOS Y
ANOS DE LAS MARCAS:

V.W.,, FORD, DODGE CHRYSLER CHEVROLET Y NISSAN
l.- SISTEMA FUEL INJECTION
Cambio de sensor de oxigeno
Cambio de sensor map
Cambio de sensor maf
Cambio de vélvula electromagnética
Cambio de cuerpo de aceleracion
Cambio de sensor tps
Cambio de valvula iac
Cambio de bomba de gasolina
Cambio de bulbo de temperatura
Cambio de sensor de temperatura
Cambio de tapa de distribuidor
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Balanceo de inyectores
Diagnostico de cddigos de fallo (service engine)

Cambio de bobina de encendido

S RGE | o . ] _
Cambio de escobillas del distribuidor ' -
Cambio de pastilla de distribucidn

Campbio de cables de bujias

Il.- FRENOS GENERALES

Cambiar balatas delanteras

Cambiar balatas traseras

Rectificar discos delanteros o traseros

OTROS _

Cambiar balero delantero

Cambiar balero trasero

Cambiar disco delantero

Cambiar tambor trasero

Cambiar bomba de frenos ‘

Cambiar gomas cilindro de frenos (delanteras y traseras)

Cambiar chicote de frenos de mano

— ———Cambiarmangueras de frenos

Cambiar liga o repuesto de caliper

Cambio de pistén de caliper

Cambiar cilindro de freno de rueda

Ill.- SUSPENSION Y DIRECCION

Cambiar bujes de horguillas

Cambiar rotula

Reparacién general de la direccién mecanica
Cambiar caja de la direccién mecanica
Cambio de brazos de direccién

Cambio de amortiguador de la direccidn
Cambio de espiga o flecha derecha e izquierda
Cambio de banda de direccién hidraulica
OTROS

Alineacion

Balanceo

Rotacién de llantas

Cambio de amortiguadores delanteros (2)
Cambio de amortiguadores traseros (2)
Cambio de base amortiguador

IV.- CLUTCH |
Cambio de kit de clutch (disco, plato y collarin)
Rectificar volante de clutch

OTROS

Ajuste de clutch

Cambio de chicote de clutch )(

V.- SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

A de
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Cambiar banda de bomba de agua

Cambiar bomba de agua

Cambiar mangueras de radiador (incluye desmontary montar)
Cambiar radiador (incluye desmontar y montar)

.

Cambio de enfriador de aceite (incluye desmontar y montar)
Cambiar termostato
Revisar sistema de enfriamiento (incluye desmontar y montar)

VI.- CAJA DE VELOCIDADES
Cambio de reten de caja
Reparacion general de la caja de velocidades (transmision)

OTROS

Ajustar varilla palanca de velocidades
Cambiar junta de carters

Cambiar reten del ciglefal

Cambiar soporte de caja de velocidades

Cambiar flecha lateral

VIi.- SERVICIO ELECTRICO
Cambio de bateria
Cambio de alternador

- —ICambio deflotadordegasolina
Cambio de marcha

Cambio de motor de limpiadores

Reparacion de alternador

Reparacion de marcha

Cambio de swicht de encendido

Cambio de palanca de cambio de luces c/direccionales

VIill.- GENERALES

Cambio de chicote de velocimetro

Cambio de sensor de velocidad

Carga de gas del a/c

Cambiar bulbo de aceite

Cambiar soportes de motor (lateral y frontal)

Cambio de plumas de limpiadores

Cambio de chicote de acelerador

Cambio de silenciador (incluye tramo de tubo, mofle y gomas)
Cambio de catalizador

Reparacidn de escape

Reparacion general de diferencial

Cambio de banda de distribucién

Cambio de bomba de aceite

Cambio de bandas (de alternador, direccién hidraulica y de aire acondicionado)
Cambio de inyector

Cambio de aceite y filtro

Los términos aqui establecidos son enunciativos mas no limitativos en caso de que el vehiculo

requiera una reparacién no mencionada s e cotizara para su autorizacion.
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ANEXO B
ORDEN DE SERVICIO
: INSTITUTO NACIOMAL DE CIENCIAS | ORDEN DE SERVICIO
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR | No. (1)
ZUBIRAM FECHA 2)
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON | Dia Mes | Afo
REFACCIONES A VEHICULOS AUTOMOTRICES
DATOS DEL VEHICULOZ{{3
No. de contrato: Vigencia:
No. De placas Tipo: | Placas:

Modelo:

No. De Inventario fisico:

Tipo de orden:{%)

Pretador del servicio/(35)

Mantenimiénto Correctivo )
Mantenimiento Preventivo ()
Verificacion Vehicular ()

Otro tipo de reparacién ()

Razdn Social:

Ubicacién:

Teléfono:

DESCRICION DEL MANTENIM

ENTO O REPARACION (5)

Fecha de terminacion del mantenimiento o reparacién: (7)

COMO FUE EL MANTENIMIENTO (2)

Bueno ()
Regular ()
Malo ()

OBSERVACIONES: (3]

GARANTIA:{13)

AUTORIZA (10) REALIZO (77]

RECIBIO {12)

Jefe del Departamento de
Servicios Generales

Prestador del Servicio

Coordinador de Transportes

A
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Esta orden de servicio puede ser modificada si el prestador de servicio asi lo considera prudente
previo visto bueno de la Seccién de Transportes del INCMNSZ.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

Nombre del formato: ORDEN DE SERVICIO

Objetivo del formato Este formato tuene por objetivo el registro y control de los servicios de

mantenimiento correctivo y preventivo llevador a cabo por el taller
contratado por el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran

No. | Dica: Debe anotarse:

1 ORDEN DE SERVICIO Numero de folio consecutivo.

2 FECHA El dfa, mesy anio en que se labora la orden.

3 DATOS DEL VEHICULO Requisitar cada uno de los datos del vehiculo que se

selicitar-para-un-mejor controk

4 TIPO DE ORDEN Poner una “X" en el paréntesis que corresponda.

5 PRESTADOR DEL SERVICIO Requisitar los datos gue se solicitan del prestador del

servicio.

) DESCRIPCION DEL | Breve resefia de los trabajos realizados a | vehiculo,
MANTENIMIENTO O | donde se considere la descripcion de las refacciones
REPARACION cambiadas.

7 FECHA DE TERMINACION DEL | Dia, mes y ano en que se realizaron para un mejor
MANTENIMIENTO O | control.

REPARACION

8 COMO FUE EL | Poner una “X" en el paréntesis que corresponda.
MANTENIMIENTO

S OBSERVACIONES Breve descripcion de las circunstancias derivadas de los

trabajos ejecutados, que por su importancia requieran
qQuedar por escrito.

10 AUTORIZA Nombre y firma del jefe del Departamento de Servicios

Cenerales.

1 REALIZO Nombre y firma del prestador del servicio (taller).

12 RECIBIO Nombre y firma del Coordinador de Transportes.

13 GARANTIA Establecer el tiempo de garantia que se otorga por la

reparacion del vehiculo

,,_,.‘.r | :1"
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EFICIENCIA

Se cuenta con la disponibilidad presupuestaria para contratar los servicios propuestos y lograr
con el objeto de la contratacién, ejerciendo en tiempo y forma el Presupuesto de Egresos de
conformidad, con la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento,
y demas leyes aplicables; aunado a que el procedimiento de contratacién a realizar se encuentra
debidamente normado, y se esta sujetando para su realizacién a lo previsto en el Articulo 134
Constitucional, Articulo 42 Segundo Pérrafo de Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, atendiendo de igual manera la excepcidn que motiva la
contratacion seleccionada.

Los recursos seran ejercidos de acuerdo con la normatividad aplicable, durante el presente
ejercicio. Es oportuno entonces identificar, que de asignarse de manera directa a la empresa
suscrita se obtendran beneficios inmediatos como son:

VII. Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la justificacién
de las razones para el ejercicio de la opcién.

Economia

El procedimiento de Adjudicacién Directa en comparacién con la Licitacién Publica, permitira
obtener al Instituto un ahorro de recursos. Los costos ofertados cumplen con las condiciones de
precio prevalecientes en el mercado. Se estd adjudicando a MARTHA ANGELES ZARCO, que
presentd la propuesta econdmica mas conveniente en precio y caracteristicas buscadas,
garantizando con esto, cumplir con el criterio de economia ya que tal Y COmMo se evidencia en la
investigacion de mercado figurando un ahorro en el gasto para el Instituto.

Eficacia

El procedimiento de Adjudicacidon Directa para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS VEHICULOS PROPIEDAD
INCMNSZ", le permite al Instituto realizar con oportunidad y conforme a las caracteristicas
requeridas la contratacién del servicio, obtener las mejores condiciones de contratacién \Y%
cumplir con los objetivos que se persigue los Departamentos de SERVICIOS GENERALES. del
Instituto.

El criterio de eficacia se satisface ya que las contrataciones se realizan para el cumplimiento de
los objetivos y metas de la Administracion Pulblica Federal, en términos de las disposiciones
legales aplicables. Asi mismo, la eficacia en una contratacién no depende Unicamente de que el
servicio a contratar sea necesario para el cumplimiento de los objetivos Institucionales, pues
también debe acreditarse que la seleccion del proveedor permite satisfacer adecuadamente lgs
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necesidades para las que se contrata. Para dar cumplimiento a este criterio, se realiz
previamente una estimacion de precios con lo que se obtiene el precio promedioy se corrobora
que la contratacién se ubica en el rango de Adjudicacién Directa en términos de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Eficiencia:

El procedimiento de Adjudicacion Directa es el que, a diferencia del procedimiento de Licitacion
PUblica, permite el uso racional de los recursos aprobados para el servicio y obtener las mejores
condiciones de contratacién, de acuerdo a las circunstancias prevalecientes al momento de
realizar la investigacion de mercado. Celebrar un procedimiento de contratacion de
Adjudicacién Directa implica la generacion de procesosy procedimientos claros y expeditos, con
responsabilidades plenamente identificadas, que aseguren las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias.

El Instituto cuenta con la disponibilidad presupuestaria de acuerdo al oficio DE SUFICIENCIA
PRESUPUESTARIA, autorizado por C.P. MARIA TERESA RAMIREZ ARELLANO, Subdirectora de

Recursos Financieros, para contratar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS VEHICULOS PROPIEDAD INCMNSZ. Ejerciendo en
tiernpo-y-forma-el-Presupuesto-de Egreso de-conformidad-con-la-Ley-Federa |- de Presupuestoy-—
Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento y demas leyes aplicables. Atendiendo de igual

manera que la excepcién que motiva la contratacion seleccionada y de la cual se acredita ha

seguido las etapas normativas aplicables, lo cual evita pérdida de tiempo, movimientos y

recursos, brindando las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y oportunidad para la contratacion.

Honradez

El criterio de honradez se cumple, debido a que los servidores publicos que prestan sus servicios
en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran asumen una postura
de rectitud, responsabilidad e integridad en su actuar y no tienen ninguna relacion personal ni
de negocios con el proveedor a contratar, con sus socios, 0 Con sus representantes legales, y no

existen en MARTHA 20 ISELES 2420, familiares ni ningun servidor publico involucrado en el
proceso de contratacion.

Por lo que sus labores se desarrollan con estricto apego al marco juridico aplicable, muestra de
ello es que las solicitudes se sustentan en lo establecido en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, al Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
las Politicas, Basesy Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios para
el Instituto, asi como la normatividad aplicable a la materia, para realizar la contratacion del
servicio.

Los servidores publicos involucrados en el presente procedimiento, en cumplimiento a sus
obligaciones legales, han tomado las medidas adecuadas para evitar actos de corrupcion,

dejando constancia de su apropiado comportamiento. X
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PRECIO HISTORICO:

El Precio Histérico corresponde a un monto de: minimo $147,262.50 maximo $369,600.00 minimo
(CIENTC CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS 50/100) méximo
(TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS), mas el impuesto al Valor Agregado

correspondiente, a 12 meses en el ejercicio fiscal 2025.

V. DICTAMINACION DE LA PROCEDENCIA PARA CONTRATAR DEL SERVICIO:

Conforme a las disposiciones que amparan las contrataciones en La ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico la contratacién se encuentra en los
siguientes supuestos:

En los términos de lo establecido en los Articulos 55 Primer Parrafo y 58 Ultimo Parrafo de la
Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector PUblico, la contratacién del servicio
de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON REFACCIONES A LOS
VEHICULOS PROPIEDAD INCMNSZ”, se realizd de manera electrénica en la Plataforma

COMPRAS MX- fa‘Adjudicacién-Birecta;considerando lo siguiente;

En estricta observancia de lo dispuesto por los Articulos, 55 Primer Parrafo y 58 Ultimo Parrafo,
de la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, la eleccion del
procedimiento de contratacién mediante solicitud de cotizacién electrénica No. SC-2025-
00002815 se sustenta en las consideraciones y fundamentos legales siguientes:

El Articulo 55 Primer Parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), hace mencién a lo siguiente:

Articulo 55, Primer Parrafo.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
publica, a través de los de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién directa,
cuando el importe de cada operacion no exceda los montos méaximos que al efecto se
estableceran en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, siempre que las operaciones no se
fraccionen para quedar comprendidas en los supuestos de excepcién a la licitacion publica a
que se refiere este articulo.

Asi mismo el Articulo 58 Ultimo Parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Piblico (LAASSP), hace mencidn a lo siguiente:

Articulo 58, Ultimo Parrafo. -

Las dependencias y entidades deberadn solicitar al menos tres cotizaciones con las mismas
condiciones, a través de la Plataforma, y para efectos de la adjudicacién, deberd contarse
minimo con una cotizacién. En caso de no recibir ninguna cotizacién por el citado medio, se
iniciara un nuevo procedimiento de contratacidn. )
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Transparencia

Conforme a lo establecido por la Norma Juridica federal aplicable a las materias de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, la informacién relativa al
procedimiento de Adjudicacion Directa es hoﬂblica Ya que toda la documentacién que se
obtenga y que se genere en el procedimiento de contratacién, como las propuestas

A . . . N | . e ..
economicas, la justificacion, el contrato, etc., serd publica para su consulta por la poblacién, ya

que, salvo los datos personales, no existira nirPguna otra informacién reservada vy, por lo tanto,
guedara a disposicién de cualquier interesadg) en su consulta a través de los medios previstos
por dicha Norma, con excepcién de aquella cuyo acceso se encuentre condicionado y/o

restringido porque actualiza algun precepto q‘ue lo tutele.

VIIl. Documentacion soporte

1. Anexo Técnico firmado y rubricado ‘
2. FO-CON-02 constancia de existencias de bienes en almacén
3. FO-CON-03 requisicién ‘
4.--FO-CON-05Investigacién de-mercado | » —
5. Cotizaciones recibidas en el procedimiento

Se firma la presente Justificacién a los 17 dia“_r, del mes de diciembre de 2025, en el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Sqlvador Zubiran, ubicado en: Avenida Vasco de

Quiroga N° 15, Col. Belisario Dominguez Seccidn XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de
Mexico, México.

IX. Lugar y Fecha de Emision.

ATENTAMENTTE , |

— A= 7
— C.P. AURELIO JAIMél LOZANO GOMEZ
JEFE BEDEPARTAMENTO|DE SERVICIOS GENERALES
=
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