INSTITUTE NAGIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/073/25

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES"”, DE CARACTER NACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, 2GR CONSULTORES S.A. DE C.V., EN LO
SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, REPRESENTADA POR EL C. CUAUHTEMOC VELASCO
SEGURA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “ELINSTITUTO” A TRAVES DE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACION DECLARA QUE:

1.1 “EL INSTITUTO"” es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud, cuya competencia y atribuciones se senalan en el Diario Oficial de la Federacién del
veintiséis de mayo del afo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de
coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las
actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras
disposiciones legales aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria PUblica nimero 129, de |la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C N°
AACF8008319W6, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA” para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO",
suscribe el presente instrumento el LCDO. SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO, en su cargo
de SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C.
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como area contratante.

I.5 La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento electrénico AA-

12-NCG-012NCGO001-N-109-2025 de ADJUDICACION DIRECTA, DE CARACTER NACIONAL, al
amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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Mexicanos y en los 35 FRACCION IlI, 55 PRIMER PARRAFO y 58 ULTIMO PARRAFO, de Ia
“LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

1.7 “EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0618/2025 DE FECHA 16 DE JUNIO DE 2025 Y NUMERO DE PARTIDA 33304
“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE
DATOS INGRES", emitido por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES y autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

1.8 Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7?.

1.9 Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que senala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

I1  Es una PERSONA MORAL legalmente constituida mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO
64,870de fecha 13 DE FEBRERO DE 2014, otorgada ante la fe del LCDO. IGNACIO SOTO
SOBREYRA Y SILVA, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 13, DEL DISTRITO FEDERAL, HOY
CIUDAD DE MEXICO, denominada 2GR CONSULTORES, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es,
entre otros, LA REALIZACION Y EJECUCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS DE SOFTWARE
Y HARDWARE QUE FORMAN PARTE DE UN SISTEMA INFORMATICO Y/O DE
COMUNICACIONES; LA ADMINISTRACION GESTION O CAPACITACION, ASI COMO EL
SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS EN SISTEMAS O
SISTEMAS INFORMATICOS, e inscrita en el REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL (HOY CIUDAD DE MEXICO), CON EL FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICO NUMERO 510002-1 DE FECHA 30 DE ENERO DE 2015.

1.2 ElIC. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 176,551 de fecha 15 DE
ENERO DE 2015, otorgada ante la fe del LCDO. IGNACIO R. MORALES LECHUGA, NOTARIA
PUBLICA NUMERO 116, DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo
protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

IL3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GCO140213QG5.

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.
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1.6 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA
INSURGENTES SUR, N° 3493, EDIFICIO 17-401, VILLA OLIMPICA, ALCALDIA TLALPAN, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 14020.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), nien el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefia un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacidon del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Cédigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccién

de la pagina electronica de “EL INSTITUTO".

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccién de pagina electrénica:

http://documentos.incmnsz.mx/DireccionAdministracion/Adquisiciones/2024/AVISOS%20DE%20PRIVACIDA
D/Aviso%20de%20privacidad%20integral%20Coordinaci%c3%b3n%20de%20Contratos.pdf

lll. De “LAS PARTES™:

.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO?” |a prestacion
del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE
DATOS INGRES"”, en los términos y condiciones establecidos en el PUNTO L5 DE LAS
DECLARACIONES, este contratoy su ANEXO TECNICO que forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA"” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, el MONTO DE $785,000.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. que asciende a $ 125,600.00
(CIENTO VEINTICINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). Conforme al siguiente calendario
de pagos.
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MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
Monto mensual $ 157,000.00 S 157,000.00 $ 157,000.00 S 157,000.00 $ 157,000.00 $ 785,000.00
IVA S 25,120.00 S 25,120.00 $  25,120.00 S 25,120.00 $  25,120.00 $ 125,600.00
Subtotales S 182,120.00 S 182,120.00 S 182,120.00 S 182,120.00 $ 182,120.00 $ 910,600.00

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los
conceptos y costos involucrados en prestacion del “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
ADMINISTRACION AL MANEJADOR DE BASE DE DATOS INGRES”, por lo que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA” |a cantidad sefialada en la
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, A MENSUALIDAD VENCIDA
en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO”, con la aprobacidn (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la
DECLARACION 1.3; a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF).

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislaciéon en la materia, el desglose de los suministros, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP"”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccion del CFDI y/o

documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.
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El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, deberd ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro del servicio, los archivos XMLy PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio
fiscal de “EL INSTITUTO"” una representacion impresa en el Departamento del Administrador del
contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direcciobn web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefa que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el I.V.A. cuando aplique.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con

la verificacion, supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.
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El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, deberd ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestaciéon de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO"”, las gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del arrendamiento, quien, ademas, dentro de
sus funciones tendra la de confirmar |la debida recepcién de la documentacion en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

Conforme el ACUERDO que modifica el diverso por el que se establece la obligatoriedad del
registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitacora Electréonica de Seguimiento de Adquisiciones y sus Lineamientos, publicada
el dia 18 de junio de 2024, por lo cual de no cumplir con la presentacién de la documentaciéon en
tiempo y forma para el pago de las facturas correspondientes, ésta quedara sujeta a la
disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con esta, no sera
responsabilidad de “EL INSTITUTO “ el pago de las mismas, por no contar con el recurso
presupuestal después de la fecha establecida para la emisidn de las facturas del mes
correspondiente.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios. se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que,
firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega de la prestacion de los servicios se realizara en los domicilios sefialados en el NUMERAL
1.9 DE LAS DECLARACIONES, los servicios seran recibidos previa revision por parte del personal
designado por el Administrador del Contrato; la inspeccién de los servicios consistird en la
verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas, de calidad y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”
contara con un plazo de cinco dias naturales para la reposicion o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccion XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO"” a través del

TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra otorgar
prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA”" a peticién del administrador del contrato del servicio
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requerido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el
presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos:

A) Prdérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalizacion
por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacidn alguna, siempre que
sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de
la fecha pactada para la prestacion de los servicios.

B) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA"”: por causas
imputables a este. Dicha prdrroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a |la fecha pactada para la prestacion
de los servicios, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales
correspondientes.

C) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal
efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente deberd de
notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos Materiales de la
prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 16 de agosto al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactadoy el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.
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Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA”" realizard el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccion Il, 70, fraccion Il entidades, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y
103 de su Reglamento “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
mediante fianza expedida por companfia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato,
sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contratoy dara vista a la Oficina de Representacion
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO" reclame la indemnizacidn por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo pérrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberd ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cuando la entrega del servicio, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" quedara exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 Ultimo parrafo de la "LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
“LA EMPRESA PROVEEDORA”", se obliga a:
a) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO"” |a informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin

perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y cualquiera de los Organos Internos Especializados de la misma, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacion del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se

cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, cn su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, quien darad seguimiento y verificara
el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "LA EMPRESA PROVEEDORA" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el
CFDI o factura electréonica que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago
de la deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de “EL INSTITUTO”. En caso
de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
El calculoy la notificacién de las de las deducciones correspondientes las realizara el administrador

del contrato de “EL INSTITUTO”, cuya notificaciéon se realizara por escrito o via correo electrénico,
dentro de los 5 (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
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Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico Unico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada SERVICIO
Y/O DIA NATURAL de atraso en el inicio de la prestacién de los servicios oportunamente, de
conformidad con el presente contrato y su anexo, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la
aplicacién de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de prestaciéon del
servicio y/o entrega original y hasta que "LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o
entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el calculo de |la pena correspondiente, indicando el numero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora "LA
EMPRESA PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, €l
importe de la penalizacidon se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "LA EMPRESA PROVEEDORA"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo gque no excederd de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcion de la notificaciéon o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.
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El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar
gue el pago de la factura correspondiente a los suministros facturados quedara condicionada
proporcionalmente a la nota de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por
concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular
700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las
condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por el atraso
en la entrega de los servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de |la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el LV.A. Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este
contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd informarlo a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio
gue permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del
aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los
términos del articulo 77 de la “LAASSP”".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
gue antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena
convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisién del contrato, considerando la gravedad de los
danosy perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que
sea necesario llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, la aplicacion de |la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra
como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO"” por el atraso en el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
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ciento) del monto de los suministros entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones, en caso
contrario, respondera de los danos y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefialadas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole

otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
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personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO"”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General y 68 de Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en o previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente en
ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad
sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “LA EMPRESA PROVEEDORA" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO"” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la
“LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga
a notificar a “EL INSTITUTO"” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
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dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de
cualquier proceso legal.

Por tal motivo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “EL
INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra, con motivo de la prestacion del servicio que
realice a “EL INSTITUTO", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificaciéon del término de la suspensidn, la factura y
documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO"” pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacidén de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA PROVEEDORA", asi como del CFDI o
factura electrdnica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo nimero de dias que
dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacidn anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO"” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
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demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencioén de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas gue dieron origen a la misma y pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la parte
proporcional de los suministros entregados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para él servicio, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relaciéon contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada al presente contrato.

e) No realizar en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato:

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones:

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero.y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregan los bienes, el
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continUla vigente la necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “LA EMPRESA PROVEEDORA",
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicidon de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en el servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
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INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencidon de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecuciéon del servicio.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" queda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefnalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todasy cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.

POR:
“EL INSTITUTO"”
NOMBRE CARGO R.F.C.
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO DIRECTOR DE ADMINISTRACION GALRG71228TWO

- SUBDIRECTOR DE RECURSOS
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO AUAS490730BJ6
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ [ AACF8008319W6
INFORMACION Y COMUNICACIONES

POR:
“LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

2GR CONSULTORES S.A. DE C.V.

C. CUAUHTEMOC VELASCO SEGURA GCO140213QG5

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/073/25
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/073/25

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 18/08/2025 10:22
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:
Uql MeDummyyoSu8QoWPKs Y22bWs+zdhNk 7Ael F/ ZCO Vr LOnmEVOXvUQHOBel 8Ei 5TVnl GArm75sZsRej KmmnvaSI Qvpj FVCIDzVAUa7dt Yl va5DlohqpFaxr QnBvY1PyL5v740Ei 44z QzDbf SUZcsa21200f f vonwW
t G FTi GW/ ol | gEnBnGAK3NIHFRt xx SeZX0n7gOPLW{VZHp YOS/ dt KFTvGe8ZnCl uVL+kudemdf HXul AQZvXy4Dcz+ Dsa+HPwhSOL8dNUIN QdgeZ6aBFOvXwj nt9RNI 83Qc 1k3RSyZ2nLZ0Ms V2WiUVeJ8cBVa
S2ci 0CT2pdyalcdMi i | NQ==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 18/08/2025 10:28
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI x OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QO BVK Va MRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMSUM WYJKoZI hvcNACKBFhZnyWNo YXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQYDVQQFEX J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWG g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAT BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhbJ Dvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxmE0a8 Yy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9v XoppnKJOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nt H5Hzze3Tdg7 YKr wwdgKr K431S+8s SDF E2zy724sJ2svat Dl 82sSVIKK| 4YJT4i yAAONSGys|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nenBFhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4alL8D0et xRj C6Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WgWD4kLNi GBwg VPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36Wiul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ wW3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MyWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnz/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1Pqc0i aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:
MVBBggnQuimhewf f YoZr Q6gFuDxuk WPLK23j xXqWrx5ZaZut 8/ WNOKRv7/ Zf mhW ZRL2DuHESDv| El 6f Bzsj sypVXS783Rk Yy 9/ KswoZEznPkhul4t 7HTBbuC5py Ku+Ki NQL30LOk Yuxghi W/ NpaSq/ YGASLg9NsSh
y0eXFQDaC20c! 9vJspdxM/qRI ulgA5s6¢cmYMIVQyA6PNy OLoQdl nYoKMa5t aSFGho7a60S0nmo3+D ul 5z4db8s W FoNWLWLCVpvFOk+/ JnmoW dJ 1r t zOpj nFZUYj i r St opgqHO6Wk Ps pUEC65uv4QQGMLCe Y8nhV
6QUIgbk/ SYHVCt pT77Uf YZwe=
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ANEXO TECNICO

Servicio de Soporte Técnico y Administraciéon al Manejador de
Bases de Datos Ingres '

1 Antecedentes

En el aflo 2019 se inicié un proyecto de migracion de la tecnologia base Ingres a través de la
contratacion del servicio de migracion de la Base de Datos Ingres |1 2.0 y de todos los moédulos que
integran los Sistemas Administrativos y SIPAM a un sistema operativo base Linux diferente al
Sistema Operativo Unix UX de Hewlett Packard, permitiendo con ello, desacoplar el sistema
operativo y su dependencia con los servidores HP — UX L1000 y HP — UX L2000, sin afectar el activo
tecnolégico de los Sistemas programados en 4GL para ingres y Lenguaje C., en este contexto y
considerando que en el mes de diciembre de 2022 se llevd a cabo la Ultima parte de la migracion
de los sistemas administrativos Ingres, se propone realizar la contratacién de un servicio de
soporte técnico y administracion del manejador de base de datos Ingres.

Posteriormente, durante los ejercicios del 2020 al 2024, se continuaron contratando servicios de
soporte técnicoy mantenimiento a la base de datos ingres, lo que permitié mantener los sistemas
legados en condiciones estables, sin interrupciones. Este soporte fue fundamental para que las
areas usuarias pudieran contar con sus sistemas en condiciones de operacién, en este sentido el
contrato vencio el 13 de abril de 2025

2 Objetivo del Servicio

Garantizar la operacion de los Sistemas Administrativos y SIPAM en produccién a través de un
soporte técnico y administracion del manejador de base de datos Ingres.

3 Situacién Actual

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn mantiene en operaciéon
diversos sistemas tecnoldgicos criticos para su funcionamiento, entre los que destacan los
Sistemas Administrativos y el Sistema Integral del Paciente Ambulatorio (SIPAM). Estos sistemas
son fundamentales para la operacién de las areas administrativas que dependen de la Direccion
de Administraciéon, y ofrecen ademas funcionalidades especificas para areas médicas como
Archivo Clinico, Patologia, y la consulta de notas médicas generadas en SIPAM.

Toda la informacién procesada por los Sistemas Administrativos y SIPAM es gestionada a través

del manejador de bases de datos Ingres, el cual opera en el entorno productivo Fénix, instalado en
el SITE principal del Instituto y basado en el sistema operativo Debian Linux.
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El uso intensivo del manejador Ingres conlleva una degradacion progresiva del rendimiento, por
lo que se vuelve indispensable implementar acciones preventivas y correctivas para asegurar su
éptimo funcionamiento. En este contexto, se requiere de un servicio especializado de soporte
técnico y administracion tanto para la base de datos Ingres como para el entorno productivo Fénix.
Este servicio es esencial para garantizar la disponibilidad, continuidad y eficiencia operativa de los
sistemas institucionales que dependen de estas plataformas tecnolégicas.

Los beneficios que se esperan con la contratacion de este servicio incluyen:
e Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de la base de datos Ingres.

e Asegurar la disponibilidad del sistema para la realizacién de consultas por parte de los
sistemas que dependen de su entorno.

e Prevenir contingencias que puedan afectar la operacién y el acceso a la informacion
almacenada.

o Brindar atencién y soporte técnico a los usuarios en temas relacionados con la consulta de
datos.

e Resguardar de manera segura informacién critica, incluyendo registros contables,
expedientes médicos histéricos, altas y cancelaciones de pacientes, procesos de compra,
movimientos de almacén, entre otros datos sensibles alojados en Ingres.

Cabe sefialar que durante el afio 2023 se formalizé un contrato de mantenimiento para las bases
de datos, con el propdsito de preservar su funcionalidad y continuidad operativa. La vigencia de
dicho contrato se extendié hasta el 13 de abril de 2025.

4  Alcance del Servicio

Se contara con el soporte técnico que cumpla en tiempo y forma las asistencias y servicios de
administracion, manteniendo la calidad del servicio que esta base proporciona a los sistemas.

l. Mantener en éptimo funcionamiento la operacién de la base datos Ingres.
[l Realizar el soporte técnico de la base de datos Ingres.

El Servicio de Soporte Técnico y Administracién al Manejador de Bases de Datos Ingres, se requiere
en el SITE principal del INCMNSZ, ubicado en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran, Edificio de Administracién, Planta Alta, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. En cuanto al
Servicio de Soporte Técnico y Administracién al Manejador de Bases de Datos Ingres., este se
requiere en el Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, ubicado en el mismo
domicilio.
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Se contara con asistencia técnica en sitio (on-site) y telefénico en la resolucion de problemas o
dudas relacionados con el manejador de la base de datos, el ambiente productivo Fénix y puesta
a punto a los médulos de contabilidad y control presupuestal.

5 Descripcion del Servicio

Se trata de la contratacién de un Servicio de Soporte Técnico, Administracion del Manejador de
Bases de Datos Ingres y servicio de mantenimiento al ambiente productivo servidor Fénix, que
integran los Sistemas Administrativos y SIPAM que operan en el mismo.

5.1 Servicio de Soporte Técnico, Administracién del Manejador de Bases de Datos Ingres y
servicio de mantenimiento al Ambiente Productivo servidor Fénix.

5.1.1 Soporte técnico en Ingres

a) Laempresa proveedora debera poner a disposicién un Ingeniero o Licenciado en Sistemas
en las instalaciones del INCMNSZ (en sitio) para solucionar los problemas relacionados con
el manejador de la base de datos (Ingres) y las herramientas del mismo.

b) El horario de cobertura inicial del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) sera de lunes
a viernes de: 09:00 a 18:00 horas, que incluye una hora de comida.

c) En caso de ausencia del Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio), la empresa
proveedora deberd cubrirlo con otro Ingeniero o Licenciado en Sistemas de manera
inmediata.

d) La empresa proveedora debera otorgar los servicios de soporte técnico, del programa
Ingres (manejador de la base de datos).

e) La empresa proveedora debera proporcionar soporte técnico a través de atencion
telefonica desde sus oficinas de lunes a viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas

f) Proporcionar el soporte técnico en la atencién a emergencias en caso de ser necesario
atendiendo a una causa de fuerza mayor o que asi lo solicite cualquier persona responsable
del Instituto o la persona responsable del servicio por parte de la empresa que provee el
servicio, sin costo adicional para el INCMNSZ.

51.2 Soporte de un Administrador de Base de Datos Ingres en Sitio

a) La empresa proveedora a través del Ingeniero o Licenciado en Sistemas ubicado en sitio
debera brindar soporte en la administracién de las bases de datos institucionales en
produccién, de acuerdo con las funciones que corresponden a un DBA (Data Base
Administrador), las cuales se indican mas adelante en este documento.

b) La empresa proveedora efectuara el soporte técnico de las bases de datos Ingres del

INCMNSZ vy el servicio de extraccion de la informacion de las bases de datos (SIPAM y
Administrativos) bajo ingres, conforme al “Cronograma de actividades”.
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En caso de que el INCMNSZ requiera al personal técnico (en sitio) fuera del horario normal
de trabajo (incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades especiales
programadas o de soporte técnico a la base de datos o del programa Ingres, notificara por
escrito la empresa proveedora por lo menos con 48 horas de anticipacion, sin que esto
cause un costo adicional al INCMNSZ.

La empresa proveedora deberd entregar al INCMNSZ el procedimiento de escalacion
técnica para solicitarle el soporte normal o urgente, con la presencia de personal técnico
responsable en la administracion de las bases de datos del INCMNSZ, para que se cumpla
en tiempo y forma con los requerimientos sefialados en este anexo técnico indicando los
contactos y teléfonos de emergencia del staff técnico.

La empresa proveedora se obliga a proporcionar al INCMNSZ los servicios de soporte
técnico, y la administracién a las bases de datos Ingres, instalados en el servidor que se
encuentra en las instalaciones del INCMNSZ en el Edificio de Administracion, Planta Alta,
en el del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15,
Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

La empresa proveedora debe apoyar las labores de administraciéon del servidor donde se
encuentran instaladas las bases de datos.

5.1.3 Soporte en caso de Emergencia o Contingencia Ingres

a)

Se debera proporcionar soporte técnico en caso de emergencia o en contingencia en sitio
o través de asistencia telefénica fuera del horario normal anteriormente sefialado, si se
determina que el problema involucra operaciones sobre las bases de datos Ingres o al
manejador (Ingres), la empresa proveedora se presentard en las instalaciones del INCMNSZ
para trabajar hasta la solucién del mismo, sin costo adicional para el INCMNSZ (incluyendo
sabados, domingos y/o dias festivos). En caso de requerirse respuesta inmediata ante
alguna contingencia, se podra dar acceso al personal que habitualmente se encuentra en
sitio para que de manera remota realice los trabajos necesarios para la solucion del
problema; el acceso en todo momento debera estar monitoreado por el personal en turno
del departamento de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

5.1.4 Servicios de Extraccién de Informacién Ingres

a)

La empresa proveedora debera llevar a cabo el servicio de extraccion de informacion de las
bases de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres. Se debera llevar a cabo unaingenieria inversa
del modelo de datos de las bases de datos de los sistemas (ADMON y SIPAM), mostrando
definicién de tablas, referencias (en caso de existir), constraints, triggers y llaves primarias.

Se extraera la informacion de cada una de las tablas de ambas bases de datos en archivos
planos delimitéandose la informacion de cada columna por un simbolo pipe “ | “ Esta
informacion se revisaré en no mas de un 10% (dependiendo de la cantidad de informacion)
con personal responsable del INCMNSZ. Se revisara que cada archivo contenga la
informacion correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es, de acuerdo a las
columnas en el modelo.

4 del8




MIDIGs
T

G i) sTITUTE NAGIONAL DE GIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
) 5] SALVADOR ZUBIRAN

o
o

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/073/25

c) Entregables: Como producto de trabajo de esta fase del servicio, se entregara el modelo de
datos documentado con: Nombres de tablas y descripcion de los indices.

d) Entrega mensualmente al "Operador de los Servicios” en un DVD la siguiente informacion:
a) Respaldo de las bases de datos.
b) Usuarios de las bases de datos registrados en ellaé.
c) Scripts de soporte técnico

d) Procedimientos de respaldo, soporte técnicoy administracion de las bases de datos

e) Archivos de configuracién de las bases de datos

515 Servicios de Extraccién de Informacién Requerida para desarrollos internos

La empresa proveedora deberd entregar en archivos planos la extraccion de los datos necesarios,
en caso de desarrollos internos (realizados por el departamento de Desarrolloy Mantenimiento de
Sistemas del Instituto), que requieran migracién de la informacion actual contenida en las Bases
de Datos Ingres en el ambiente productivo Fénix.

e) Loscampos o columnas deberan estar delimitados por un pipe “|".

f) El INCMNSZ entregara con anterioridad a la realizacion de esta fase: los nombres de las
tablas y columnas que deberan extraerse de acuerdo con los requerimientos a cubrir.

g) NOTA: Puesto que la empresa proveedora no es responsable por la calidad de datos
almacenada en las bases de datos, la prueba de terminacion de esta fase se llevara a cabo
haciendo un conteo de los registros en las tablas en la base de datos antes de realizar la
extracciéon y se contardn los renglones en los archivos planos extraidos, dicho conteo

deberd coincidir.

51.6 Servicio de puesta a punto de los médulos de contabilidad y control presupuestal

La empresa proveedora debera proporcionar un ingeniero dedicado a mantener en optimas
condiciones de operacién los médulos contabilidad y control presupuestal.

a) Laempresa proveedora se compromete a designar un Ingeniero con experiencia minima
de 3 afios en el manejo de base de datos ingres version 2.0 y version 10, contar con
experiencia en lenguaje de programacion 4GL para ingres.

b) La empresa proveedora se compromete a mostrar la documentacion que compruebe la
experiencia solicitada en el inciso a).

c) Las actividades estaran en funcion del mantenimiento correctivo a programas de los
maédulos de contabilidad y control presupuestal.
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La atencion de los reportes urgentes, deberan ser atendidos en un periodo maximo de 24
horas

La atencién de los reportes no urgentes, deberan ser atendidos en un periodo maximo de
72 horas.

La atencion de los reportes urgentes y no urgentes, estara comprendida en un horario de
lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs. y podra ser no presencial.

La validacién y aprobacion de los servicios del punto 5.1.6 estara a cargo de la titular de la
Jefatura del Departamento de Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas del Instituto.

517 Funcionesy actividades del Administrador de Base De Datos

El administrador de Base de datos debera cumplir con las siguientes funciones:

Mantener en 6ptimas condiciones el funcionamiento de las Bases de datos Ingres.
Monitorear el funcionamiento de las bases de datos para evaluar su desempefo y tomar
de manera inmediata las medidas necesarias para que la calidad de la operacién no se vea
disminuida.

Optimizar el desempefio del manejador de base de datosy cualquier objeto de la misma.

Instalar y actualizar versiones y aplicar “parches” del manejador de base de datos.

Aplicar los parches y actualizaciones que se requieran y que hayan sido liberados para la
versién que se encuentra en operacion (Ingres 10.1).

Monitorear el crecimiento de los archivos asociados a la base de datos y en caso de ser
necesario realizar su distribucién para evitar la pérdida de transacciones.

Administrar la seguridad en el acceso al manejador y a la base de datos (usuarios y objetos).
Administrar los respaldos de las bases de datos y realizar cualquier tarea de recuperacion
de datos, en conjunto con personal del INCMNSZ desarrollar un plan de respaldosy un plan

de recuperacién ante desastres (DRP siglas en inglés).

Establecer los procedimientos de respaldo, soporte técnico, actualizacién, optimizacion y
cualquier tarea asociada a las bases de datos.

Crear, modificar y eliminar cualquier objeto de la base de datos, (tablas, llaves primarias,
ligas, vistas, usuarios, indices, procedimientos almacenados, triggers), mediante solicitud
por escrito o via correo electrénico del personal del INCMNSZ debidamente autorizada.
Apoyar a los programadores del Instituto en la sugerencia de los querys.

Guiar o apoyar al personal de soporte a la operacion del Departamento de Desarrollo y

Mantenimiento de Sistemas del Instituto sobre la ejecucién y monitoreo de los
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procedimientos de las bases de datos. Asimismo, capacitarlos en el diagnostico de
problemas asociados a las bases de datos dando solucion.

Apoyo en extraccion de datos de las bases para su posible migracion.

Instalar o configurar los componentes del manejador de base de datos para que las tablas
temporales sean eliminadas una vez que el usuario que las cred se salga de sesion.

Llevar el control de los cambios realizados a la base de datos durante su administracion.
Realizar los cambios del horario de verano

Apoyar en la conectividad de la base de datos con los sistemas que se requiera integrar.
Analizar y proponer la solucion de los errores registrados en la base de datos.

Proporcionar los servicios de soporte técnico con una actitud de respeto y de servicio hacia
el personal con que tenga que interactuar.

Establecer un mecanismo de respaldo, garantizando el respaldo del dia (transacciones,
bases de datos, aplicaciones, etc.) y una vez a la semana hacer el respaldo total. (fines de
sermana)

La empresa proveedora deberd llevar a cabo el servicio de respaldo de informacién de las
bases de datos (SIPAM y ADMON) bajo Ingres.

Se extraeran la informacién de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM y ADMON) en
archivos planos, delimitandose la informacién de cada columna por un pipe “|".

Se revisara en conjunto con el personal responsable del INCMNSZ, que cada archivo plano
contenga la informacién correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es de acuerdo
a sus columnas y tipo de datos.

51.8 Servicio de mantenimiento al ambiente productivo servidor Fénix

La empresa proveedora deberd cumplir con las siguientes actividades:

a)

b)

c)

Proporcionar dos mantenimientos preventivos al ambiente productivo servidor Fénix, de
acuerdo con el calendario que defina el Departamento de Redes e Infraestructura.

Proporcionar los mantenimientos correctivos necesarios en caso de falla del ambiente
productivo servidor Fénix.

Proporcionar un equipo de respaldo en caso de falla mayor del servidor Fénix. La puesta en
operacién del equipo de respaldo, estara a cargo de la empresa proveedora. Una vez
recuperado el servidor original, la puesta en operacion estard a cargo de la empresa
proveedora.
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d) Las refacciones utilizadas en caso de mantenimiento preventivo y correctivo, estaran a
cargo de la empresa proveedora.

5.2 Exclusiones del Servicio

a) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de la empresa proveedora si son
problemas técnicos relacionados con cambios de versién en el sistema operativo, sin
embargo, la empresa proveedora debera apoyar para realizar ajustes en la versién de Ingres
siemprey cuando las actualizaciones del sistema operativo sean compatibles con la version
de Ingres propiedad del INCMNSZ.

Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte de la empresa proveedora si son
problemas técnicos relacionados con fallas de hardware en el servidor y/o movimientos
fisicos de los servidores. Este Ultimo punto se atendera de acuerdo con lo establecido en el

punto 5.1.7.

c) No se encuentran dentro del presente alcance labores de programacién de consultas
(querys), ni programacion o migracion de aplicaciones (programas de coémputo) a otras
versiones del manejador de las bases de datos ingres o de otro fabricante.

d) Validacion extensiva de la calidad de datos extraidos de las bases de datos en archivos

planos, solo se validarg, formato y contenido de muestra maximo un 10% del tamano total
del archivo.

6 Niveles de atencién

Servicio /

La empresa proveedora debera considerar los siguientes niveles de atencion:

= | ApgA == [
NIVELES DE| =i . .crin: -
Y =-== | RESPONSABL |DESCRI N
ATENCION (EESRocE (BEe
Organizacién de los recursos que permiten resolver las necesidades de
STIC, atencién bésicas y mas frecuentes, que pueden ser resueltas por
Nivel 1 actividades y procedimientos sencillos, entre los que pueden destacar
La empresa | incidencias en lineas fisicas, instalacion o reinstalacion basica de
proveedora aplicaciones, inconvenientes con registros y permisos de usuario, asi
como verificacién de la correcta instalacion de software y hardware.
En el nivel 2 se proporciona asistencia a los técnicos del nivel 1 mediante
capacitacion constante para corregir los fallos que no han podido ser
: La empresa : ; -
Nivel 2 resueltos anteriormente. En este nivel se llevan a cabo tareas mas
proveedora / : S -
complejas como recuperaciones de datos, reinicios de ambientes y
L configuracién de procesos.
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En este nivel se cuenta con un control completo de los
La Sty ambientes, incluyendo su instalacion, la configuracion y
Nivel 3 P administracién de los mismos, asi como la puesta en operacion de equipo
proveedora . s
de respaldo en caso de falla mayor del servidor Fénix, hasta su
recuperacion y puesta en operacion nuevamente.
Garantia

La empresa proveedora deberd considerar los siguientes niveles de atencién en caso de garantia:

. , v Medio ~~ ~ IDisponibilida .
N,,'velx . d,,e Tipo de evento L DSP plble: < = , ,l:e‘mpd. de
garantia e de = - = para . | respuesta

' o |comunicacién |  |dehorario '- »

Incidencias en lneas ﬁ’sicés,
instalaciéon o reinstalacién basica Lunes a
. de apllcz?(:lones, mconvgmentes Sirres Rdrinictiad viernes !
Bajo con registros y permisos de S 1a5dias
- . o 1 Electrénico or
usuario, asi como verificacion de De 900 a
la correcta instalacién de software 18:00 hrs
y hardware.
Corregir fallos resultantes de
alglin tipo de mantenimiento. o Lunes al4 a24 Hrs.
. i, B . Administrad | .
Medio Recuperaciéon de datos, reinicio Teléfono St viernes
de ambientes y configuracion de
procesos. De 900 a
18:00 hrs //é
Control completo de los 7
ambientes, incluyendo su
instalacion, la configuracion y
administraciéon de los mismos, asi i Lunes a :
e i Administrad | . 5 minutos a
Alto como la puesta en operaciéon de | Teléfono viernes !
; or 3:59 hrs.
equipo de respaldo en caso de
falla mayor del servidor Fénix, De 900 a
hasta su recuperaciony puesta en 18:00 hrs.
operacién nuevamente.
7 Seguridad de la Informacién

La empresa proveedora debera considerar:
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a. Almacenamiento Seguro.

b. Revisién de seguridad de la comunicacion

c. Debera entregar de manera mensual un respaldo de la informacién del punto “a"
en un medio fisico digital al administrador del contrato durante los primeros 10 dias
habiles posteriores al término del mes.

8 Informacién Confidencial.

La empresa proveedora se compromete a la firma de la carta de confidencialidad en obligarse a
no divulgar, ni revelar en forma alguna lo siguiente:

a) Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada
en las actividades que se desarrollen con motivo del servicio que proporcionara, y en
general cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o
contenida en medios electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado
como confidencial.

b) Entendida como toda informacion técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacién o intervencion
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra informacién autoral o
industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de analisis,
documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, U otros documentos
preparados y conservados con caracter confidencial.

c) Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medios en gue estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instituto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto.

d) Elcédigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de cémputo a los que tenga
acceso la empresa proveedora.

e) También se considera informacion confidencial, los algoritmos, férmulas, diagramas,ﬂ

planos, técnicas, disefos, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de
cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacion que esté
relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean
propiedad del Instituto.

9 Proteccién de Datos Personales.
La empresa proveedora y el Instituto acordaran que la transparencia y el acceso a la informacion,

asi como la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente, obtenga y produzca en
virtud del cumplimiento derivados de la contratacion del servicio, se ajustara a lo previsto en la Ley
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Federal de Transparencia y Accesos a la Informacion Publica, Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

10 Garantia del Servicio

Una vez concluida la vigencia del servicio se contard con una garantia de aquellos servicios
realizados en el Ultimo mes, v la vigencia de la garantia sera por 30 dias naturales.

11 Entregables

Como producto del servicio se entregara lo siguiente:

a) Un (1) modelo de datos documentando nombres de tablas, nombre de columnas,
relaciones de tablas y descripcion de indices. Dicha informacion sera obtenida de
los procesos de ingenierfa inversa, por lo que el INCMNSZ tendréd que validar las
descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

b) Un (1) documento con la relacién de tablas y archivos planos correspondientes a
cada tabla con la informacion en el formato antes mencionado.

c) Los archivos planos correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD segUn sea el caso.

d) Mensualmente el administrador de la base de datos en sitio deberd entregar un
DVD con los respaldos de las bases de datos de Ingres incluyendo usuarios, relacién
de aplicaciones, respaldos de las bases de datos star o distribuidos, respaldos de los
scripts de soporte técnico y de respaldo de la base de datos, bitacoras de
movimientos realizados a las mismas.

e) Laempresa proveedora debera entregar mensualmente en fisico(papel) y CD u otro
medio digital; asi como via email los reportes mencionados en el cuadro de
entregables.

* f) La empresa proveedora al recibir sello de entrega y enviarlos por email deberan
recibir un comentario, notificacién de cambio o ajuste a los mismos por parte de las
personas responsables del Instituto.

g) La empresa proveedora debera entregar la documentacién técnica

correspondiente a la puesta en produccién del servidor de respaldo en caso de falla
mayor del servidor Fénix.
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Medio de evidencia

. Actividad a 5 P que deberd entregar | Entrega de la
Num. Periodo Descripcién del entregable . i
desarroliar La empresa | evidencia
proveedora
Soporte técnico | Del 16 de | Reporte de soporte mensual | Reporte Dentro de los
de bases de datos | agosto al 31 | que deberd contener las Administrativo. siguientes 5 dias
institucionales en | de actividades de las incidencias de naturales al
producciéon diciembre la base de datos. término de cada
1 de 2025. mes
Administrador de | Del 16 de | Reporte de la administracién de | Reporte Técnico Dentro de los
base de datos agosto al 31 | la base de base de datos que siguientes 5 dias
de deberd relacionar: las naturales al
2 diciembre actividades realizadas en el término de cada
de 2025. periodo con la configuracién de mes
la base de datos actual,
administracién de usuarios.
Soporte en | Del 16 de | Reporte que deberd contener | Reporte Dentro de los
emergencia agosto al 31 | las actividades de las | Administrativo y | siguientes 5 dias
3 de emergencias de la base de | técnico naturales al
diciembre datos. término de cada
de 2025. mes
Servicios de | Diciembre Reporte: Documentos y | Dentro de los
extraccion de | 2025 archivos digitales siguientes 10 dias
Informacion. naturales al
término de la
s  Modelo de datos vigencia del
documentando, nombres servicio.
de tablas, nombre de
columnas, relaciones de
tablas y descripcion de
indices
4
° Documento de la

Informacién de cada tabla.

Medio digitales:

° Los archivos de cada tabla
de las bases SIPAM y
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Actividad a
desarrollar

Periodo

Descripcién del entregable

Medio de evidencia
que deberd entregar
La empresa

proveedora

Entrega de Ia
evidencia

ADMON, en formato
G0 DVD
segln sea el caso.

electrénico,

Servicios de
extraccion de
informacién para
desarrollos
internos a
solicitud del
INCMNSZ

Por evento
durante la
vigencia del
servicio

Reporte:

datos
nombres

° Modelo de
documentando
de tablas, nombre de
columnas, relaciones de
tablas y descripcién de
indices

° Documento de la
informacion de cada tabla.

Medio digitales:

Los archivos de cada tabla de las
bases SIPAM y ADMON, en
formato electrénico, CD o DVD
segln sea el caso.

Documentos
archivos digitales

Dentro de los
siguientes 10 dias
naturales al
término de la
entrega del
servicio.

Actividades  del
Administrador de
base de datos

Del 16 de
agosto al 31
de
diciembre
de 2025.

Mensualmente el administrador
de la base de datos en sitio
debera entregar un DVD con los
respaldos de las bases de datos
de Ingres incluyendo usuarios,
relacion de aplicaciones,
respaldos de las bases de datos
star o distribuidas, respaldos de
los scripts de soporte técnico y
de respaldo de la base de datos,
bitdcoras de  movimientos
realizados a las mismas

Reporte
administrativo
archivos digitales.

técnico,

y

Dentro de los
siguientes 5 dfas
naturales al
término de cada
mes

Respaldo de la
informacion

Del 16 de
agosto al 31
de

Deberéd entregar de manera
mensual un respaldo de la

informacioén

Medio fisico digital.

Dentro de los
primeros 10 dias
naturales
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Medio de evidencia

. Actividad a ; e que deberd entregar Entréga de Ja
Nuam. Periodo Descripcidon del entregable ; ,
desarrollar La - empresa | evidencia
proveedord
diciembre 7 posteriores al
de 2025. f término del mes.-
8 Puesta “en | Por evento | Documentacién técnica de las | Medio fisico y fisico | Déntro  de los
operacion de | durante la | actividades realizadas y | digital. siguientes 10 dias
equipo de | vigencia del | respaldos de aplicativos y bases | = naturales al
respaldo en caso | servicio. de datos. 1 término del
de falla mayor del : evento.

servidor Fénix,
haste su
recuperacion y

puesta en
operacion
nuevamente.

9 Mantenimientos De manera | Documento de actividades | Medio fisico. Dentro de los
preventivos al | trimestral. realizadas = validado por el ol siguientes 5 dias
ambiente personal responsable del SITE. - naturales al
productivo término del
servidor Fénix. servicio de

mantenimiento.

12 Vigencia del Servicio /l

Del 16 de agosto del 2025 al 31 de diciembre de 2025.

13  Forma de Pago

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido
durante la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales
contados a partir de la entrega de la factura, previa prestacién del servicio a entera satisfaccion del
Administrador del Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo
73 de la LAASSP v el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances
correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las
disposiciones presupuestarias aplicables. :

14 Administracidn del contrato

Administrador del contrato: Subdireccién de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones.

El

M
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Administrador de los servicios: Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
15 Responsabilidad laboral

La empresa proveedora se constituye como unico patréon del personal que ocupe para llevara cabo
la prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

16 Ubicacién de los servicios

E| Servicio se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicados en el Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, Edificio de Administracion, Planta Alta, SITE
principal del Departamento de Redes e Infraestructura, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México. El personal en sitio
realizara sus actividades en el Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, en la
misma ubicacion.

17 Cronograma de Actividades

I
Nu Descripcién | Responsabl | Descripcion del entregable / medio de | Fecha de Entregables
m de la etapa | e de la | evidencia
Actividad o
seguimiento |1|2|3| 4|5
Soporte Subdireccion Reporte de soporte | Dentro de
técnico de|de TIC 'y mensual que contiene las | siguientes 5 dias
bases de | Empresa actividades de las | naturales al término de
datos proveedora incidencias/mantenimien | cada mes, es decir
1 institucional x| x| x| x| x| tos de la base de datos. /| antes del 05 de
es en Reporte Administrativo. septiembre, 05 de
produccion octubre, 05 noviembre,
05 de diciembrey 05de
enero de 2026.
Reporte de la | Dentro de los
administraciéon de la base | siguientes 5 dias
de datos en donde se | naturales al término de
relaciona las actividades | cada mes, es decir
2 Administrad | Empresa x| x| x| x| x| en el periodo con la|antes del 05 de
or de base de | proveedora configuracién de la base | septiembre, 05 de
datos de datos actual, Yy | octubre, O5 noviembre,
administracion de | 05de diciembreyO5de
usuarios. g Reporte | enero de 2026.
Técnico
rw |
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Reporte que contendra | Dentro de los
las actividades de las | siguientes 5 dias
emergencias de la base | naturales al término de
de datos. / Reporte |cada mes, es decir,
Soporte en | Empresa x| x| x| x| Administrativo y técnico antes del 05 de
emergencia proveedora septiembre, 05 de
octubre, O5 noviembre,
05 de diciembrey 05de
enero de 2026.
Reporte: - Modelo de
datos documentando,
nombres de tablas,
nombre de columnas,
relaciones de tablas vy
descripcion de indices
modelo de datos
documentando, nombre
de tablas, nombre de
columnas, relaciones de
x| x| x| x| tablas y descripciéon de | Dentro de los
indices. siguientes 10  dias
Servicios de | Empresa naturales al término de
extraccion de | proveedora la vigencia del servicio,
Informacion es decir antes del 10 de
Documento de la | enero de 2026.
informacién de cada tabla
Medios Digitales
Los archivos de BD SIPAM
y ADMON, en formato
electrénico, CD o DVD
segin sea el caso /
Documentos y archivos
digitales
Reporte (en caso de
aplicar)
/{
Modelo de datos
documentando, nombres
de tablas, nombre de
columnas, relaciones de
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tablas y descripcion de
indices.

Dentro de los
siguientes 10  dias

Servicios de | Empresa naturales al término de
extraccion de | proveedora Documento de la | la entrega del servicio.
informacion informacién de cada tabla | es decir, antes del 10 de
para enero de 2026.
desarrollos
internos a
solicitud del Medios Digitales
INCMNSZ
Los archivos de cada tabla
de las bases SIPAM vy
ADMON, en formato
electréonico, CD o DVD
segin sea el caso. /
Documentos y archivos
digitales
Mensualmente el | Dentro de los
administrador de la base | siguientes 5 dias
de datos en sitio debera | naturales al término de
entregar un DVD con los | cada mes, es decir
respaldos de las bases de | antes  del 05 de
datos de Ingres | septiembre, 05 de
incluyendo usuarios, | octubre, 05 noviembre,
relacién de aplicaciones, | 05de diciembrey O5de
x| x| x| x| respaldos de las bases de | enero de 2026.
datos star o distribuidas,
Actividades Empresa respaldos de los scripts de
del proveedora soporte técnico y de
administrado respaldo de la base de
r de base de datos, bitdcoras de
datos movimientos realizados a
las mismas. / Reporte
técnico, administrativo y
archivos digitales.
Dentro de los
siguientes 5 dias
Soporte en | Empresa Reporte de fallas (en caso naturales al término de
caso de | proveedora de que aplique) que |cada mes, es decir
emergencia x| x| x| x| debera contener las | antes del 05 de
actividades de las | septiembre, 05 de

emergencias de la base
de datos

octubre, 05 noviemb
05 de diciembrey O
enero de 2026.
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Dentro de los primeros
10 dias naturales
posteriores al término
del mes, es decir antes

8 Respaldo de | Empresa x| x| x| x| x| Deberd entregar de | del 05 de septiembre,
la proveedora _ manera mensual un |05 de octubre, 05
inforracion respaldo de la | noviembre, 05 de

informacion diciemmbre y 05 de

enero de 2026.

8 Dentro de los primeros
10 dfas = naturales
Puesta a posteriores al término
punto de los : del mes, es decir antes
9 modulos - de | Empresa x| X| x| x| x| Debera entregar de | del10 de septiembre, 10
contabilidad | proveedora manera  mensual  un | de octubre, 10
v control reporte de actividades noviembre, 10 de
presupuestal diciembrey10 de enero
: : de 2026.-
Dentro de los
siguientes 5 dias
10 Mantenimien | Empresa X x| Deberd entregar | naturales al término
tos proveedora documento con | del servicio de
preventivos actividades realizadas, | mantenimiento, es
al ambiente validado por el personal | decir antes del 05
productivo responsable del SITE. octubre y 05 de enero
servidor de 2026
Fénix
POR “EL INSTITUTO"”
el L e L )
MTRA. FANNY ALVARADO SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE
CHAVEZ LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES 4
v
< < JEFE DE DEPARTAMENTO DE
G MA'\/‘\gng\lZ‘CA e DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE
SISTEMAS
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