INSTITUTE NAGIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN
SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS) PARA INFECTOLOGIA”, DE CARACTER
NACIONAL QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO
SUCESIVO “EL INSTITUTO", REPRESENTADO POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, METROLOGIA INTEGRAL Y
DIAGNOSTICOS ELECTRICOS S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA EMPRESA PROVEEDORA”",
REPRESENTADA POR EL C. RICARDO GUTIERREZ VARGAS EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. “ELINSTITUTO” A TRAVES DE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACION DECLARA QUE:

1.1 “EL INSTITUTO"” es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley
Organica de la Administraciéon Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud, cuya competencia y atribuciones se sefnalan en el Diario Oficial de |la Federacién del
veintiséis de mayo del afo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de
coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las
actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras
disposiciones legales aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria PUblica nimero 129, de |la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C N°
AACF8008319W6, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA” para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GN8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualguier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA", para
los efectos del presente contrato.
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I.5 De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO”,
suscribe el presente instrumento el LCDO. SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO, en su cargo
de SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C.
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como area contratante.

1.6 La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA, DE CARACTER NACIONAL, de acuerdo al amparo de lo
establecido en los articulos 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en los 35 FRACCION Iil, 55 PRIMER PARRAFO Y 58 ULTIMO PARRAFO de la “LAASSP", y los
correlativos de su Reglamento.

1.7 “EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0634/2025 DE FECHA 30 DE JUNIO DE 2025 Y NUMERO DE PARTIDA 32301
“ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS Y BIENES INFORMATICOS"”, emitido por Ia
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y
autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

1.8 Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

.9 Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il. “LA EMPRESA PROVEEDORA", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL DECLARA
QUE:

IL1  Esuna persona moral legalmente constituida mediante escritura publica niUmero 141,438, de
fecha 04 de junio de 2013, otorgada ante la fe del C. Enrique Almanza Pedraza, Titular de la
notaria numero 198 de la Ciudad de México, denominada METROLOGIA INTEGRAL VY
DIAGNOSTICOS ELECTRICOS SA. DE CV. cuyo objeto social es: entre otros, la
comercializacion, importacidn, exportacidn, venta, renta e instalacién de equipo industrial,
de toda clase de mercancia y articulos con propdsitos de especulacién comercial, asi como
la ejecucion de toda clase de actos de comercio y la representacién y por cuenta de terceros
en operaciones similares.

1.2 El C. RICARDO GUTIERREZ VARGAS, en su caracter de REPRESENTANTE LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA No0.141,438, de fecha 04 de
junio de 2013, protocolizada por el Notario Publico/Corredor Publico Enrique Almanza
Pedraza, Titular de la Notaria No. 198 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de
decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

IL3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes MID1306043R9.
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IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en CALLE NORTE 3 A,
#5001, COL. PANAMERICANA, ALCALDIA GUSTAVO A. MADERO, C.P. 07770, CIUDAD DE
MEXICO.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Codigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccién

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccion de pagina electronica:

http://documentos.incmnsz.mx/DireccionAdministracion/Adquisiciones/2024/AVISOS%20DE%20PRIVACIDA
D/Aviso%20de%20privacidad%20integral%20Coordinaci%c3%b3n%20de%20Contratos.pdf

Ill. De “LAS PARTES™:
.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO?” |a prestaciéon
del “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS)

PARA INFECTOLOGIA", en los términos y condiciones establecidos en el PUNTO 1.6 DE LAS
DECLARACIONES, este contrato y su ANEXO TECNICO que forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, el MONTO DE $250,000.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. que asciende a $ 40,000.00 (CUARENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.). Conforme al siguiente calendario de pagos.

MES AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
MONTO
MENSUAL $ 50,000.00 |$ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 50,000.00 | $ 250,000.00
IVA
$ 800000 |$ 800000 |$ 800000 |$ 8,000.00 | $ 800000 |$  40,000.00
SUBTOTALES
$ 5800000 |$ 5800000 |$ 5800000 |$ 58,000.00 | $ 58,000.00 | $ 290,000.00

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANQO) hasta que concluya
la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los
conceptos y costos involucrados en prestacion del “SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN
SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS) PARA INFECTOLOGIA”, por lo que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables
durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO” se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a cantidad sefnalada en la
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, A MENSUALIDAD VENCIDA
en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO"”, con la aprobacidn (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la
DECLARACION L1.3; a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF).

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece |a
legislaciéon en la materia, el desglose de los suministros, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentaciéon
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcidén, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
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de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA” utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacidon soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro del servicio, los archivos XMLy PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio
fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el Departamento del Administrador del
contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contraseha que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefa a través
del médulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, niumero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO" efectuard el pago de forma electrdnica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdirecciéon de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electréonicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.

b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiglUedad.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el I.V.A. cuando aplique.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacién, supervisidon y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA"” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
que se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designara por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO”, las gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la
documentacidon soporte que acredite la prestacién del arrendamiento, quien, ademas, dentro de
sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacidn en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacidon del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

Conforme el ACUERDO que modifica el diverso por el que se establece la obligatoriedad del
registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitacora Electréonica de Seguimiento de Adquisicionesy sus Lineamientos, publicada
el dia 18 de junio de 2024, por lo cual de no cumplir con la presentacién de la documentacién en
tiempo y forma para el pago de las facturas correspondientes, ésta quedara sujeta a la
disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con esta, no serd
responsabilidad de “EL INSTITUTO “ el pago de las mismas, por no contar con el recurso
presupuestal después de la fecha establecida para la emisidn de las facturas del mes
correspondiente.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios. se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que,
firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega de la prestacion de los servicios se realizara en los domicilios sefialados en el NUMERAL
1.9 DE LAS DECLARACIONES, los servicios seran recibidos previa revision por parte del personal
designado por el Administrador del Contrato; la inspeccion de los servicios consistira en la
verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas, de calidad y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la entrega de

los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de cinco dias naturales para la reposicidén o correccién, contados a partir del
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momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 66, Fraccidon XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra otorgar
prorrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA”" a peticién del administrador del contrato del servicio
requerido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el
presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos:

A) Prdérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalizacion
por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion alguna, siempre que
sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de
la fecha pactada para la prestacion de los servicios.

B) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA"”: por causas
imputables a este. Dicha prérroga debera ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacion
de los servicios, bajo el entendido de que generara el cobro de penas convencionales
correspondientes.

C) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal
efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente debera de
notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos Materiales de la
prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificaciéon correspondiente a la fianza.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de agosto al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactadoy el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
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constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizard el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fraccién Il, 70, fraccidn Il entidades, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y
103 de su Reglamento “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato,
sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO"”, a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contratoy dard vista a la Oficina de Representacion
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO"” dentro de los 10 (diez dias)
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naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacidn de que se otorga de
manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidén abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio
fiscal de que se trate, y deberda ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA” cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cuando la entrega del servicio, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 Ultimo parrafo de la "LAASSP".
DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA”", se obliga a:
a) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO” |a informaciéon que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacién del presente instrumento, sin

perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a
terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y cualquiera de los Organos Internos Especializados de la misma, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacion del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
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cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, en su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO"”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO"”, a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO” aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "LA EMPRESA PROVEEDORA" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calculardn por un 1.0% sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el
CFDI o factura electréonica que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a "LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago
de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidon, o de “EL INSTITUTO”. En caso
de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los danos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El célculoy la notificacidén de las de las deducciones correspondientes las realizara el administrador
del contrato de “EL INSTITUTO", cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico,
dentro de los 5 (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciard el procedimiento de rescisién.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacidon de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico Unico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada SERVICIO
Y/O DIA NATURAL de atraso en el inicio de la prestacion de los servicios oportunamente, de
conformidad con el presente contrato y su anexo, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacidon del servicio, el plazo computable para la
aplicacion de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del
servicio y/o entrega original y hasta que "LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o
entregas.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el cilculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora "LA
EMPRESA PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de la penalizacidon contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidon se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidon se ajustard a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "LA EMPRESA PROVEEDORA"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcién de la notificaciéon o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
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turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacién y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar
gue el pago de la factura correspondiente a los suministros facturados quedara condicionada
proporcionalmente a la nota de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por
concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular
700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las
condiciones, términos y procedimiento para la aplicaciéon de penas convencionales por el atraso
en la entrega de los servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los trémites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de |la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el .V.A. Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacion de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefialado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este
contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd informarlo a la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio
gue permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del
aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los
términos del articulo 77 de la “LAASSP”.

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
gue antecede, se aplicaran ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena
convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescisidon del contrato, considerando la gravedad de los
danosy perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que
sea necesario llevar a cabo la rescisidon administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacidén tendra
como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO” por el atraso en el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de

garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso serd del 10% (diez por ciento)
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del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por
ciento) del monto de los suministros entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones, en caso
contrario, responderd de los dafios y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL
INSTITUTO”.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA’ se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA"”, mismos que no
serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn

de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole
otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamaciéon en contra de “EL INSTITUTO"”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

Entalvirtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de |la Propiedad Industrial.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General y 68 de Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, deberd de realizarse con base en |lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente en
ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO".

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad
sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, “LA EMPRESA PROVEEDORA" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO"” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la
“LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.
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De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga
a notificar a “EL INSTITUTO"” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de
cualquier proceso legal.

Por tal motivo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “EL
INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra, con motivo de la prestacion del servicio que
realice a “EL INSTITUTO", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y
documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO"” pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA PROVEEDORA", asi como del CFDI o
factura electrénica respectiva y documentacién soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que
dure el retraso.

El plazo de suspension sera fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacion anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidon, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO"” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencion de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcion y de Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO?”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas gue dieron origen a la misma y pagarda a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |a parte
proporcional de los suministros entregados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn |, del articulo 102 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para él servicio, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada al presente contrato.

e) No realizar en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato:

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones:

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “EL INSTITUTO"” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;
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m)Impedir el desempeno normal de labores de “EL INSTITUTO";
n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero. y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA”" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregan los bienes, el
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “LA EMPRESA PROVEEDORA",
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran

por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en el servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencidon de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecuciéon del servicio.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" queda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefnalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todasy cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
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integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valor y alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
gue lo ratifican y firman en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.

POR:
“EL INSTITUTO"”
NOMBRE CARGO R.F.C.
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO DIRECTOR DE ADMINISTRACION GALRG71228TWO

- SUBDIRECTOR DE RECURSOS
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO AUAS490730BJ6
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ . AACF8008319W6
INFORMACION Y COMUNICACIONES

LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E EAAE780509GN8
INFRAESTRUCTURA

POR:
“LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

METROLOGIA INTEGRAL Y
DIAGNOSTICOS ELECTRICOS S.A. DE C.V. MID1306043R9
C. RICARDO GUTIERREZ VARGAS

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/070/25

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 05/08/2025 12:44
Certificado:

M | GPj CCBCagAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MIMINZz QxNj QWDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWG U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lnl4MSYw
JAYDVQQI DB1Bdi 49SG k YWnby A3NywgQR9sLi BHAVWy cmvy bz EOMAWGAL UEEQWFMVDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQDWOWYDVQQ DARDRELYMRMAVEQYDVQQHDAD DVUFVSFRFTUI DVRUAMEWYDVQQE Evx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgkghki G3wOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1LJ Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI x OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNT Qz OFowgckx H Ac BgNVBAMIFUZBTKk5Z1 EFMVK FSQURPI ENI QVZFW Ee MBWGALUEKRWRK FOTI kg QUXWQVJ BRE8g QO h BVk Va MRAWHAYDVQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETY BDSEFWRVoXx Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMSUM WYJKoZI hve NAQKBFhZmYWNo YXZI ej Mk QGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQt Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 MRs wGQY DVQQFEx J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWg g Ei MAOGCSqGSI b3 DQEBAQUAAA| BDWAW
ggEKAOI BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
39qzDoREt JTMANSGChpOv| enZBVt ZUy DGhJDvuv Yp0309eWAk|j 1akJF2gesy5xUscnz 7MBIgVC66] Ok G3y SFI0sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNIl xZaDzoEqalZz 1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGQVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGCOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAF uL8+04PNg+SSGxEOa8mQyqePWvZ1l 1PFaV2k4s97f 9vXoppnKJ0OQBI 72S4Sg5CYLp7nf HsHz ze3Tdg7 YKr waOgKr K431S+8s SDf E2zy724sJ2svat cDI 82sSVLKK| 4YJT4i y AAONSGys|
uql QI 2r v+KvMBRQP1/ Li nen®FhOnkuM SbLBEX4r T+dznMGYJ4al8D0et xR O5AI LKI sQUaSLsqRKECXi aChgOgP5d1W WyW4kLNi GBwgMPt Wh+2Z/ YOBDsgoX; / Ot EBc36Waul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocY] vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ w3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MjWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCne/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1PqcOi aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20VPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:

MVBBqgnQvithewf f YoZr QegFuDxuk WPLK23j x XqWik5ZazZut 8/ wNOkRv 7/ Zf mhW ZRL2DuHESDVI El 6f Bzsj sypVXS783Rk Yy 9/ KswoZEznPkhu14t 7HTBbuC5py Ku+Ki NQL30LOK Yuxghi W NpaSq/ YG4SLgINSh
y0eXFQDaC20c! 9vIspdxM/gR ulgA5s6cnYMIVQyA6PNy OloQdl nYoKMa5t aSFGho7a60S0no3+D/ ul 5z24db8sWFoNwLwWLCVpv FOk+/ JnmoW dJ1r t zOpj nFZUY] i r St opqHO6Wk Ps pUEC65uv4QQGMLCe Y8nhV
6QUIgbk/ SYHVQt pT77Uf YZwe=

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Numero de Serie: 00001000000512477091
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 05/08/2025 12:47
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 0Nz cwOTEwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNz sl ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URU1 PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUOT e Wz A Tk 42 MWW\ YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAG QU9 OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AOMTCWMT EWMTNaFwOy Nj AOMIc wMIEWNTNaM He VSUW
| WDVQQDEXx FREABUI BFUKk| DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBVBUWM wYDVQQpExx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMSUW wYDVQQKEXx FREABUI BFUK| DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMQs wCQYD
VQQGEWI NVDEI MCMGCSqGSI b3DQEJARYWZXIpY2t f ZXNj YUBob3Rt YW s Limi\v b TEWVBQGAL UEL RMNRUFBRT ¢ 4 VDUWOUA OODED MBk GA1 UEBRVBRUFBRTc 4 VDUWOUhERI NSRDA3M | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAGEAI ul W yWrw3vwd ToH6r J/ cxhVQLonv52NUbqRZeqnmOf i i 1k0pql i Not t eGMVpzB3uY+k7nPvf / 53n02P9K7Tc Svi MRw+7i 032BOD4I aNa2q12i / 6Xeebr NKn2KGy G240QCy 2nBMLYLi YyRJ
WNYs1l ct Ni RQVs Y2UOThy3hOUoXH uz OmGkUr cCc Ch3I Xr Z5x Ra0VmMmu8weo1vNnTzNhnXl 09f USRZm xuZYweFj +t NRk2Zzqf 7Yr 2Bvr hPEszZsv A4l INSQSHOApAnh! uwgx x| ywX2l X+Nr hEWNBTDkr Li P2SDR
YVaj GUr GQyKDT/ r 4Rb9J2r CZpDHZbDOhiky Yvwd DAQABOOSWT TAVBGNVHRVBAF 8EA] AAVAS GALUd DWQEAW D2DARBg| ghkgBhv hCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO! BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSGG
S| b3DQEBOMUAAAI CAQCSI Ck5g6i MHLT zFZUBxdgr aFr hj cCai 42f QpMDkR/ b0STZ642B23bj QOA8cWOHM ASZsf EbzuG hMc7wW7XGDN9dBADR35! | XQ6/ L61oPpH bbSl RUI GYnhTxf nsZaWPX8eX8aQt Nw462c
r 4evsj hENOF 5/ Zxf 91cDdH GNI dMv+HqKQs VwowzZ5J Thk SDf | bj cRf | az UOVSGBk XEAQt HWD3bdREkne6sqZ0wuy EVoAubn7paMJUZ61f hb40gk LeuR04y FN9y MBRzgXMB5EKzf ORdoSgOT8bl OvhL6b/ VURR26
uKm#x 9 UNVs RMACH Tc WR6 Onx Wbs k gu3bs 4KGLgVBUADKy 58I xbal j R6Ady+Ri Qvl UovqCSM kzpB/ CGVxBQFUGhF87bh6wewWEg/ F8MRBKS +u7zg/ Xyj 5VW SqYHVKVr Qy/ r OnDVFw27d1z/ | RVNWL4JKKX0J +F+f
|/ 0/ GIP/ 8br cZr COYNZSj EmePoLTbDAB4TCSSaq9EW 2¢ +ZH3K+WnQuKNpt AMC gk SYe8bOYUAJQu5uq2Tl 1eRj UBG3Xqr / EaMwYf agKvzvel gT/ KMS5cdf t 9kHI | InMGs Sv+5hr a9qVJr 8zoi nK/ 5vgwek! FLP
Abr | gt Eh4YSRPj 2gOHOPEQy +f GzBxWIv+gHVI9ZI wokde/ / 3ol 5ZIn+B6r r | caA==

Firma:

PxwJ3i EBLagT4/ CNi y4DaS9p7kMEC Pi UBhuQ edl S7ncXz0du3TBv54f ZVOdUCG FVQnl PMI4FYi wROI j ar DNWHy SLosaM Lo6VI RI GP1ASi y4dDwluc3W NXvoyOni 9RLIdI oh5G 0Zhl nU+QDOPt E/ gl t NBa
1 1946 TeU4UXSOXt p9GJaG2| CadT5Uj bt j SEj f nSyL6Fr +1Dw5pd6l CG7k Sr mwIUW Ggal X5WFs QE/ JevKeL XYb795gyNh1j Bf uYOMNnTQHpgF1bg8n6cIxZPbNi i KP+psn8469049+6bu3AKPQyONKvZz4kdzs 3wy
zvGTw 3zl | 8J4f xXFqW gQ==

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDARO NUmero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 05/08/2025 13:11
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q| VUQVIJI TIMyQUAG Q9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0y Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJ HSUBGUK FVTCBBUWWJ Tk8gQVZFTK RBOUBX J DA BgNVBCK UGLNFUKdJ Ty BSQUWM EFRVUI OTy BBVK VOREHRTZ EKMCI GATUEChQoUOVSROI Pl FJBVUWG QVFVSUSPI EFVRUS EQUFPMQs wCQYDVQQG
Ewd N\WDEOMCYGCSqGS| b3DQEJARYZC2Vy Z21 vLnFxdW ub2FAaVbj bWszei 5t e DEWVBQGALUEL RVMNQUWWBUZz G5 MDc z MEJKNj EbMBk GALUEBRVBQUVVBUZz GMDC z VENPQLFWL A4M | Bl j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V7nZJb8pOGEWB2Xy Q n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opmBEMPOOj QZNnT wh5f ZnY +mQA85p
PFvRr 0BpOXa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHGHH8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWihFbhAdgv 1u8HYDxBy PL11 JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGdf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpEBRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t Jox\Wel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAS 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
S| b3DQEBOWMUAA4| CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dnvpf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy Eb5pUi vAt Wi JbHx Shal ul MG7GPYeeUnBH6R6z05gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQcdyEct 0CBA Ei BONG2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2W8et | k GeUBFf 98DDr DEK8 CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQC1NY +NUEZGJ)39g3bJ7CKYXxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGvVgwZuDDngl dTVt 36yxv14f 25xP5S4uy! Yl Zamu1JInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMEXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcF1OTN i 3nj 4GQ WUHEFLvhnkDZXWBnt Cr qQ+Ygsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXt ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCAK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7]j bVL SKaNHQAQ==

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/070/25

Ugl MeDunyyoSu8QoWPKs Y22bWs+zdhNk 7Ael F/ ZCO Vr LOnnEVOXxvUQHOBe! 8Ei 5TVnl GAm75sZsRej KmmvaSl Qvpj FVCIDz VAUa7dt Yl va5DlohgpFaxr QnBvY1PyL5v740Ei 44z Qez Dbf SUZcsa21200f f vonW
t G FTi GW/ ol | gEmBnGAK3NIHFRt xx SeZX0n7gOPLW)VZHp YOS/ dt KFTvGe8ZnCl uVL+kudendf HXul AQZvXy4Dcz+ Dsa+HPwhSOL8dNUINT QdgeZ6aBFOvXwj nt9RNI 83Qc 1k3RSyZ2nLZ0Ms V2WiUVe J8cBVa
S2ci 0CT2p4yaJcdMi i | NQ==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 00001000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 06/08/2025 09:27
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:

YVKRCDokqcui Z4e/ S6a8C3nl JHzsK996f esj 0Shei c19wd 1KYWZQLv 8nmd2¢ LAQ7 pCK1J Q2 MGYppf Mrx+Mp2s 261 ZEI MASadE8Y71 26zonz RaAKEV] e+at wobB7ZYFi 2RCnOdSzNNe1QJt 9SXo0v CV7aoFHDhf
eKQTh8wWeeG pbXdi Ei 4732CnD2970Zi 7K/ 0b9KnWUr f xCPI CoHms 17m vXBS3HzkBJvt ghdr / 3MBnCuGXYDecy Bkeudv7Kwi eNOCF3TBIJgFNODYgH/ Dj s6/ C287Z1 0TC0Z/ Q nRi +dl ¢/ e MNRWUnMWA2Myk Ej kt T3
26Wrwd| x6\WezsD+9J+cl g==

Firmante: METROLOGIA INTEGRAL Y DIAGNOSTICOS ELECTRICOS SA DE CV Numero de Serie: 00001000000706482075
RFC: MID1306043R9 Fecha de Firma: 06/08/2025 10:09
Certificado:

M | GvDCCBKSgAW BAg! UVDAWMVDEWVDAWMVDA3VMDYOODI wiNz UWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GVMTI UwiviniY DVQQRDDC BQy BERUWg U0 VSV DSUBgREUg QURNSUSJ UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QT EuMOWGAL UECgw
UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFJJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3N cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Ll 4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢ vy bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQI DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDQXNTI yM EzNVoXDTI 4
MDQXNTI yM | xNVowgg FGMT8wPQYDVQQRDEZ ZNRVRSTOX PROI Bl El OVEVHUKFM FkgREI BRO5PULRIQU9TI EVIVRUNUUKI DT1MyUOEgREUgQL Yx Pz A9BgNVBCK TNK 1FVFJ PTE9HSUEG SUS URUD SQUAG WSBESUFHTK 9T
VEI DT1MyRUx FQLRSSUNPUy BTQSBERSBDVj E/ MDOGALUEChM2 TUVUUK OMT0dJ QSBJI TI RFR1JBTCBZI ERJ QUAOT1NUSUNPUY BFTEVDVFJJQO9TI FNBI ERFI ENVIWIQs wOQYDVQQGEWI NVIDE MCs GCSqGSI b3DQEJARYe
bW/0cnBsb2dpYW udGvnens QGhvd GlhaWwwi Y29t MSUM wYDVQQX Exx NSUQx Mz A2MDQz Uj kgLy BHVWZSNz QuOT! 3Uj Uz MRAWHAYDVQQFEX UgLy BHVWZ SNz QnOT | 3SERGVFI DVMDYwggEi MAOGCSqGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKAoI BAQCY 09x4BYWJ+WWZhEoWHVPt Zg4hXh4j vr HTP5nbGxdhFI +ht Fv5Y+XQAxGKnluaRA / § 889w gCZYcpj YI EVx3FBxCZ1Ei UAI V35MHGCYLLBTozONr yPZi | gyr 6xkEZ/ dRUOFgPMAY zI GV
QGghl xBugTzbBFr hl t R2XGrhlehl ni 3i 4e4i 9ngIp6bGIMB7QI8LT hcwHMXs03KHbnaehTOr wCWW/ +Qz CEUTYFEBQQ7 OG6S2udi bl 9G kzy5ZgBl ZONDLT2a/ f j VCgey Thz AKCVp87Fs Of 03KDIdc GeNxr DAl 3DVL
9hQY4TRW9daBz Vx9x SK9I bgcwalqxUbGFr Ot U9j AgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQL DBAY! KwYBBQUHAW wDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BADA+OQWMX6cC] | MyTyhTMAO3My UdSaOTVREDI qUFRRTb3nt qWZVx HXe CCeAngz duYZI VkXDpl | kJM LhaX6PScUuYe7RhhYNOHAY8HDI AdgnZsJf CEYnt gW v4HsqLYMy938zh7sMriv
6Pg4NH M Mvsz/ +l aPsRI dt m nDSxL2Whj pl bTOoFcZYqYUGdQSel mz SmiAhnpx/ | A2ncGd+r gFRR60br HyoaVKBvI F79MLzf cMiYq7CAFVYUuMZdTTpyr VBx 7uR+Tahj qor DKc2f 6qzZvoksj t dI | HOMOWIwAleT
PWQOISVKQyHi k2HROJLJIXuz1i Sj Pv\el huk YGXFPnaxQpZEnppGaePO+bNVD3bht Kf vOgOl KY/ | 8V1xJyxXGMECE 1DOAI 1y 5G64SyWh+xRYo5eggbLt EZGHAbNS6G/ r Shr bLf ccqf zymAgn/ 1Ff SLCpl t Xh4X3v8
uJ7EEl y&BVLa7Uwi LI MAGby QQ1sQVI R85j 1j KbRO9dLZQLbbl MJI A9v\WWOL1z Cer gEW 1SWOhCxbP+WBO+/ El pLabgC+E9I JAbPTT5vq7r qMyPL99r AnnvUf SMD84z4pBRXZt nhHBceJBahgx+Kwi a20WJWUMOEW
SLSuDU7Ps JwHgxi Cl KE7ZxEp+68f Dt x90DXvunbt CXI DS6OYQVDWhI g8A2Fs bkl

Firma:

| nkUr BKHWADx/ 1PLDM YEPFARz5KY8R3dar XHgkzU7CacZCt | kWrk RaPVY 0eVYq+10r KQUOKGpApD2ENNFaSeVuuqBxONAJi i NnmawGyJi BnKyGhd86br j j f | 2/ ognAwKUl XI zHaCoES| ¢ Bk 2WYRVTAY GBcnBgQ
NBSj bf +j SdeHzZVU87PcKxCUUI Tf Xcsx21 8SM u8gi 4a8/ TEqt j k/ VAeaOmw OnXY+DqU2/ VBHH wLO07i +QLQIHRI7hRI 6k0x6CaRAQMI LXQMWkgcmei DVhoUQRUY E6+3i 2Upxt t gt +EnChPY7ax 1MBnC6F/ QDgLMPA
X7/ gUl EbKvG7E+hFONaOXA==



INSTITUTE@ NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

Anexo Técnico

Servicio de Arrendamiento de un Sistema de Energia
Ininterrumpible (UPS) para Infectologia
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| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
' SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran requiere del servicio de
arrendamiento de un Sistema de Energia Ininterrumpible (UPS) destinado al area de Infectologia.

Este servicio debera garantizar la continuidad operativa de los equipos criticos durante interrupciones
en el suministro eléctrico, brindando una solucion segura, flexible y adaptada a las necesidades del
Instituto.

Objetivo del Servicio

Proporcionar un sistema de alimentacién ininterrumpida que asegure el funcionamiento continuo de
dispositivos esenciales, especialmente en situaciones de fallas eléctricas, minimizando riesgos
clinicos'y operativos en el area de Infectologia.

Alcance del Servicio
El proveedor debera considerar lo siguiente:

s Suministro en arrendamiento de un sistema UPS conforme a los requerimientos técnicos del
Instituto.

» Instalacion, configuracion y puesta en marcha del equipo.

« Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo durante todo el periodo del
arrendamiento.

« Soporte técnico especializado.

« Cumplimiento de los requisitos legales, técnicos y de seguridad aplicables.

Requisitos para los Proveedores
El proveedor debera cumplir con los siguientes requisitos técnicos y legales:
Requisitos Técnicos

« |nstalacion Profesional: Personal calificado para realizar la instalacion de los UPS conforme
a normativas vigentes y especificaciones del fabricante.

« Mantenimiento Especializado: Capacidad para llevar a cabo mantenimiento preventivo y
correctivo, incluyendo inspeccion, limpieza y reemplazo de componentes.

« Dominio Tecnolégico: Conocimiento técnico en sistemas UPS (tipos online, offline,
interactivo, etc.), su configuracion y componentes.

« Personal Calificado: Técnicos certificados y con licencias vigentes para trabajos eléctricos
conforme a la normativa aplicable. !

= Equipamiento Adecuado: Disponibilidad de herramientas y equipos de medicion, diagnostico
y reparacion necesarios.
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INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
; SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

» Sistema de Control de Calidad: Procedimientos documentados para garantizar que los
servicios se ejecuten conforme a los estandares técnicos y de seguridad requeridos.

2. SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE UN SISTEMA DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE
(UPS) PARA INFECTOLOGIA

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran requiere del servicio de
arrendamiento de un Sistema de Energia Ininterrumpible. (UPS por sus siglas en ingles de
Ininterrumpible Power Supply)

A fin de Ibgrar lo anterior, se debera considerar equipo nuevo y de reciente fabricacion y que deberé
funcionar correctamente bajo altos estandares de calidad ya que deben de estar operando las 24
horas los 365 dias del afio, durante la vigencia del servicio.

Los servicios integrales requeridos por el Instituto son los siguientes:

e Un Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) de 30 KVA

e Mesa de servicios

= Mantenimiento preventivo y correctivo de equipo suministrado.
e Garantias

s Politicas de servicio

s Soporte Técnico

3. CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

PARTIDA UNICA

Un Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) de 30 KVA, tecnologia On Line Doble Conversion, en
montaje Torre, que cumplan con las siguientes caracteristicas técnicas:

CAPACIDAD

30 kVA /30 kW

ENTRADA

Voltaje nominal 208/120VCA, 220/127 VCA (3F, Neutro + Tierra)

Rango de entrada -15% a +10%

Rango de frecuencia 50Hz: (x4Hz) / 60Hz: (+4Hz /
Factor de potencia 1 4
Rango entrada en Bypas 15% a +10%

Conexion Hardwired

3del5




SALIDA

Voltaje nominal

Regulacion de salida
Frecuencia (modo baterias)
Factor de cresta

THD

Tiempo de transferencia
Forma de onda

Salidas

EFICIENCIA
Modo ECO

Modo AC
En bateria

umsﬁ'mﬂ‘f@ NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZURBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

208/120VCA, 220/127 VCA (3F, Neutro + Tierra)

+/- 1%
50 Hz +/- 0.1 Hz/6OHz+/ 0.1 Hz
31
< 2% @ carga lineal // <5% @ carga no lineal
0ms
Senoidal pura
Hardwired
98%
93.5%
92.5%

CAPACIDAD DE SOBRECARGA

Modo AC

Modo bateria
>150% :1 segq.

BATERIAS

Tipo de bateria

Voltaje DC

Tiempo de respaldo
Corriente de carga
Tiempo de recarga (90%)
COMUNICACION
Puertos de comunicacion
Puerto de monitoreo remoto
ESTANDARES
Seguridad

EMC
Grado de Proteccion

100%~110%: 60min; 110%~125%: 10min;
125%~150%:1min;>150% :1 seg.
100%~110%: 30min; 110%~125%: 3min; 125%~150%:1min;

VRLA

+/- 120 VDC

7 min. con carga lineal @ 100% 15 min. con carga lineal @ 50%
1-12 (A) ajustable 2 - 24 (A) ajustable

9 horas de carga @ 90%

Smart RS-232 / Puerto USB (compatible con Windows family,
Linux, and MAC)
Tarjeta SNMP (opcional)

IEC 62040 -1, 62040 - 2, 62040 - 3 / EN60950 -1
RoHS /1509001 e 1SO4001
IP 20

CARACTERISTICAS AMBIENTALES

Temperatura de operacion
Humedad relativa

0a40°C
0 a 95% sin condensacion
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INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/070/25

Nivel de ruido <60dBa1m

GARANTIA

Garantia por defecto 2 afios de garantia en todas sus partes
4. SERVICIOS

El equipo suministrado debera contar con el servicio de administracion, mantenimiento preventivo y
correctivo, garantia, soporte y remplazo inmediato del equipo en caso de ser necesario durante el
periodo que dure el contrato.

El equipo suministrado debera ser de tecnologia actual y de alto desempefio, asegurando la
estandarizacion del equipo de respaldo eléctrico en el Instituto durante la vigencia del contrato.

El proveedor debera considerar el tener en stock las refacciones necesarias, para que, en el caso de
requerir reemplazo inmediato, la afectacién del servicio sea en un plazo no mayor a 24 o 48 horas.

Se requiere que el equipo sea entregado en el Edificio de Administracion, Planta Alta, Subdireccion
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el Departamento de Redes e Infraestructura,
en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan
C.P.14080, Ciudad de México, en un horario de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes, de acuerdo a
las especificaciones establecidas en el presente anexo y debera corresponder a la marca y modelo
ofertado.

El equipo (UPS) seré revisado durante su entrega instrumentando para ello un documento donde
conste la entrega recepcion del mismo suscrita por el responsable del Departamento de Redes e
Infraestructura y el responsable designado por el proveedor.

La entrega del equipo debera corresponder a la marca y modelo ofertado, si este se encuentre en
mal estado, incompleto, no sera recibido, aplicando las penalizaciones que se sefalan en el
apartado denominado Penas Convencionales.

El proveedor debera elaborar un programa de trabajo para la entrega y/o instalacion del equipo de
respaldo eléctrico, el cual deberéa ser avalado por la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion previo a su ejecucion.

Se deberan implementar los procedimientos y mecanismos para llevar a cabo las labores de
instalacion, configuracion y puesta a punto del equipo de respaldo eléctrico, debiendo considerar en
la propuesta técnica los materiales e insumos necesarios, asi como el personal especializado que se
requiera para realizar estas actividades, sin que esto genere un costo adicional para el Instituto.

Durante la vigencia del servicio, en caso de presentarse cualquier falla en el equipo objeto del
contrato, incluye los traslados y todo lo necesario para la reparacion o cambio del equipo a plena
satisfaccion del Instituto correra por cuenta y riesgo del proveedor, sin ningun costo adicional para el
Instituto.

En caso de efectuar sustituciones o cambios de cualquier componente del equipo de respaldo
eléctrico, sean estos internos o externos, los mismos deberan sustituirse por otros de la misma marca
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del que se retira y de iguales o superiores caracteristicas técnicas, debiendo ser igualmente nuevos.

SERVICIOS DE FABRICA

El equipo debera estar identificado mediante etiquetas laminadas indelebles y que no se caigan con
el paso del tiempo, de tal manera que permitan mantener controles de inventario de activo fijo. Se
debera entregar los nimeros de serie del equipo inventariado.

El equipo de respaldo eléctrico debe contar con soporte técnico en Internet dentro de la pagina Web
publica del fabricante, en la cual se permita consultar manuales y caracteristicas del equipo ofertado.

Es indispensable notificar al area correspondiente mediante una relacion de los nimeros de serie del
equipo, para efectos de aseguramiento y control del equipo.

El proveedor debera de realizar y entregar la carta correspondiente con nimero de serie en caso de
que se genere aun cambio de equipo y esto genere la necesidad de realizar un ajuste al inventario
fisico, este debera reportarse junto con el reporte mensual del servicio.

Para efectos de control, el proveedor entregara un documento por escrito y electronico del equipo, el
cual debe contener cuando menos los siguientes datos:

e ldentificacién del equipo:

o Marca.

o Modelo.

o Numero de serie e inventario.
o Ubicacidn.

» |dentificacidon del usuario:
o Nombre completo.
o Cargo,y
o Firma del usuario.

MESA DE SERVICIO

La mesa de servicios tendra como objetivo fungir como punto de contacto entre el proveedor y el
personal de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Instituto.

El proveedor debera tener en sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de atender
en un horario corrido de 08:00 horas a 18:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles.

Sera responsabilidad del proveedor la administracion, adquisicion, mantenimiento, herramientas y
hardware necesario con la cual opere la mesa de servicios.

La implementacion y puesta en operacién de la mesa de servicios, debera ser a mas tardar 10 dias
habiles posteriores a la firma del contrato, dicha mesa de servicios fungira como el Gnico punto de
contacto para la solucion de incidentes y atencion de requerimientos relacionados con tecnologias
de informacidén y comunicaciones.
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Seréa responsable en todo momento de la gestion de la satisfaccion de los reportes generados,
asegurando que los incidentes y requerimientos reportados sean resueltos dentro de los niveles
de servicio requeridos, realizando o emprendiendo acciones para eliminar las causas de raiz y/o
para prevenir fallas potenciales.

La mesa de servicios debera de tener un esquema de escalamiento, mediante esta solucion el
Instituto podra verificar los niveles de servicio solicitados, ademas de revisar y detectar las mejoras
propuestas en un plan de mejora continua.

Adicionalmente la mesa de servicios tendra la obligacion de llevar el registro y control de los
incidentes y requerimientos reportados.

LLa mesa de servicios estara obligada a documentar todos y cada uno de los casos reportados, y
describir de forma detallada de como se solucionaron, listas de verificacion de fallas particulares.

Sera responsable en todo momento de la satisfaccion del servicio asegurando que los incidentes y
requerimientos reportados sean resueltos dentro de los niveles de servicio requerldos

Debera establecer la comunicacion entre todas y cada una de las par’[es involucradas en el servicio.
Debera ser responsable del seguimiento de garantias del equipo ofertado con objeto de este servicio.
A continuacion, se listan las caracteristicas y servicios que debera proporcionar la mesa de servicios:

» La mesa de servicio sera el Unico punto de contacto para reportar incidencias.

» Debera contar con personal de primer nivel para proveer soporte y atencion.

» Deberaregistrar y dar seguimiento a las solicitudes, incidentes y problemas que se presenten.

e La atencion y soporte de las fallas que tengan que ver con el equipo arrendado debera ser
proporcionada en sitio, solo cuando por necesidades de la revision no pueda generarse por
el personal del Instituto.

e Seraresponsable de administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo su
escalamiento, cierre y documentacion.

» Debera establecer la comunicacion entre todas y cada una de las partes mvolucradas en el
servicio.

» Debera proporcionar el servicio de administracion de garantias del equipo.

GARANTIA

e El equipo ofertado debera de tener garantia durante toda la vigencia del servicio.

« El proveedor llevara a cabo la garantia en sitio sin costo adicional en todas las partes de
hardware contra defectos de fabricacién, mal funcionamiento y fallas por el periodo de
duracion del contrato a partir de la fecha de instalacion del equipo descrito en el presente
anexo y en las oficinas del Instituto.

» En caso de presentarse una falla en el equipo inmediatamente se levantara un reporte
telefonico, el nimero de serie del equipo y una breve descripcion del problema, el personal
que atiende el reporte debera proporcionar el niumero de reporte, el nombre del técnico que
lo recibe, la fecha y hora de inicio de la atencion.

¢ Los reportes que se atiendan por parte del proveedor deberan apegarse a lo siguiente:
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o Registrarse en hoja membretada del proveedor, con el nimero de reporte foliado.

s Debera tener la descripcion del equipo, marca, modelo, nimero de serie, fecha y hora de
inicio, fecha y hora de término del servicio.

e Se debera indicar el tipo de falla, asi como los trabajos realizados para solucionarla.

e El equipo que se encuentre en garantia tendréa que ser sustituido durante la vigencia del
servicio.

= Considerar los mantenimientos correctivos que se generen por el uso o por defectos de
fabrica, en caso de que sean por defectos de fabrica, el prestador de servicio debe gestionar
o tramitar el remplazo en un plazo menor a 48 horas.

REPORTES

El proveedor generara de manera mensual los reportes correspondientes a servicio, dichos reportes
se deberan entregar antes del dia 06 (seis) del mes posterior al servicio facturado. En caso de que
no se entregaran los reportes en las fechas indicadas, la empresa se hara acreedora a una
penalizacion del 1% por dia transcurrido.

Los reportes solicitados deberan cumplir con las siguientes caracteristicas minimas, las cuales
incluyen:

Informacién del comportamiento global del equipo.
Mes al que corresponde la evaluacion.
Cantidad total de acciones realizadas en el mes.
Cantidad total de acciones realizadas dentro de la ventana de tiempo establecida en el mes.
Anexo de relacion de acciones realizadas, identificando su tipo, tiempo de inicio y finalizacion.
Datos del servicio o identificacion de la falla:

o Fechay hora en que se realizo el reporte.

o Fechay hora en que se presentd el técnico para atender el reporte.

o Descripcion del estado en el que se encuentra el equipo y sus componentes antes y

después del servicio.

o Firma de conformidad del usuario del equipo.

o Firma de supervisiéon del representante informatico del Instituto

o Firma del técnico del prestador del arrendamiento que realizo el servicio.

PO 0. [ o=

CONDICIONES ESPECIFICAS

El plazo de entrega del equipo no sera mayor a 05 dias habiles una vez recibida la notificacion de
adjudicacion, y se considerara como la fecha en que el equipo sea recibido a satisfaccion del Instituto.

El proveedor debe garantizar un horario de servicio de soporte técnico continuo 8x5xNBD (siguiente
dia habil (NBD, por sus siglas en inglés), para el equipo.

El nimero de contacto debera encontrarse en el Ciudad de México y ser local, se podra ofrecer un
800.

El proveedor debera realizar las pruebas del equipo que asi se soliciten, con el fin de verificar que se
ajusten a las especificaciones técnicas requeridas y a los sistemas en uso en el Instituto.
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El equipo debera incluir todos los cables, conectores y dispositivos necesarios para el correcto
funcionamiento.

La garantia minima que debera otorgar expresamente el proveedor sobre el equipo y componentes
sera de 24 meses a partir del inicio de la vigencia del servicio.

Asimismo, se debera garantizar la existencia y suministros de repuestos mediante carta del
fabricante, asi como de partes o dispositivos desechados o sustituibles por el mismo término
sefialado en la vigencia del contrato.

Durante la vigencia del contrato, el proveedor se obliga a prestar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo en las instalaciones de la Subdireccién de Tecnologias en Informacion y
Comunicacion.

Se entendera como aquel servicio periédico programado que se aplique al equipo, que se encuentre
funcionando en condiciones normales, y que requiere del servicio para seguir garantizando su
operacion.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este servicio debera llevarse a los 4 meses de su instalacion, durante el periodo del contrato y en el
domicilio del Instituto previamente citado. La calendarizacién de este servicio sera programado y
aprobado por el personal de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

El proveedor, debera considerar las siguientes actividades como parte del mantenimiento preventivo:

1) Se debera proporcionar un mantenimiento preventivo.

2) Se procedera a eliminar todo tipo de agente que cause deterioro o suciedad en el equipo, de
acuerdo a las especificaciones del fabricante

3) Se entregara un reporte, detallando lo realizado, con las observaciones respectivas y en caso
de encontrar fallas, las medidas correctivas a seguir de manera programada.

4) El proveedor debera considerar cualquier material o herramienta que necesite para cubrir
tanto los mantenimientos preventivos, como correctivos.

5) Para la parte correspondiente al mantenimiento preventivo en los entregables mensuales se
debera incluir un desglose de actividades y el calendario para las mismas.

El proveedor debera considerar la entrega de un reporte consolidado del mantenimiento preventivo
del equipo acompariado de las hojas de servicio con cada uno de los parametros validados y su nivel
de aceptacion, asi como incluir la especificacion de las piezas reemplazadas y recomendacion de
uso del equipo diez dias habiles posteriores a la terminacion del plan de trabajo de estos servicios.

El mantenimiento debera incluir el remplazo de las baterias en caso de que se detectase algin
problema durante las pruebas del mantenimiento preventivo.

Las baterias deberan ser nuevas, libres de mantenimiento y de la marca y especificaciones que

indique el fabricante del equipo, asi tambien para el tiempo de respaldo en bateria que debe ofrecer
el equipo a plena carga.
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MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El servicio de Mantenimiento correctivo se entendera como aquel servicio de reparacion de fallas en
forma satisfactoria del equipo descrito en el presente anexo técnico.

El proveedor debera considerar como parte del Mantenimiento Correctivo para el equipo incluido en
el presente anexo técnico, los siguientes puntos:

e El mantenimiento correctivo se realizara en cualquier momento en que se presente alguna
falla en el equipo.

e En caso de presentarse alguna falla en el equipo; El proveedor podra hacer el remplazo del
equipo, en el caso de que este equipo presente fallas constantes, previa autorizacion del
administrador del contrato por parte del Instituto.

= El proveedor debera considerar personal de guardia para los mantenimientos correctivos,
cubriendo horarios abiertos, estando disponibles via telefonica y/o correo electronico de
acuerdo a los Niveles de Servicio, estipulado en este anexo técnico.

e El equipo que sea remplazado por parte del proveedor debera contar con una garantia de por
lo menos cubra la vigencia de contrato, debiendo entregar una relacion dos dias después del
remplazo con las caracteristicas del equipo.

e Elmantenimiento correctivo se consideran todas aquellas acciones encaminadas a conservar
el equipo en 6ptimas condiciones de operacion.

o Para el mantenimiento correctivo, el proveedor debera asegurar las refacciones necesarias
para la reparacion del equipo afectado y en dado caso, la empresa debera remplazar el
equipo por uno nuevo de iguales o superiores caracteristicas al equipo dafiado, compatible
con los sistemas e infraestructura actuales.

ATENCION TELEFONICA

El proveedor debe de contar con un sistema de recepcion de llamadas para la atencion de solicitudes,
debidamente constituido, donde el Instituto pueda hacer sus reportes y exista una persona que
atienda y asigne un consecutivo de control.

Ademas, debera indicarse en el control de llamadas al menos las causas que origino el reporte, el
nombre del operador, hora y fecha de llamada, tiempo de respuesta y reparacion efectuada. Al final
de cada mes debera entregarse un reporte con una copia de todos los reportes a efecto de poder
establecer los controles pertinentes.

Sin excepcion alguna, el equipo que se ofrezca debera contar con garantias de 24 meses. Caso
contrario sera causal de ejecucion de la garantia de cumplimiento, independientemente de las
acciones que por la via legal se puedan interponer.

Cualquier alternativa que se proponga para el equipo ofrecido, se hara en forma detallada, de tal
manera que no pueda existir ninguna duda en su comprension e interpretacion.

El proveedor estara en la obligacion de entregar el equipo debidamente probado y en perfecto
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funcionamiento a entera satisfaccion del Instituto.

Durante toda la vigencia del contrato, se debera prestar el servicio de soporte, mantenimiento
preventivo, correctivo y asi como apoyo para el correcto uso del sistema de monitoreo de forma local
y remota, asegurando la disponibilidad permanente del servicio.

CONDICIONES GENERALES

e El equipo ofertado debera contar con garantia y ser de tecnologia actual y de alta calidad.

¢ Cualquier cambio durante la ejecucion de la instalacion que se obligue a modificar el
proyecto original se debera de solicitar por escrito a la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, mediante la presentacion de un plano en original y/o
especificaciones técnicas replanteadas con las modificaciones propuestas

¢ El proveedor asumira todos los gastos referidos al traslado. :

o La propuesta presentada, debe considerar los accesorios o dispositivos que se requiere
para la puesta en funcionamiento.

= El proveedor deberéa considerar que, de presentarse falla el equipo durante el periodo de
garantia solicitada por el Instituto, se compromete a proporcionar de manera inmediata y
durante el periodo que demande la reparacién o cambio, un equipo de reemplazo.

» El proveedor debera considerar que los suministros de los bienes incluyen la configuracion,
pruebas y puesta en marcha del equipo.

SLA DEL SERVICIO

Para los SLA’s, el proveedor debera observar los siguientes niveles de servicio esperados en cuanto
a tiempos de solucion a reportes de fallas en el equipo:

SLA definido:

Nivel de servicio 1: 99%
Nivel de servicio 2: 98.5%
Nivel de servicio 3: 98%

Tiempo maximo de solucion:

Nivel de servicio 1: 4 horas habiles
Nivel de servicio 2: 24 horas habiles
Nivel de servicio 3: 48 horas habiles

DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

Nivel de servicio 1:
Son aquellos problemas que requieren una atencion de manera inmediata y que no se les puede
tener fuera de servicio méas de 4 horas, considerando para ello el dano total de la solucion incluye
hardware y software.

Nivel de servicio 2:
Son aquellos problemas que afecten la operacion del servicio por mas de 24 horas pero que con el
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cambio de un componente permite se solvente el problema, son considerados los dafos sufridos por
alglin componente mismo que afecta la operacion o uso de la solucidén pero que con la sustitucion
de la refaccion permite el funcionamiento de la solucidn incluye hardware  y software.

Nivel de servicio 3:

Son aquellos problemas que no afecten la operacion del servicio por mas de 48 horas, son
considerados los dafios correspondientes a la solucion de algin componente pero que aun con dicha
falla permite la operacion de la solucion incluye hardware y software.

Nota: Para los nivéleles 2 y 3 es necesario que el proveedor considere contar con un equipo de
respaldo de para remplazo del equipo dafiado en tanto se corrijan las fallas motivo del servicio.

Para la solucién ofertada se deberan de proveer consumibles originales y refacciones necesarias
durante la vigencia del contrato.

En caso de que la reparacion de alguna falla no se termine durante el horario laboral, el personal del
proveedor debera continuar con la reparacion hasta su solucion, sin cargo adicional para el Instituto.
El proveedor debera de contar por lo menos con dos técnicos profesionales en su empresa o del
fabricante para asegurar la atencion y solucion de reportes.

La entrega de servicios se debera medir el nimero de los reportes formulados comparados contra
los reportes atendidos de forma satisfactoria dentro de la ventana de tiempo definida.

Un reporte sera considerado como cerrado satisfactoriamente cuando se haya concluido
exitosamente y documentado un incidente o problema presentado, regresando a la normalidad todos
los componentes involucrados, dentro de la ventana de tiempo especificada.

Las sustituciones de cualquier equipo mencionado en este documento deberan de realizarse en el
momento en que se retira el equipo con dafio.

Las penas convencionales a las que se hara acreedor el proveedor por no cumplir los niveles de
servicio que se especifican en este documento seran las que se sefialan en este apartado.
SOPORTE EN DIAS NO HABILES

Derivado de las necesidades y del equipo, el Instituto tendra el derecho de solicitar durante
la vigencia del contrato, atencion de la mesa de servicios y/o personal de soporte en sitio, en horarios
y dias no habiles, incidentes, eventos, requerimientos, para ello se informara al proveedor por lo
menos de 24 a 48 horas antes de dicho evento.

ESTATUS DE EL EQUIPO AL FINALIZAR LA VIGENCIA DEL SERVICIO

El equipo pasara a ser propiedad del Instituto una vez que termine la vigencia del servicio en calidad
de donativo.

5. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera del 01 de agosto al 31 de diciembre del 2025.
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6. FORWNA DE ADJUDICACION

El servicio sera adjudicado a un solo Proveedor que ofrezca el menor costo y que cumpla con
todas las caracteristicas técnicas.

7. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 73 de la LAASSP publicada el 16 de
abril de 2025 en DOF, el pago se haré dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion
satisfactoria de la factura previa entrega de los bienes o prestacion del servicio y con Vo. Bo. de los
entregables, conforme a los procedimientos establecidos por la Subdireccion de Recursos
Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances
correspondan a entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las
disposiciones presupuestarias aplicables.

8. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE SERVICIO

El Administrador del Contrato sera el responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
administrativas establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con este anexo
tecnico.

El Administrador del Servicio sera el responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones
técnicas establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con este anexo técnico.

9. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El Proveedor se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la
prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

10. TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

El Proveedor adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos
que se indican a continuacion:

» Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 fraccién V RLAASSP).  (Que el
objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

= Acreditacion del representante legal.

s Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

» Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso, solo si aplica)

s Supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90 Antepentltimo Parrafo de la LAASSP publicada
el 16 de abril de 2025 en DOF-.

+ Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
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» Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En
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tercero, asi

obligaciones fiscales en materia de aportaciones patronales de este Uultimo.
s Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME). (en su caso, solo si aplica)

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDRICAS Y NUTRIGION

como la opinion de cumpllmlento de

Responsable de la NMes Medio de evidencia Fechas del Entregable
Servicio Etapa actividad o 1123 |4
seguimiento
Servicio de Entrega del equipo Empresa proveedoray | X Entrega del equipo ° Dentro de las 48 horas
Arrendamiento de un Administrador del posteriores a la notificacion
Sistema de Energia servicio de adjudicacién
Ininterrumpible (UPS) B Dentro de los 5
para Infectologia dias habiles posteriores al
arranque del servicio.
Documento de entrega del
equipo
Instalacion, Empresa proveedoray | X Documentacién de | Dentro de las 48 horas posteriores
configuracién y puesta | Administrador del pruebas del servicio. a la notificacién de adjudicacion
a punto servicio
Operacion de servicio Empresa proveedoray | X | X | X | X Documento que contenga | Dentro de los 10 dias habiles
Administrador del la informacion de | posteriores al término de cada mes.
servicio incidencias, reportes vy
atencion de fallas.
Mesa de servicio Empresa proveedoray | X | X | X | X Contar con una Mesa de | Dentro de los 5 dias habiles
Administrador del Ayuda para el | posteriores a la fecha de
a— servicio levantamiento de reportes | adjudicacion del contrato.
de fallas de los equipos.
Mantenimiento Empresa proveedoray | X | X | X | X Hoja de servicio firmada | Dentro de los 10 dias habiles
correctivo (cuando Administrador del por el area administradora | posteriores a la conclusion del
ocurra y este debera servicio del servicio evento.
ser atendido durante la
vigencia)
Mantenimiento Hoja de servicio firmada | Dentro de los 10 dias habiles
preventivo por el area administradora | posteriores a la conclusion del
del servicio evento.
Soporte Técnico XXX | EX Hoja de servicio firmada | Dentro de los 10 dias habiles
(01 de agosto a 31 de por el area administradora | posteriores al termino de cada mes.
diciembre de 2025) del servicio
Entrega en donacion Carta que especifique que | Dentro de los 10 dias hébiles
el equipo el equipo se entrega en | posteriores al término del contrato.
donacion sin costo para el
Instituto.
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POR “EL INSTITUTQ"

NOMBRE

CARGO

MTRA. FANNY ALVARADO
CHAVEZ

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES
E INFRAESTRUCTURA
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