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Ingenieria

1 INTRODUCCION

AR ingenieria Aplicada S.A. DE C.V.

Somos una Empresa Orgullosamente Mexicana, desde 2019 brindamos soporte técnico a
laboratorios, Bancos de sangre, clinicas y hospitales del sector publico y privado,
ofreciendo equipamiento de Red fria, unidades estomatoldgicas, equipo médico y software
para dreas clinicas.

Ingenieria
2 ANTECEDENTES

o EL INSTITUTO solicita PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA PARA SOPORTE Y SUMINISTRO
DE 10 PDA’S PARA SOFTWARE HEMOCOD EN MODALIDAD DE ARRENDAMIENTO PARA EL
BANCO DE SANGRE DEL INSTITUTO Y AREAS TRANSFUSIONALES, Identificando las
siguientes necesidades

7 Puestos de trabajo en el Banco de sangre, en adelante Licencias Hemocod

11 analizadores, en adelante Licencias de interfaces para analizadores Hemocod

Suministro de 10 dispositivos PDA’s para transfusion en cabecera de paciente, propiedad /
de AR ingenieria.

10 Licencias Hemocod de PDA

1 peticién electrénica de componentes, en adelante licencia de peticion Electrénica
Hemocod
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El soporte consiste en mantener en optimo funcionamiento el software HEMOCOD
BLOOD MANAGER , mantenimiento de software con soporte telefénico y por internet,
asistencia en sitio solo 2 veces al mes.

3 PROPUESTA ECONOMICA

PRECIO MENSUAL

PROPUESTA TECNICA-ECONOMICA PARA SOPORTE
Y SUMINISTRO DE 10 PDA’S PARA SOFTWARE
HEMOCOD EN MODALIDAD DE ARRENDAMIENTO [SSHeiRtelets0]0)
PARA EL BANCO DE SANGRE DEL INSTITUTO Y |
AREAS TRANSFUSIONALES

NOTAS:
o Incluye:

Software HEMOCOD BLOOD MANAGER arrendamiento, Mantenimiento de software e
Internet especificados en el documento.

10 PDA’s

7 Licencias Hemocod

11 Licencias de interfaces para analizadores Hemocod
9 Licencias Hemocod de PDA

1 Licencia de peticion Electrénica Hemocod
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Ingenieria

Condiciones comerciales:
Precios en Moneda Nacional.
Precio Mas IVA

Precio mensual para un compromiso de 7 meses.

Pagos en exhibiciones mensuales al dia 5 de cada mes via depésito bancario por la

cantidad

VIGENCIA DE LA COTIZACION: 30 dfas.
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4 SERVICIOS NO INCLUIDOS

Mantenimiento de hardware

Internet,

Nodos de red

Soporte de primera atencidn, este le corresponde al Instituto.
Modificaciones por necesidad de d.esarrollo

Interfaces de Analizadores adicionales

Servicios al hardware propiedad del instituto

Dafios del Software por negligencia o uso indebido, dafios ocasionados por

descargas eléctricas, sismos, virus informaticos, incendios y otros siniestros
naturales, que generen servicios de reinstalacion de software.

ATENTAMENTE
D>y
Ing. Imer Alvarez Ramirez
Director General
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Sistema de Gestion de Bancos de Sanagre

HemoCod

Instituto Nacional de Ciencias
Medicas y Nutricion

&

“Salvador Zubiran”

Servicio Administrado de un Sistema Informatico

para el Servicio de Medicina Transfusional

Atencién: Mtra Fanny Alvarado Chavez
Subdirectora de Tecnologia de la informacion y Comunicaciones
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1 Resumen Ejecutivo

El presente documento describe el alcance del proyecto de Soporie del sistema de gestién
Hemocod Blood Manager instalado en el Servicio de banco de sangre del INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION “SALAVADOR ZUBIRAN”

Siendo Hemocod Blood Manager y sus Médulos una de las herramientas fundamentales que
ayuda al cumplimiento con la Norma Oficial Mexicana, Hemocod es un sistema Seguro en
todos los puntos de la cadena de transfusidn, trazable desde la vena del donante hasta la vena
del paciente y productivo en términos de facilidad y automatizacién de procesos.

Figura 4.2. Localizacién de efectos y reacciones adversos en el proceso clinico de la transfusion;
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El sistema HemoCod esta compuesto por varios médulos, de los que en este proyecto
se contempla dar soporte a los siguientes:

e HemoCod Blood Manager: sistema de gestion del banco de sangre, que
permite la gestion de donaciones, procesado, laboratorio, gestion de inventario
y de expedientes de paciente.

e HemoCod Peticidn Electrénica: médulo WEB de peticion de sangre que provee
la posibilidad a un Hospital de pedir sangre al banco desde cualquier punto del
mismo.

e HemoCod Patient Safety: sistema basado en PDA para el control de las
transfusiones y extracciones de sangre en cabecera de paciente.

Pég. 3
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2 Solucion propuesta Tecnica

2.1 Estructura del proyecto/Servicio

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con una estructura de servicio que
contempla al menos dos niveles de servicio diferenciados, planteados para poder ser
realizados por empresas diferentes.

2.1.1Soporte L1

(Este es un nivel de soporte no incluido en el precio y sera realizado por el personal de
informatica del Instituto)

Soporte a usuario que se realiza muy cerca del usuario, por lo tanto en las
instalaciones de los hospitales.

El personal que compone este primer nivel de soporte tiene una formacion generalista
en la que se contempla:

o Conocimientos y formacién en sistemas computaciones y redes de datos.
o Conocimientos y formacioén en el sistema HemoCod.
o Capacidad de operacién del sistema, aplicando procedimientos
definidos para la resolucion de incidentes.
o Conocimientos para definir el problema y poder trasladarlo a soporte 2
de mayor especializacién (Soporte L2 y Soporte L3).

A nivel funcional este personal tendria que cubrir las siguientes funciones:

o Recepcidn de llamadas de soporte o peticiones en un call center.
o Atencion de los tickets:
o Registro y calificacion del ticket.
o Atencion de los requerimientos
= HW
= Formacion
= Dudas funcionales del sistema
= Aplicacién de operaciones definidas para la recuperaciéon de
sistemas caidos.
o Escalado de incidentes al soporte L2 de fabricante.

2.1.2Soporte L2y L3

Este soporte esté incluido en el precio y lo realiza directamente personal del
fabricante, tiene como objetivo principal la provision de soporte especializado a las
peticiones del personal de L1.

El personal que compone este servicio debe tener una muy alta formacion en el
sistema HemoCod, no solo a nivel de usuario si no a nivel de solucién de problemas,
troubleshooting de incidentes, desarrollo de nuevas funcionalidades, . . . .

Pag. 4



03 de Abril del 2025 ol
Oferta Instituto nacional de ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” @® |[e] JUBSoftMx

LLas principales funciones son:

o Atencion y solucion de incidentes complejos.

o Formacion del personal del servicio L1.

o Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega de
nuevas versiones finalizadas.

o Participacion en los procesos de actualizacion del sistema.

o Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos
nuevos.

2.2 Fase de Operacion del sistema.

Para todos los médulos ya instalados y funcionando inicia desde el primer dia
de este nuevo acuerdo, ird incorporando los médulos que vayan entrando en
produccién.

Para ello existira un Call Center que sera el encargado de recibir todas las
llamadas y atenderlas, llevara toda la interlocucion con los usuarios. Mediante
este servicio el cliente gestionara todas sus llamadas de soporte, tanto reactivo
como de consultas o peticiones de cambios.

Como se describe en las funciones del apartado 2.1.1, el soporte L1 podra
disponer e involucrar al personal de nivel 2 para realizar tareas reactivas de
complejidad alta o bien para la peticién de cambios en configuraciones. De la
misma manera se podran trasladar a este soporte L2 todas aquellas peticiones
de desarrollo, adaptaciones del software a necesidades de los usuarios, que
sean necesarias.

Todos los desarrollos que se soliciten duran te esta fase podran ser atendidos
por un soporte L3. Los mismos seran sin coste siempre que sean
modificaciones de las funcionalidades existentes en el sistema, mientras que
peticiones de desarrollos nuevos que se salgan del scope de las
funcionalidades que presenta el sistema HemoCod.

2.3 Sistema Propuesto ( Instalado)

Mediante el sistema HemoCod Blood Manager JUB S.L. que dota de un sistema que
cumple con los objetivos anteriormente mencionados. Las principales funcionalidades,
aunque no las Unicas, de este sistema son:

- Gestion de la pre donacion.
- Gestion de donantes (Historiales de donacién).
- Promocién de la donacién.
- Gestion del proceso de donacion.
- Procesamiento de la sangre.
o Gestidn de pruebas y resultados.
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o Integracion de resultados v listas de carga de analizadores automaticos.
o Filtros y candados para la liberacion de sangre segura.
- Almacenamiento de componentes.
o Gestion de almacenes.
o Gestion de seroteca de muestras.
- Gestién transfusional
o Peticion de Hemoderivados.
Programacién de pruebas de paciente.
Gestion de la reposicion de sangre del paciente.
Integracion de resultados v listas de carga de analizadores automaticos.
Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.
Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.
o Cierre de la transfusion
- Gestion de usuarios y permisos de acceso.
- Trazabilidad total de sistema y usuarios.

0 O 0 O O
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2.3.1 Hw propuesto para el sistema

JUB realiza el suministro del siguiente dispositivo, que al final del contrato pasara a
propiedad del instituto, JUB dara un afio de garantia sobre el dispositivo ademas de
que sera responsable del soporte y mantenimiento del mismo, JUB configurara el
dispositivo para el uso en cabecera de paciente y capacitara a los usuarios
responsables de este proceso.

Caracteristicas del HW:

e PDA — EA520 Marca Unitech (Siempre que la WIFi del centro sea correcta)
o Funda protectora
o Strap
o Cuna cargadora.

3 Propuesta econémica.

En el presente documento la empresa JUB oferta todos los servicios soporte L2y L3 a
todas las licencias del software HemoCod instaladas.

Quedan fuera del alcance de esta oferta econémica, aun cuando estan descritos, los
servicios de Soporte L1y de. De la misma manera no se contempla la provision del
HW, solo del dispositivo PDA.

3.1 Licencias Sistema HemoCod

Las licencias del sistema HemoCod tienen un caracter de SaaS, lo que quiere
decir que las mismas son de caracter anual y en ellas ademaés del uso del
sistema, se provee todos los servicios de soporte y mantenimiento de L2y L3
descritos en el presente proyecto.

Dada la modularidad del sistema HemoCod, para el presente proyecto
descritas las siguientes licencias que ya estan instaladas en este proyecto:

3.1.1Licencias del Sistema HemoCod Pre Donacidn
(No incluidas)

Estas licencias, una por centro de uso, proveen de las funcionalidades necesarias para
operar toda la fase pre donacion:

Sistema de gestion de citas On-Line

Pre registro de los postulantes a donacion.
Filtraje de postulantes.

- Rellenado de histéria médica del Postulante.
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Estas licencias proveen acceso a todas las funcionalidades de HemoCod que se
realizan dentro de los laboratorios, y que basicamente engloban:

- Proceso de la donacion (desde el registro del donante hasta el sangrado del
mismo)

- Procesado y analiticas de las unidades de sangre.

- Gestion de almacén y logistica de las unidades de sangre.

- Liberacién de sangre segura, segun filtros estrictos de seguridad.

- Gestion de pacientes. '

- Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.

- Gestion de muestras transfusionales.

- Cierre de la transfusion.

3.1.3Licencias de HemoCod Peticion electronica

Esta licencia, necesaria una por centro, posibilita la peticion de unidades de sangre
desde todos los servicios del Hospital hacia el servicio transfusional que opera ese
Hospital.

El uso de esta funcionalidad evita el papel y mediante la digitalizacion de esta fase
incrementa la eficiencia en el proceso asi como la seguridad en los datos transmitidos
desde el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

3.1.4Licencias de HemoCod Interface (analizadores)

Estas licencias son necesarias para cada uno de los analizadores automatizados que
se quieran conectar al sistema HemoCod, y permiten el envio de listas de carga
(HostQuery) y la recepcién de resultados analiticos de los mismos.

Se trata de licencias anuales, que incluyen el uso y el soporte. Cualquier cambio de un
analizador por otro de modelo diferente para el cual exista un driver ya desarrollado no
supondra mayor coste que el de dos dias de ingeniero, trabajo requerido para la
realizacién del cambio (orientativamente unos 600 €)

3.1.5Licencia Anual Servidor HemoCod PS

Esta es necesaria para que todas los terminales que estan repartidos por el Hospital
puedan, a través de conexiones WIFI, comunicar con el servidor central.

3.1.6Licencia Anual PDA HemoCod PS

Cada uno de los terminales (PDA) que se utilizan debe tener una licencia que le
habilita la APP de hemocod necesaria para poder realizar las extracciones y
transfusiones en cabecera de paciente.

Pag. 8



03 de Abril del 2025
Oferta Instituto nacional de ciencias Médicas y Nultricién “Salvador Zubiran” @ Q:‘ @ JUB SoftMx

3.2 Cantidades de licencias.

o Licencia Anual Suite Hemocod BM (Licencia por puesto) = 9

o Licencia Anual Interfases HemoCod BM (Licencia por analizador) > 11

o Licencia Anual PDA HemoCod PS (Licencia por PDA =10

e Licencia Anual Servidor HemoCod PS (1 Licencia para Hospital completo)—> 1
o Licencia Anual HemoCod Peticion electrénica =1

3.3 Oferta econéomica

Arrendamiento de licencias Hemocod :

Soporte de Sequndo y tercer nivel de Licencias ( ver Anexo 1 con descripcion del
servicio)

Suministro de 10 PDA que seran propiedad del instituto al finalizar el contrato.

Precio Global Total por aho en
Pesos Mexicanos. $565,778.00

(IVAincluldel)i® =2

El cual seré dividido en parcialidades conforme a la vigencia del contrato.
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- Hospital Son Llatzer (Palma)

- Hospital Mateu Orfila (Mahon)

- Hospital Universitario de la Paz (Madrid)

- Hospital Universitario Ramon y Cajal (Madrid)
- Hospital de Cantoblanco (Madrid)

- Hospital Carlos lll (Madrid)

- Hospital Clinico San Carlos (Madrid)

- Hospital Universitario 12 de Octubre (Madrid)
- Hospital Universitario de Getafe (Madrid)
- Hospital Virgen de las Nieves (Granada)

- Hospital San Cecilio (Granada)

- Hospital de Baza (Granada)

- Hospital de Motril (Granada)

- Hospital Virgen de la Macarena (Sevilla)

- Hospital Virgen del Rocio (Sevilla)

- Hospital Virgen de Valme (Sevilla)

- Hospital de Osuna (Sevilla)

- Hospital Provincial de Cérdoba (Cérdoba)

- Hospital Reina Sofia (Cérdoba)

- Hospital Valle de los Pedroches (Cérdoba)
- Hospital de Cabra (Cérdoba)

- Hospital Clinico de Valladolid (Valladolid)
- Hospital de Miranda de Ebro (Burgos)

- Hospital del Bierzo (Ledn)

- Hospital Arquitecto Marcide (Corufia)

- Complejo Hospitalario de Navarra (Pamplona)
- Hospital Reina Sofia de Tudela (Pamplona)
- Hospital de Ubarnin (Pamplona)

- Hospital Garcia Orcoyen (Pamplona)

- Hospital General de Granollers (Barcelona)
- Hospital de la Plana (Castellon)

- Instituto Valenciano de Oncologia (IVO)

- Hospital de Xativa (Valencia)

- Hospital de Gandia (Valencia)

- Hospital Torrecardenas (Almeria)

- Hospital de Poniente (Almeria)

- Hospital la Inmaculada (Almeria)

- Hospital de Jerez (Cadiz)

- Hospital Puerta del Mar (Cédiz)
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Hospital de la Linea (Cadiz)

Hospital Punta Europa (Cadiz)

Hospital Puerto Real (Cadiz)

Hospital de Linares (Jaén)

Hospital de Ubeda (Jaén)

Clinicas Pascual (Cadiz)

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (Sevilla)
Hospital de Ollos Grandes (Lugo) -

Portugal

Clinicas Hemovida - Lisboa

Clinicas Hemovida - Porto

Hospital Lusiadas Amadora - Antes CLISA - Clinica de Santo Anténio
Centro Clinico Champalimaud

Hospital Beatriz Angelo

Hospital CUF Agores (Antes Hospital Internacional Agores)
Hospital da Luz - Lisboa

Hospital da Luz - Coimbra

Hospital da Luz - Setubal

Hospital da Luz - Torres de Lisboa

Hospital de Sant'Ana

Hospital Particular do Algarve

Hospital Soerad

México

- MEDICA SUR (Cdmx)
- HOSPITAL GENERAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL

“CENTRO MEDICO NAVAL”(Cdmx)
- INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA (Cdmx)
- INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y

NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN” (Cdmx)
- INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION (Cdmx)
- INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA (Cdmx)
- BANCO DE SANGRE HAIMA (Ben) ‘
- BANCO DE SANGRE Y HEMOTERAPIA HUMANA ( Puebla ) /
- BANCO DE SANGRE LOMAS DE SAN LUIS POTOSI (SlIp)
- CETS SAN LUIS POTOSI (slp)
- HOSPITAL LA SOLEDAD (slp)
- HOSPITAL CENTRAL DE SAN LUIS (slp)
- HOSPITAL CD VALLES (slp) \
- .HOSPITAL LA MUJER Y EL NINO (slp)
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- HOSPITAL RIO VERDE (slp)

ANGOILA
- Instituto Nacional de Sangue
- Clinica Girassol
- Instituto Hematoldgico Pediatrico Dra. Vitoria do Espirito
Santo

PERU
- Hospital General Rebagliati
- Hospital Hipdlito Unanue
- Hospital General de Ayacucho
- Hospital de Emergencias Villa el Salvador
- Hospital CELIM
- Hospital Angamos
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Ane 0s

Los servicios constan de dos partes, la de soporte, trata de cubrir el dia a dia del
sistema, y de mantenimiento y evolutivo, que pretende mantener el sistema en
condiciones optimas.

Soporte

Se trata de aquellos servicios de soporte al personal de primer nivel (no incluido ) para
en su dia a dia, consultas, correcciones que deben ser aplicadas, todo sobre el
sistema HemoCod :

e Correctivo: Modificaciones reactivas sobre HemoCod para corregir los fallos
detectados. Estas peticiones frecuentemente son detectadas como resultados
de problemas vy fallos detectados por Operaciones, el Help Desk de soporte o la
comunidad de usuarios.

e Consultivo: dudas en la operacion del sistema

Para la efectividad de este tipo de soporte es necesario que el cliente habilite
un canal seguro que permita la conexion remota desde nuestras instalaciones para la
inmediata resolucion de incidencias via tele mantenimiento.

Metodologia
e Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del Proyecto

Uno de los primeros pasos en el modelo de funcionamiento, es la definicion de
los mecanismos de acceso y la notificacion de avisos al equipo de soporte y
mantenimiento. Para ello, se dispondran de distintas vias de acceso, de tal forma que
las personas designadas por Hospital o Distribuidor puedan elegir la alternativa que
consideren mas adecuada a partir de los objetivos y servicios que demanden.

Asi, el contacto con el equipo de soporte y mantenimiento ofrecido por nuestra
compafiia se propone que se realice a través de teléfono (55 84217806) correo
electrénico (soporte-lt@jubsolutions.com) o por nuestra web
(https://app.onedesk.com/cplorganizations/jubsolutions/login) de la forma que se
describe a continuacion: /,

o Todas las peticiones con prioridad 1 deberan ser comunicadas a través de
llamada telefonica.

o Punto Gnico y comun de contacto para el personal del Hospital o Distribuidor que
se establezca, mediante atencion telefonica en tiempo real, correo electrénico o
nuestra WEB.

o En todos los casos se proporcionara una organizacién flexible y racional de los X
recursos humanos para cubrir adecuadamente la demanda de servicios en
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funcion de la actividad de los usuarios en cada momento. Esta organizacion sera
flexible en todo lo concerniente a actividades programadas.

o Bajo esta cobertura de soporte se considerara que las incidencias de sistemas
que se puedan producir (fallos hardware en servidores, virus, copias de
seguridad, problemas de red, etc.) quedaran fuera del ambito de este servicio de
soporte y mantenimiento y seran solucionados por los técnicos que se
consideren mas adecuados para su resolucion.

o Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definiran las
personas del Hospital o distribuidor que se encargaran del comunicado y escalado de
incidencias al equipo de soporte y mantenimiento, y el personal al que se le
comunicaran la resolucién y respuesta de las sugerencias y mejoras propuestas por
los usuarios establecidos anteriormente, asi como los comunicados referidos a la
liberacién de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del producto.

Esta asignacion de las personas que estaran involucradas en los procesos de soporte
y mantenimiento, junto a la definicién de los circuitos a seguir en el flujo de informacion
entre todos los agentes participantes, establecera siguientes niveles de interlocucion:

- El primer nivel sera realizado por personal del Hospital.

- Se proporcionara el segundo nivel de soporte en las areas técnica y funcional
en las que estd enmarcado el proyecto con el objeto de dar solucion a los
incidentes que no pudiesen ser resueltos desde el primer nivel. Los técnicos del
equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compafiia realizaran la recepcion,
identificacion, registro y priorizacién de todos los incidentes derivados para su
control y seguimiento.

El equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compafriia seré el encargado
de canalizar, escalar y/o gestionar con el equipo de desarrollo de los sistemas
objetos del contrato, todos aquellos avisos o peticiones cuya resoluciéon o
respuesta requiera una actuacién sobre las fuentes de la aplicacion

- Nuestra compariia dispondra de un tercer nivel de soporte y mantenimiento a
través del equipo de desarrollo. Este nivel de soporte prestara los servicios de
asistencia especializada sobre el sistema de informacién cuando requieran una
actuacion sobre el codigo fuente de la aplicacion. Como posteriormente se
describird, sera este nivel el encargado de realizar los servicios de
mantenimiento (correctivo, preventivo) del sistema de informacién HemoCod.

- Se dispondra de herramientas para la gestiéon del entorno distribuido para el
diagndstico y resolucién centralizada de incidencias. Asi mismo, es
imprescindible para nuestra compaiiia poder contar con un acceso VPN (u
otros medios de acceso remoto) al entorno de trabajo de los Centros con
el objeto de minimizar el tiempo de diagnéstico y resolucion de las
incidencias que se pudiesen producir. El protocolo de acceso a la red se
establecera segln las premisas que establezca el responsable técnico del
proyecto.

- El equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compafiia realizara un analisis
de cada uno de los incidentes reportados, enviando de forma periddica a los
responsables del proyecto, seglin se defina al respecto, el estado de cada uno
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de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que hayan sido
comunicadas al mencionado equipo de soporte.

- El comunicado de liberacion de nuevas versiones del producto a mantener por
parte del equipo responsable del proyecto se canalizara sobre aquella persona
o personas que se designen al respecto, con el objeto de establecer un unico
punto de contacto y programar las fases correspondientes antes de disponer la
version en el entorno de produccion.

Registro, clasificacion de las incidencias y niveles de
servicio

El primer paso, una vez se han establecido los mecanismos de acceso al
equipo de soporte y mantenimiento y los niveles de interlocucion, es identificar el tipo
de incidencia para su adecuada canalizacion y resolucion.

Segln se ha indicado anteriormente, el aviso podra ser recibido por alguna de estas
vias:

- Llamada telefénica
- Correo electronico
- WEB (Solo prioridad 3)

Una vez recibida la llamada esta se clasificara como:

o Peticidn de asistencia funcional
o Consulta sobre uso funcional del software

Peticion de asistencia funcional especializada
(soporte)

Este es el area del servicio dedicada a la solucién de dudas y problemas en el cliente,
es decir a la gestién de incidencias.

Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:

o Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su
uso.

o Prioridad 2: funcionalidades parciales no accesibles o con mal
funcionamiento que no impiden el uso normal de las mismas.

o Prioridad 3: peticiones de cambios en configuracion que deban pasar
por etapas de pruebas en pre produccion.

Prioridad de la | Tiempo de Tiempo de Horario de
incidencia respuesta | Atencién remota Atencioén
1 30 min 30 min 2417
2 2 horas 4 horas L-V 8.30 a 18.30
S$8.30a14
3 1 dia 1 dia laborable L-V 8.30 a 18.30
laborable S$8.30a 14
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Una vez clasificado y priorizado el incidente, se procedera a actuar seglin el siguiente
procedimiento:

Si la incidencia reportada genera una peticion se catalogara como tal y se tratara con
el responsable del proyecto de forma periédica. Las propuestas de mejoras y nuevas
funcionalidades que los usuarios demanden se centralizaran en el experto funcional
que se designe como responsable del proyecto.

Si se tratase de una incidencia del producto, los pasos a seguir seran los siguientes:

- Los técnicos que de primer nivel de soporte procederan a resolver la
incidencia con el usuario conforme al procedimiento de trabajo previamente
establecido.

- En aquellos casos en los cuales no existiese una solucién directa para el
incidente reportado, desde el soporte de primer nivel se procedera a
canalizarlo, segln el procedimiento definido, al equipo de soporte y
mantenimiento de segundo nivel para su analisis y estudio, hasta su
resolucion. El hospital/distribuidor aportara toda la informacion y
documentacion que sea requerida asi como se facilitara el acceso VPN al
entorno de trabajo del Centro.

- Si fuese necesario la actuacion del equipo de desarrollo para la actuacion
sobre el codigo fuente del software, se escalara desde el equipo de soporte
y mantenimiento para aplicar la correspondiente solucion.

- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y
mantenimiento se comunicara, junto con la solucién aplicada, al soporte de
primer nivel. Estos Ultimos, a través de los circuitos definidos al respecto,
hablaran con el usuario que origind el incidente. Esta actuacion sera
registrada en nuestra herramienta Onedesk poniendo la incidencia en
estado Lista para su cierre.

- Después de realizada la actuacion anterior, se esperara a que el soporte de
primer nivel comunique la validez de la solucién. Si se esta de acuerdo con
la solucion propuesta se dara por Cerrada definitivamente la incidencia. En
caso contrario, y si la incidencia es escalada nuevamente al equipo de
soporte y mantenimiento, se volvera a poner En Curso iniciando de nuevo el
procedimiento expuesto.

Consultas sobre uso funcional del software, que
puede derivar en acciones formativas.

Este tipo de consultas seran por lo general priorizadas por lo general como Prioridad
2 0 3. Se trata de dudas o consultas que el cliente tenga acerca del uso del sistema o
las posibilidades de realizacién de alguna operacién.
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o Numero de consultas: ilimitada

o Numero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado

o Numero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada

o Numero de asistencias On-Site para la resolucién de incidencias: inicialmente
todas las actuaciones On-Site deberan ser realizadas por el personal del 1er
nivel de soporte, no se contemplan acciones del segundo y tercer nivel en casa
del cliente. En caso de necesidad de asistencia al in-situ al cliente de personal
de segundo nivel, esta sera decidida por el personal técnico del Fabricante y solo
cuando el soporte de primer nivel haya realizado aquellas acciones que se le
hayan solicitado y no hayan solucionado el incidente. El Hospital o distribuidor
debera hacerse cargo de todos los costes de desplazamiento y viaticos que se
generen en caso de necesidad de asistencia de personal de soporte de tercer
nivel.

e Tiempos comprometidos del segundo nivel de soporte en respuesta a llamadas
del primer nivel:

Prioridad de Tiempo de Tiempo de Horario de
la incidencia respuesta Atencién remota Atencidn
1 30 min 30 min 24]7
2 2 horas 4 horas L-V 8.30 a 18.30
S$8.30a14
3 1 dia laborable | 1 dia laborable L-V 8.30 a 18.30
S$8.30a14

Mantenimiento y evolutivo

Es la parte del servicio que se ocupa de mantener la instalacién en correcto estado. Es
decir en estos servicios se incluyen aquellas tareas de gestién, actualizacion de
versiones, servicios, cambios en configuraciones, formaciones, consultoria de nuevos
requerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar, siguiendo para ello los
circuitos de trabajo y metodologia referida en el punto anterior, nuestra compaiiia
ofrecera las siguientes modalidades de mantenimiento, encaminadas a garantizar la
mejora continua del sistema de informacién a través de la solucion de los errores
detectados y a la inclusion de las nuevas funcionalidades técnicas y de producto.

Las modalidades de mantenimiento ofrecidas se exponen a continuacion:

o Preventivo: acciones de mantenimiento realizadas para mejorar la calidad
interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del
cédigo, definicion mas clara del sistema y optimizacion del rendimiento y
eficiencia. Se incluye también el conjunto de modificaciones que respondan a
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cambios de legislacion. En este mantenimiento esta incluido el trabajo constante
de evolucion del sistema que esta siempre disponible para el cliente en las
diferentes versiones que van saliendo.

Evolutivo: realizacion de desarrollos y nuevas funcionalidades para la

adaptacion del sistema a las evoluciones del banco. Estos requeriran un coste

adicional.
Correctivo: se contempla en el apartado de soporte.

Este servicio dard comienzo una vez el sistema entre en fase de produccion. Incluye:

Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las mejoras
necesarias en el sistema.
Nuevas versiones a disposicion del cliente con mejoras genéricas y de
rendimiento del aplicativo.
Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento
del sistema.
Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del cliente.
Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.
Consultoria para la evaluacién de nuevas necesidades del cliente

o Asesoramiento de cambios en la configuracion

o Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de

desarrollo.

Desarrollo de funcionalidades requeridas por el cliente.
Actualizacién de version.

Circuito para la toma de requerimientos

El ingeniero/consultor asignado realizara la toma de requerimientos y revision de los
mismos con el personal del Hospital. Una vez estén estos definidos se procedera a
realizar una propuesta que segun lo solicitado podra implicar:

o Cambios de configuracion: se podra dara la explicacion pertinente de
cémo actlia el cambio a realizar, ademas el mismo sera instalado en
pre produccion para la validacion del cliente, previo a su paso a
produccion. '

o Desarrollos: en este caso lo primero que se realizara sera

= Propuesta econdémica para ser evaluada por el Hospital o
distribuidor.

= Propuesta para ser evaluada por el Hospital. Una vez validada

= Desarrollo y test de la propuesta.

" Implementacién en pre produccién para su validacion (esto solo
se hara una vez la version esté cerrada.
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o Circuito para la gestion de cambios

Una vez finalizado el desarrollo por el equipo de desarrollo de nuestra compaiiia, o
bien antes cambios de configuracion solicitados, se realizara un envio de los
entregables. El envio se centralizara en el personal técnico especializado, y
comenzara la fase de implementacion.

Se realizara el proceso de despliegue en los entornos del Centro, tanto en los entornos
de prueba como el definitivo de produccién, una vez en el de prueba se haya validado
por parte del cliente. Sera necesario que el entorno de pruebas sea realista y simule
adecuadamente el entorno de produccion, evitdndose asi problemas inesperados al
realizar el despliegue del producto.

Desplegada la version en el entorno de pruebas, se procederé a la validacion funcional
confirmando que la solucion responde a los requisitos solicitados. A partir de este
momento se fijara una fecha para la puesta en produccion de la nueva version, esta
fecha estara consensuada por todas las partes.

Las revisiones remitidas por el equipo funcional estaran lo suficientemente probadas,
a partir del procedimiento anteriormente descrito, para que una vez testadas por el
personal técnico puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible. En el caso de
detectarse incidencias que desaconsejen su instalacion, estas se solucionaran en el
minimo plazo de tiempo, seglin se acuerde con los responsables del proyecto.

SLA (Mantenimiento)

o Nuevas versiones con mejoras genéricas y de rendimiento del aplicativo: hasta
4 versiones al afio.

e Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento
del sistema: hasta 12 horas al afio.

e Elaboracion de nuevos reportes personalizados a peticién del cliente: hasta 8 al
ano

o Consultoria para la evaluacion de nuevas necesidades del cliente: 12 horas

o Asesoramiento de cambios en la configuracion
o Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo. '

o Desarrollo de funcionalidades requeridas por el cliente: 40 horas de desarrollo
(estas son horas de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar
para interfaces)

o Actualizacion de version: 1 al afio
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ripcion del
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4.1.1.1

4.1.1.2 Introduccion y objetivos

HemoCod Blood Manager es una solucién desarrollada por JUB para la correcta
gestion del servicio de Banco de sangre, aumentando la seguridad y trazabilidad del
proceso, desde la donacién hasta la transfusién, en cabecera de paciente.

Usuario  blood - & N ! p e B PPN
Madulo @9 E Hemol od Blood Managg 3]

© 0 © @O U
|\ B

Objetivos

o Gestionar la donacién de productos sanguineos, seleccionando correctamente
al donante y registrando los datos de trazabilidad de la extraccion.

o Registrar las analiticas de la donacién y el procesado de los nuevos
componentes para etiquetarlos convenientemente. '

o Controlar la gestion del stock de productos sanguineos, considerando la
recepcion de productos desde multiples proveedores y con distintas
codificaciones.

o Dar de alta y consultar fichas de paciente, asi como relacionar su Historial de
solicitudes, muestras, analiticas, transfusiones e informes asociados.

o Dotar de herramientas para registrar y gestionar solicitudes y muestras de
sangre.

o Dar de alta y registrar los resultados de analiticas realizadas sobre las muestras
sanguineas y las pruebas cruzadas.

o Realizar un control y cierre transfusional de componentes sanguineos en la
misma cabecera de paciente.
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Mantener una trazabilidad total de todos los procesos desarrollados a lo largo
del ciclo transfusional, dentro y fuera de Banco.

Aportar un sistema de explotacion de datos que permita obtener estadisticas (de
almacén, laboratorio, transfusiones, reacciones, etc.).

Definir indicadores de rendimiento que sirvan para optimizar la actividad
transfusional del centro, traduciéndose en una mejora continua.

Componentes del sistema

a)

b)

d)

HemoCod Suite: entorno que permite realizar las funciones propias de gestion
del Banco de sangre, monitorizar las solicitudes de transfusion, muestras
extraidas y transfusiones del centro hospitalario. Dispone de un sistema de
alertas visuales que advierten sobre posibles eventualidades. Ademas provee
de un médulo de explotacion de datos estadisticos y de trazabilidad.

No incluidos en esta propuesta

HemoCod Web: plataforma desde la que se puede llevar a cabo la peticion de
transfusién en formato electrénico, entre otras funcionalidades.

HemoCod Banda: pulseras de seguridad transfusional que permiten la
identificacién de paciente, muestra, documentacién y alicuotas de laboratorio
bajo un mismo cédigo.

HemoCod Mobile: PDA ergondémicas y de facil uso, con lector de cédigo de
barras integrado, bateria con autonomia para 8 horas y conexion al sistema
mediante PC (USB), Ethernet o Wi-Fi. Permiten hacer llegar la informacion
relativa a la transfusién y registrar datos en cabecera de paciente. Ademas, es
posible conocer su estado de bateria y conexién mediante una herramienta de
monitorizacién especifica. incluido
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Gestion y seleccién de donantes

Cuestionario de seleccion de donantes

Este cuestionario se utiliza para realizar una valoracion previa del donante para
concluir su aptitud para la donacién. En él se incluyen:

o Datos de filiacion: datos personales del paciente y datos de contacto que
permiten contactar con él. Si el paciente ya se encuentra en la base de datos se
rescatan automaticamente.

o Datos para la donacion: en este apartado se recogen los datos de la entrevista
(responsable, fecha y hora, lugar), el tipo de donacién que se va a llevar a cabo,
consentimiento informado del paciente, constantes vitales, analiticas
preliminares y observaciones al respecto.

o Entrevista al donante: se cumplimenta el cuestionario de aptitud para donacion.
Se definen criterios de exclusién temporal o permanente para la presente y
futuras donaciones.

a) Pacientes aptos: si los datos cumplimentados son compatibles con la
donacién, se considera apto al paciente y se permite realizar la donacion.
b) Pacientes excluidos: si los datos cumplimentados son incompatibles con la
donacidn, se excluye al paciente para la donacion:
o Permanentemente: el sistema impide al paciente la donacion de forma
indefinida.
o Temporalmente: impide la donacién durante un periodo de tiempo
determinado.

Ficha de donante

Consta de una pestafia de inicio con un resumen de la informacién mas
relevante. El resto de pestafias permiten la consulta de cuestionarios de seleccion,
extracciones y analiticas vinculados al paciente.

Extraccion

Datos de la extraccion . /5

o Una vez generado el proceso de donacién, se generan etiquetas con un unico
coédigo de donacion para la bolsa principal, las periféricas y los tubos de las
muestra piloto. X

o Tras finalizar el proceso se introducen los datos de la sesion (enfermera/o
responsable, hora de inicio y fin, lugar de extraccion, etc.).
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o Si procede, se indica la sintomatologia presentada por el donante durante el
proceso de extraccion.
o [Es posible indicar las medidas terapéuticas aplicadas.

Laboratorio

Determinaciones analiticas de la donaciéon

o Estudio inmunohematolégico: pruebas realizadas sobre las muestras
piloto de la donacion para determinar el grupo sanguineo (ABO y Rh), asi
como su confirmacion y determinacién de anticuerpos antieritrocitarios
irregulares.

o Andlisis de agentes infecciosos: cribado para determinar la presencia de

patdgenos transmisibles por transfusion. Permite poner en cuarentena todos los
productos relacionados con la donacién analizada.

Procesamiento

o Las bolsas de sangre total obtenidas tras la donacién pueden ser procesadas
para la obtencion de los componentes sanguineos que determine el laboratorio
y el procesamiento recurrente de estos (crio preservacion, descongelacion,
lavado, filtrado, etc.).

Gestion de stock y Distribuciéon

El sistema facilita la gestion y el mantenimiento del stock de productos
sanguineos en banco de sangre mediante las siguientes funciones:

=

-

=
|
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o Definicion de almacenes y ubicaciones especificos para cada tipo de producto,
asi como las todas las muestras que deben ser conservadas durante un periodo
de tiempo determinado.

o Envio de productos a otros centros.

o Recepcién de productos procedentes de otros centros.

o Se posibilita la recepcion de productos desde mlltiples proveedores, con
diferentes codificaciones y permitiendo su estandarizacion.

o Se da la opcidn de establecer una posicion dentro del almacén, refrigerador y
ubicacion de cada componente almacenado, facilitando su rapida localizacion y
pudiendo realizar consultas por almacén y refrigerador.

e Todo componente sanguineo quedara definido por tipo de producto, grupo y
fecha de caducidad, facilitando la generacion de informes de stock e inventario,
siguiendo estos criterios para determinar los requerimientos del centro.

o Etiquetado de componentes con los datos para la transfusion (datos del paciente,
resultados de la prueba cruzada, etc.) adaptable al formato definido por el centro.

o Control de caducidades y baja de productos descartados, enviados o retornados.

4.1.1.4 Modulo de receptores

Gestiéon de pacientes

Ficha de paciente

Consta de una pestafia de inicio con un resumen de la informacién mas
relevante. El resto de pestarias permiten la consulta de solicitudes, muestras, analiticas,
resultados, historial de transfusiones e incidentes transfusionales vinculados al paciente.
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Gestion de solicitudes vy muestras pretransfusionales

Registro de solicitudes

La incorporacién de peticiones al sistema se puede realizar de tres maneras
diferentes, dependiendo de si su introduccion es manual (por parte del personal del
Servicio de transfusion) o si es realizada de forma externa, mediante el HIS, y recibida
en formato electronico:

A. Registro manual de solicitudes: por parte del personal de Banco.

B. Peticion electrénica (HemoCod Web): sistema de peticion web totalmente
configurable al formato del centro y accesible desde cualquier PC conectado a
la red hospitalaria. Permite configurar los campos a rellenar, su obligatoriedad y
emitir alarmas en base a valores analiticos y componentes sanguineos
prescritos.

C. Integracién de peticiones realizadas a través de otras herramientas
informaticas: el sistema contempla la posibilidad de integrar peticiones en
formato electrénico realizadas desde un entorno alternativo propuesto por el
centro.

Registro de muestras

El sistema contempla el uso de las pulseras de seguridad transfusional
HemoCod Banda, que permiten la identificacion de paciente, muestra, documentacion y
elementos de laboratorio. El registro de la extraccion de muestra que acompafara a la
solicitud incluye la siguiente informacion:

- ldentificacion del responsable de la extraccion.

- Numero de identificacién de paciente (por ejemplo nimero de Historia clinica).
- Cddigo de la muestra

- Fecha y hora de la extraccion.

El registro de dichas muestras puede realizarse en Banco de sangre o en cabecera de
paciente mediante HemoCod Mobile (PDA).

Monitorizacién de peticiones y extracciones

Como se ha expuesto, el registro de peticiones y muestras pretransfusionales
puede ser realizado por personal ajeno al Banco de sangre (HemoCod Web o HemoCod
Mobile). El cometido de esta herramienta es mostrar, a tiempo real, las peticiones y
muestras generadas en el sistema, por personal propio o ajeno al Banco de sangre. Se
dota asi de un entorno centralizado que facilita el control de toda la fase pre analitica
que se va desarrollando fuera del servicio.
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Gestion de analiticas pretransfusionales

El sistema facilita la asignacién de analiticas sobre cada muestra, segun el perfil
de la solicitud registrada y del paciente, y la entrada de los resultados correspondientes
a cada prueba. Ademas, la configuracién del sistema permite la creacion especifica de
pruebas seguin las necesidades del centro y la creacién de perfiles de pruebas segun el
tipo de peticion realizada.

Todas las pruebas realizadas en el sistema son consultables mediante buscadores que
permiten filtrar por diferentes parametros (fecha, cédigo de muestra, datos de paciente,
tipo de prueba, etc.).

Reserva de componentes i pruebas cruzadas

En el caso de la transfusion, se procede a la reserva y envio de componentes
sanguineos. La seleccion de componentes para un paciente viene asistida por el
sistema, ordenando los productos disponibles segin compatibilidad y fecha de
caducidad.

Asi mismo, una vez realizada una reserva de componente, es posible dar de alta
pruebas cruzadas y entrar los resultados correspondientes y permitir, o restringir, el
envio de la transfusion.

Distribucion y cierre del ciclo transfusional
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El envio de productos para un paciente permite la generacion de etiquetas
transfusionales con los datos del componente (codigo de donacion, producto, grupo,
fecha de caducidad), datos del receptor (nombre, apellidos, NHC, edad, grupo
sanguineo) y los resultados de pruebas inmunolégicas y cruzadas realizadas.
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Como medida de seguridad extra, el sistema permite realizar una comprobacion de
etiquetado justo antes del envio del componente, mediante la lectura de los codigos de
barras presentes en sus etiquetas.

Una vez se ha enviado el componente a transfundir, la informacién relativa a la
transfusién puede ser comunicada al Sistema de seguridad transfusional.

Cierre transfusional y Monitorizacion de transfusiones

Esta operacién es recomendable que sea llevada a cabo por el propio personal
transfusor, en cabecera de paciente, mediante un Sistema de seguridad transfusional
(HemoCod Mobile). El sistema esta preparado para recibir esta informacion de cierre y,
de forma complementaria, permite el cierre directamente desde su entorno.

Esta herramienta facilita la introduccion de horas ‘de inicio y cierre, responsables,
constantes vitales, volumen transfundido, etc. Ademds, también permite notificar
incidentes transfusionales y las manifestaciones clinicas desarrolladas por el paciente. /t
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Todas las transfusiones distribuidas por el centro pueden ser monitorizadas
mediante una Unica pantalla, donde se puede visualizar qué transfusiones ya estan en
curso y cudles ya han finalizado, emitiendo sefiales visuales que advierten de
cualquier eventualidad o incidente relacionado con la transfusion.
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Informes

El sistema almacena todos los datos generados a lo largo del ciclo transfusional.
Asi es posible generar multiples historiales, informes estadisticos y de hemovigilancia
adaptados a las necesidades del centro.

o [Estadisticos i de _cumplimiento: a través de los diferentes informes se puede
realizar de forma sencilla el seguimiento de diferentes parametros clave en la
hemovigilancia. La filosofia implementada es la del control mediante informes de
seguimiento semanal, mensual, etc. que son enviados de forma automatica a
sus responsables correspondientes con tal de conocer la actividad en el centro
y actuar en consecuencia para asegurar una mejora continua.
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Trazabilidad: |a alta granularidad de la trazabilidad del sistema no sélo permite
consultar los datos registrados (entrada de articulos, movimientos, caducidades,
solicitudes, muestras, pruebas, resultados, reservas, transfusiones, incidentes, etc.), si
no que permite visualizar cada accién realizada por todos los usuarios, paso a paso
(acceso, consulta e introduccion de datos, mensajes mostrados por el sistema, etc.).
Esta trazabilidad se mantiene en cualquiera
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La presente oferta no incluye licencias o servicios de terceros requeridos
para la realizacion de las integraciones.

No incluye Soporte de Primer Nivel, este debera ser suministrado por el
cliente.

No incluye Hardware, este debera ser suministrado por el cliente.

No incluyen consumibles ( etiquetas, hojas para imprimir, tonner etc ,
pulseras)

No esté incluido ningutin servicio de comunicaciones ( Internet, vpn etc )

JUB esta en la disponibilidad de capacitar al personal que designe el
Hospital para la atencién de primer nivel. (Preferentemente una persona
con conocimientos de informatica)

Todos los gastos de transferencia corren por cuenta del cliente.

JUB Ofrece soporte de segundo y tercer nivel ( Es necesario servicio de
internet en el sitio para rapida atencion)

JUB Ofrece 1 actualizacién de versién por afio
Lugar de entrega: INCMNSZ Banco de sangre
Condiciones de entrega, las descritas en el anexo.

Precios mas IVA y en Moneda Nacional

Nos apegamos a la Garantia de cumplimiento de garantia que pide el
instituto del 10 % valor de contrato antes de IVA

Nos apegamos a las penas convencionales y deducciones que pide el /,L
instituto.

Origen del Bien: Espana

Nacionalidad del Proveedor: JUBSOFTMX es una empresa Mexicana
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Forma de pago: Mensual vencido

Vigencia de esta propuesta: 60 dias

ATENTAMENTE:

o

//C?“{
|NG’."]/S/RAEL DE LA ROSA FLORES

RESPONSABLE COMERCIAL JUBSOFTMX
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L TN RAZON SOCIAL
We are being servers!  EpAlL B

ATENCION: MTRA FANNY ALVARADO CHAVEZ s

SUB DIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES.

POLIZA DE SOPORTE TECNICO | ‘
DESCRIPCION . CANT PRECIO MONTO

DESCRIPCION

7 LICENCIAS DE PC EN EL BANCO DE
SANGRE, EN LICENCIAS HEMOCOD
servicio pe |11 ADELANTE LICENCIAS DE INTERFACES
sororTE DE | PARA ANALIZADORES HEMOCOD

SISTEMA ANALIZADORES,
HEMOCOD EN |9 LICENCIAS HEMOCOD DE PDA

RENTA PARA EL |10 PDA’S EN MODALIDAD DE RENTA 1
78,346.00 78,346.00
BANCO DE  [“DISPOSITIVOS PARA UTILIZAR EN LA 2 ?
SANGRE DEL TRANSFUSION# MENSUA
'NIS(T)'FT’SX% F;VUS 1 LICENCIA DE SOLICITUD ELECTRONICA DE | LIDAD
MODALIDAD DE UNIDADES,
RENTA
SERVICIO DE SOPORTE A SOFTWARE
HEMOCOD BLOOD MANAGER , SERVICIOS
DE MANTENIMIENTO DE SOFTWARE
SUB TOTAL $78,346.00|
IVA 512,535.36
TOTAL $90,881.36 £
CONDICIONES
SE REQUIERE FIRMA DE CONTRATO POR 12 MESES /
SE REQUIERE EL PAGO DEL PRIMER MES POR ANTICIPADO
VIGENCIA DE LA COTIZACION 30 DIAS HABILES \

Av. Adolfo Lopez Mateos 195, Atizapan de Zaragoza, C.P. 52920, Edo. de México. Tel. 55 52984380
http://www.rufix.services/




NO INCLUYE:
o OFFICE
e TONERS, CONSUMIBLES O REFACCIONES PARA EQUIPO DE COMPUTO O IMPRESORAS
e HARDWARE (Solo las PDA’s comentadas)
e DESARROLLOS

PRECIOS NO INCLUYEN IVA, DESCRITO EN LA TABLA

FORMA DE PAGO

o SE PAGA EL PRIMER MES POR ANTICIPADO

ATENTAMENTE:

ING. RUFINO LUIS SANTILLAN PEREZ.



DATOS BANCARIOS

RUFIX SERVICES, S. DE R.L. DE C.V.

Datos Bancarios

BBVA

Cuenta Clave: 0121800011925632106
NUmero de cuenta: 011 956 3210

(© 56 2648 6052 www.rufix.services




INCLUYE:

NUMERO DE

BENEFICIOS

EJEMPLOS

EVENTOS AL MES

SERVICIO DESCGRIPCION
SOPORTE SOPORTE TECNICO | BUsauEDA DE DRIVERS, REDUCCION DE |
TECNICO DURANTE LA JORNADA DE CONFIGURACION DE I TIEMPO EN LA
REMOTO TRABAJO VIA TELEFONICA EQUIPOS DE RED (HW Y SW), BUSQUEDA DE

Y REMOTA PARA EL AREA ACTUALIZACIONES DE SOLUCIONES
PROBLEMATICA SOFTWARE (PARCHES) QUE REQUIEREN
" ATENCION
INMEDIATA
L L
VISITA EN SITIO VISITA EN SITIO POR PARTE DE SoLLcIONER LIMITADAS A 4 POR | DE UN EXPERTO
UN ING. DE SOPORTE TECNICO PROBLEMATICAS QUE MES CAPACITADO PARA
REQUIERAN ATENCION EN UN MEJOR APOYO
et & DE MANERA
: DIRECTA AL
SERVICIO
REALIZACION DE BRINDAR
ASESORIA ASESORIA DIRECTA PARA LA GOTIZAOIONES LN estes sl

DIRECTA Y TOTAL REALIZACION DE PROVEEDORES, EEIGIENTES DE

PARA EL AREA DE | MANTENIMIENTO CORECTIVO, COMPARATIVOS DE ILIMITADO PRODUCTOS DE

INFORMATICA REINGENIERIA DE PROCESOS, | SOLICIONES DE HARDWARE SOFTWARE Y

GENERACION DE NUEVOS Y/O SOFTWARE HARDWARE
PROYECTOS, Y ADQUISICION DE REDUCIENDO
EQUIPO DE COMPUTO COSTOS AL
CONTAR CON
DIVERSAS
COTIZACIONES
REPORTE REPORTE MENSUAL DE EVALUACION DE
MENSUAL REPORTE ACTUALIZADO DE LAS TODA ACTIVIDAD RESULTADOS
DE ACTIVIDADES REALIZADAS REALIZADA Y ESTATUS DE ) OBTENIDOS EN
AVANCE DENTRO DE LAS LAS MISMAS. CONTINUO CUANTO A
EFICIENCIA, TIEMPO
Y COSTOS

INSTALACIONES




