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CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL, DE CARACTER NACIONAL,
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADA POR EL L.C. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, JUBSOFTMX, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO
“LA EMPRESA PROVEEDORA", REPRESENTADA POR LA C. MONICA MENDOZA SANCHEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I.  “ELINSTITUTO"” DECLARA QUE:

1.1 Es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
la Administracion Publica Federal, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la
Administracién PuUblica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, cuya
competencia y atribuciones se sefalan en el Diario Oficial de la Federacién del veintiséis de
mayo del aflo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcionamientoy consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Orgénico de “EL
INSTITUTQO” y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Pdblica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgd un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALRG71228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C. N° AACF8008319W6,
designada para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier momento,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los efectos del presente
contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

I.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también
el presente instrumento la DRA. LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR, COORDINADORA DEL
SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL, con R.F.C. N° TIAL880108DJO, facultado para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al representante de “LA PROVEEDORA”" para los efectos del
presente contrato.
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Asi mismo, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe el
presente instrumento el LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO, SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con RF.C. N° AUAS490730BJo,
facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA, MEDIO ELECTRONICO, DE CARACTER NACIONAL, al amparo de
lo establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos
yen los ARTICULOS 26, FRACCION 111 Y 42 PRIMER PARRAFO de la “LAASSP”, y los correlativos
de su Reglamento.

“EL INSTITUTO” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0216/2025 DE FECHA 17 DE FEBRERO DE 2025 Y NUMERO DE PARTIDA 33304
“SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE APLICACIONES INFORMATICAS", emitido por la
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES vy
autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.
Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA

BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P.14080, CIUDAD DE MEXICO,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"”, POR CONDUCTO DE SU APODERADA LEGAL DECLARA
QUE:

Es una PERSONA MORAL legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas
mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 198,581, de fecha 07 DE MARZO DE 2024, otorgada
ante la fe del LCDO. AMANDO MASTACHI AGUARIO, TITULAR DE LA NOTARIA NUMERO 121
DE LA CIUDAD DE MEXICO, denominada JUBSOFTMX, S.A. DE C.V., cuyo objeto social es,
entre otros, LA IMPORTACION, EXPORTACION, VENTA, DISTRIBUCION Y
COMERCIALIZACION, DE TECNOLOGIA, APARATOS, HARDWARE, EN GENERAL DE EQUIPO
Y SISTEMAS MEDICOS DE TODA CLASE, PARA SU USO EN HOSPITALES, CLINICAS DE
DIAGNOSTICO, MEDICOS O POR INSTITUCIONES DE SALUD GUBERNAMENTALES
SOCIALES Y/O PRIVADAS.

La C. MONICA MENDOZA SANCHEZ, en su caracter de APODERADA LEGAL, cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en los
términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 198,581, de fecha 07 DE
MARZO DE 2024, otorgada ante la fe de la LCDO. AMANDO MASTACHI AGUARIO, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 121 DE LA CIUDAD DE MEXICO, mismo que bajo protesta de decir
verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado en forma alguna.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas
desempefnan un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, ni se encuentran
inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempefarlo, con la formalizacién del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién
IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo
Interno de Control en “EL INSTITUTO", en concordancia con los articulos 50, fraccion Il de la
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“LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que “LA EMPRESA PROVEEDORA" no
se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y antepenultimo
parrafos del articulo 60 de la “LAASSP”.

Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138
de la Organizacién Internacional del Trabajo en materia de erradicacién del Trabajo Infantil,
del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y de la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su ndmina tiene
empleados menores de quince anos y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
afos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran
respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES No. JUB240307IE4.

Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, lo que
acredita con la Opinidén de Cumplimiento de Obligacidn Fiscal en sentido positivo, emitida
por el SAT, la cual se encuentra vigente y obra en el expediente respectivo. Asi mismo, declara
bajo protesta de decir verdad mediante oficio, que no cuenta con Registro Patronal en
materia de seguridad social, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), y el Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en virtud de que no
cuenta con trabajadores y tampoco subcontrata personal mediante outsourcing.

Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Codigo de

Etica y de Conducta de “EL INSTITUTO", el cual puede ser consultado en la siguiente
direccién de la pagina electrdnica de “EL INSTITUTO”.

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

IL10 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTQ", el cual puede ser

consultado en la siguiente direccién de pagina electrénica:

http://documentos.incmnsz.mx/DireccionAdministracion/Adqguisiciones/2024/AVISOS%20DE%20

PRIVACIDAD/Aviso%20de%20privacidad%20integral%20Coordinaci%c3%b3n%20de%20Con
tratos.pdf

Sefala para todos los fines y efectos legales del presente contrato, para recibir notificaciones,
el teléfono: 55 6864 1330, y correo electronico: contadormonicamendoza@gmail.com /
Israel.delarosa.ext@Jubsolutions.com, asi como el domicilio ubicado en CALLE REIMS, N° 158,
COLONIA VILLA VERDUN, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P.01810, CIUDAD DE MEXICO,
MEXICO.
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lll. “LAS PARTES” DECLARAN QUE:

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones,
por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO" la prestacion
del SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE
MEDICINA TRANSFUSIONAL, en los términos y condiciones establecidos en el procedimiento de
contratacion sefalados en el PUNTO 1.6 DE LAS DECLARACIONES y en el ANEXO TECNICO del
presente instrumento juridico, los cuales forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestaciéon por los servicios objeto de este
contrato, la CANTIDAD DE $487,739.65 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
TREINTAY NUEVE PESOS 65/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Las especificaciones del servicio requerido, asi como el cronograma de actividades de “LAS
PARTES", vienen expresados en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Los precios unitarios son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion del SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA
EL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL, por lo que “EL PROVEEDOR" no podrd agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO"” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" efectuard el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos de acuerdo a las fechas sefialadas en el cronograma de actividades, las facturas
deberan ser emitidas dentro de los primeros dias del mes en curso, una vez emitidas deberan ser
validadas en el Portal de Proveedores del Instituto y este contara con 15 dias habiles posteriores a
la recepcidn satisfactoria del CFDI para realizar el pago correspondiente, A 9 (NUEVE)
MENSUALIDADES (DE ABRIL A DICIEMBRE) POR SERVICIO EFECTIVAMENTE DEVENGADO Y A
ENTERA SATISFACCION DE LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO, POR LA CANTIDAD DE
$28,691.65 (VEINTIOCHO MIL SEISCIENTOS NOVENTA 'Y UN PESOS 65/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO CORRESPONDIENTE EN EL MES DE ABRIL Y DE $57,381.00 (CINCUENTAY
SIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS 00/100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EN LOS MESES RESTANTES, Y SE VALIDARAN CONFORME A LOS ENTREGABLES, DE
ACUERDO A LAS FECHAS SENALADAS EN EL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES; ACORDE A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO TECNICO, EL CUAL ESTA VALIDADO POR EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO Y FORMA PARTE INTEGRO DE ESTE INSTRUMENTO JURIDICO. LOS ENTREGABLES
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DEBERAN TENER EL VO.BO. DE LOS TITULARES DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DEL SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL.

Mes
Costo en pesos mexicanos
abril mayo junio julio agosto septiembre | octubre noviembre | diciembre | TOTAL
mgﬂts%al $28,691.65 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $57,381.00 | $487,739.65
IVA $4,590.62 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $9,180.96 | $78,038.34
Subtotal | $33,282.32 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $66,561.96 | $565,778.00
Gran total

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designarda por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTQ", las gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion
soporte que acredite la prestacion del arrendamiento, quien, ademas, dentro de sus funciones
tendra la de confirmar la debida recepcidon de la documentacién en las unidades administrativas
correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal en: Avenida Vasco de Quiroga, N°
15, Colonia Belisario Dominguez, Secciéon XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (VEINTE) DIAS NATURALES siguientes, contados a
partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) o factura electrénica por “EL INSTITUTO", con la aprobacion (firma) del Administrador del
presente contrato mencionado en el PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES; a través del Sistema
Integral de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El coémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion y la recepcién del CFDI y/o factura electronica en el Departamento de Control
Presupuestal y ésta relUna los requisitos fiscales que establece la legislacidn en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacion de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el administrador del presente contrato mencionado en
el PUNTO 1.3 DE LAS DECLARACIONES, o a quien éste designe por escrito, dentro de los 03 (TRES)
DIAS HABILES siguientes de su recepcidn, indicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" |as deficiencias
gue debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" presenten el CFDI o factura electrénica corregido.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién de la documentacién

entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51
de la “LAASSP".
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El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO"; en la direccion WEB http./35.193.164.84:8080/cfdiSecurity/Incmnsz, y deberd ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos
XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO"” una
representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal De
Proveedores” a través de su navegador de internet, introducir su clave de usuario que es su R.F.C.
Yy su contrasefa que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el nUmero de
contratoy el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefa a través del mdédulo
Extras.

Los comprobantes fiscales deberdn ser emitidos conforme a la informacién contenida en el
contrato que se adjudique, especificando numero de contrato, nUmero de proveedor, indicar el
mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29, del Cédigo
Fiscal de la Federacidon y demas disposiciones aplicables.

El comprobante fiscal correspondiente a DICIEMBRE, debera ser presentado para su tramite de
pago en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién de los
servicios hasta el dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta
gue se realice el pago de las penalizaciones correspondientes.

“EL INSTITUTQO” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA" proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

El CFDI o factura electrénica se deberd presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado,
cuando aplique.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervisidon y aceptacion de los bienes o prestacion de los servicios, no se tendran
como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de trdmite de pago, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuara la transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera
proporcionar toda la informacién y documentaciéon que le sea requerida por “EL INSTITUTO", para
efectos de pago.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar la informacién y documentacién que “EL
INSTITUTQO" le solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas del
Departamento de Tesoreria de “EL INSTITUTO™:

1. Constancia de la instituciéon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a
nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);
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e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, N° exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad
federativa;

e Nombre(s) del(los) banco(s); y

¢ NuUmero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE)
con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a través del
Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al
pago que “LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" es titular de una cuenta de cheques vigente, y para tal efecto proporciona la
CLABE 012180001229083362, DEL BANCO BBVA MEXICO, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO BBVA MEXICO, A NOMBRE DE JUBSOFTMX, S.A. DE C.V.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO UNICO de este contrato, documento que, firmado
por “LAS PARTES", forma parte integrante del presente instrumento.

Los servicios, serdn prestados en los domicilios sefalados en el PUNTO |9 DE LAS
DECLARACIONES; estos seran recibidos previa revisiéon por parte del personal designado por el
Administrador del Contrato; la inspeccidn de los servicios consistird en la verificacién del mismo,
la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion
del servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA"
contara con un plazo de UN DIA NATURAL para la reposicion o correccion, contados a partir del
momento de la notificacién por correo electronico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".

De conformidad con el articulo 45, Fraccidon XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO" a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podra
otorgar prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que de conformidad con el presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes
supuestos.

a) Prdrroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalizacion:
por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generard penalizaciéon alguna,
siempre que sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente
al vencimiento de la fecha pactada para la prestacion de los servicios.
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b) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “LA EMPRESA PROVEEDORA" por causas
imputables a este. Dicha prérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la
prestaciéon de los servicios, bajo el entendido de que generara el cobro de penas
convencionales correspondientes.

c) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato.
Para tal efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente
debera de notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdireccién de Recursos
Materiales de la prérroga solicitada.

En caso de que la prérroga exceda de la vigencia del contrato, o si ésta se deriva de la ampliacion
al monto o plazo del contrato, se debera subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificacién correspondiente a la fianza, ésta sera sin costo adicional para “EL INSTITUTO”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd DEL 16 DE ABRIL AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2025, sin perjuicio de su posible terminacidon anticipada, en los términos
establecidos en su clausulado.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estdn de acuerdo que “EL INSTITUTQO", por razones fundadas y explicitas, podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de
los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un convenio modificatorio.

“EL INSTITUTO", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO", se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificaciéon al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizaran el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del reglamento de la “LAASSP", salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos

progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

No obstante, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga con “EL INSTITUTQO", en caso de que el
servicio requiera algin mantenimiento, a garantizar dichos trabajos, durante 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES. Dentro de este periodo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanard sin cargo alguno
para “EL INSTITUTO" cualquier anomalia que se presente derivado del servicio materia del
presente instrumento.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccidn I, de la “LAASSP”; 85, fraccion I, y 103 de su
Reglamento, “LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a constituir una garantia por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza
expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y
de Fianzas, a favor del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, por un
importe equivalente al 10% del monto total del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTQO” podré rescindir el contrato y dara vista a cualquiera de los Organos
Internos de Control Especializados de la Secretaria de la Funcion Publica, para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de “LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedird que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de |la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO", dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidén abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del

contrato, podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio fiscal

9de23



INSTITUTO NACIONAL DE CIENGCIAS MEDRICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/043/25

por el monto que se ejercera en el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO” a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO”
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del
contrato, lo gue comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

La fianza debe contener como minimo el siguiente texto:

Denominacion Social: ------------ . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”),
domicilio: ---------- autorizacion otorgada por el Gobierno Federal para Operar: -------------
-(ndmero de oficio y fecha).

Beneficiaria: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn, en lo
sucesivo “la Beneficiaria”. Con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga, numero 15, Colonia
Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

Nombre o denominacion social del fiado----------- . RFC, ---------- domicilio (el mismo que
aparezca en el contrato principal).

Datos de la pdliza: numero (asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), monto
afianzado (con letra y numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, moneda MXN,
fecha de expedicion.

Obligacion garantizada: El cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato
en los términos de la Clausula Primera de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las obligaciones: La obligacion garantizada serd indivisible y en caso de
presentarse algun incumplimiento se hard efectiva por el monto total de las obligaciones
garantizadas.

Datos del contrato, en lo sucesivo el “Contrato”: (numero de contrato) (objeto). Monto del
Contrato: (con numero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado), moneda, (fecha de
suscripcion).

Tipo: (Servicio).

Obligacion contractual para la garantia de cumplimiento: Indivisible, de conformidad
con lo estipulado en el contrato. Procedimiento al que se sujetard la presente pdliza de
fianza para hacerla efectiva: el previsto en el articulo 279 de la Ley de instituciones de
Seguros y Fianzas. Competencia y Jurisdiccion: Para todo lo relacionado con la presente
poliza, el fiado, el fiador, y cualquier otro obligado, asi como “la Beneficiaria”, se
someterdn a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales de la Ciudad de
Meéxico, renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razon de su domicilio o por
cualquier otra causa.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion

Il'y dltimo pdrrafo, y articulo 49, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento.
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Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx
(Nombre del representante de la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA
CARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA. Esta pdliza de fianza garantiza el cumplimiento
de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere esta pdliza y en sus
convenios modificatorios que se hayan realizado a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacion indicado en la cldusula siguiente.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete
a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza, que es (con numero y letra sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (DIEZ POR CIENTO) del valor
del “Contrato”. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado
por la fianza de cumplimiento se puede modificar en el caso de que se formalice uno o
varios convenios modificatorios de ampliacion del monto del “Contrato” indicado en la
cardtula de esta pdliza, siempre y cuando no rebase, el 20% de dicho monto. Previa
notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el
solo efecto de hacer constar la referida ampliacion, sin que se entienda que la obligacion
sea novada. En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto
fuera superior a los indicados, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho
de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia entre ambos montos, sin embargo,
previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podrd garantizar dicha
diferencia y emitird el documento modificatorio correspondiente.(La “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) acepta expresamente que en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que
la obligacion garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora”
o la “Aseguradora”) pagard de forma proporcional el monto de la o las obligaciones
incumplidas.

TERCERA. INDEMNIZACION POR MORA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga
a pagar la indemnizacion por mora que en su caso proceda de conformidad con el
articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. VIGENCIA La fianza permanecerd vigente hasta que se dé cumplimiento a la o
las obligaciones que garantice en los términos del “Contrato” y continuard vigente en
caso de que la “Contratante” otorgue prorroga o espera al cumplimiento del “Contrato”,
en los términos de la siguiente cldusula. Asimismo, esta fianza permanecerd vigente
durante la substanciacion de todos los recursos legales, arbitrajes o juicios que se
interpongan con origen en la obligacion garantizada hasta que se pronuncie resolucion
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria. De esta
forma la vigencia de la fianza no podrd acotarse en razon del plano establecido para
cumplir la o las obligaciones contractuales.

QUINTA. PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO. En caso de

que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de
ampliacion de plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado
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dard aviso a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”), la cual deberd emitir los documentos
modificatorios o endosos correspondientes. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta
expresamente garantizar la obligacion a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que
se otorgue prorroga, espera o ampliacion al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el
supuesto de extincion de la fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION. Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”,
cuando ocurran supuestos de suspension en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos, y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones
aplicables, la “Contratante” deberd emitir el o las actas circunstanciadas y, en su caso,
las constancias a que haya lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgard el o los endosos conducentes, conforme a lo
estatuido en el articulo 166 de la ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para lo cual
bastard que el fiado exhiba a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) dichos documentos
expedidos por la “Contratante”. El aplazamiento derivado de la interposicion de recursos
administrativos y medios de defensa legales, no modifica o altera el plazo de ejecucion
inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y condiciones
originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formardn parte en su conjunto,
solidaria e inseparable de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizard el pago de la
cantidad reclamada, bajo los términos estipulados en esta pdliza de fianza, y, en su caso,
la indemnizacién por mora de acuerdo con lo establecido en el articulo 283 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de fianzas, aun cuando la obligacion se encuentre subjudice,
en virtud del procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral,
salvo que el fiado obtenga la suspension de su ejecucion, ante dichas instancias. (La
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd comunicar a la “Beneficiaria” de la garantia, el
otorgamiento de la suspension al fiado, acomparfidndole las constancias respectivas que
asi lo acrediten, a fin de que se encuentre en la posibilidad de abstenerse del cobro de la
fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. — COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS. El coafianzamiento o
yuxtaposicion de garantias, no implicard novacion de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o Ila “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad
exclusivamente en la medida y condiciones en las que asumid en la presente pdliza de
fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA. (La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedard
liberada de su obligacion fiadora siempre y cuando la “Contratante” le comunique por
escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad para
cancelar la presente garantia. El fiado podrd solicitar la cancelacion de la fianza para la
cual debera presentar a (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite dicha
cancelacion derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento
de obligaciones, deberd presentar el recibo de pago correspondiente. Esta fianza se
cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en
el “Contrato”, la “Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida
por el fiado para responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por
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el correcto funcionamiento de los mismos o por la calidad de los servicios prestados por
el fiado, respecto al “Contrato” especificado en la cardtula de la presente pdliza y sus
respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS. (La “Afianzadora” o Ila “Aseguradora”) acepta
expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. — RECLAMACION. La “Beneficiaria” podrd presentar la reclamacién a
que se refiere el articulo 279, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en cualquier
oficina, o sucursal de la Institucion y ante cualquier apoderado o representante de la
misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES. Serd aplicable a esta pdliza, en lo no
previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas de la legislacion mercantil y a
falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.

FIN DE TEXTO DE FIANZA
B) PARA RESPONDER POR VICIOS OCULTOS.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" quedara obligado ante “EL INSTITUTQO" a responder de los
defectos y vicios que deriven de la prestacién de los servicios objeto del presente contrato,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos

sefialados en la legislacidn aplicable, tales como:

a) Defectos ocultos en el cédigo fuente o en los sistemas que brindan los servicios
motivo de la contratacion,

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los
sistemas,

c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad,

d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio, y

e) Aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que de
comun acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

“LA EMPRESA PROVEEDORA” debera entregar una carta con vigencia de 30 (TREINTA) DIAS
NATURALES posteriores al término del contrato, donde, bajo protesta de decir verdad, se
compromete a resolver cualquier problematica por vicios y defectos ocultos, sin cargo alguno para
“EL INSTITUTQ”; esta debera ser entregada dentro de los 10 (DIEZ) DIAS HABILES posteriores al
inicio de arrendamiento.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:
a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en

el presente contrato y anexos respectivos;
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos;

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO" o a
terceros con motivo de la ejecucidén y cumplimiento del presente contrato; y

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidén Pdblica y
cualquiera de los Organos Internos de Control Especializados de la misma, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO"” o a
terceros con motivo de la ejecucidén y cumplimiento del presente contrato.

f) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcion y de
Buen Gobierno y cualquiera de los Organos Internos Especializados de la misma, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO".
“EL INSTITUTO", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" |lleve a cabo
en los términos convenidos, la prestaciéon de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS.

“EL INSTITUTO" desigha como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY ALVARADO
CHAVEZ, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N° AACF8008319W6, en su caracter de
SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, asi como la DRA.
LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR, con REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE N°
TIAL880108DJ0O, en su caracter de COORDINADORA DEL SERVICIO DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL; quienes daran seguimiento y verificardn el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistira en la verificacidon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica, cotizacion y el
requerimiento asociado a ésta. Asi mismo, podra aceptar los servicios que incumplan de manera
parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos,
sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita. LAS FACTURAS QUE SE TRAMITEN PARA PAGO
POR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, DEBERAN CONTAR CON LOS SELLOS DE LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DEL SERVICIO
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DE MEDICINA TRANSFUSIONAL, ESTO CON EL FIN DE ACREDITAR LA ENTREGA DE LOS MISMOS
EN “EL INSTITUTO".

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta expresamente su conformidad de que
hasta en tanto no se cumpla de conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, la prestacion
de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTQ", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto, a prestarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicaciéon de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO" aplicara deducciones al pago por incumplimiento parcial o deficiente en lo que
incurran “LA EMPRESA PROVEEDORA", de cualquiera de sus obligaciones contractuales a lo
estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y
el requerimiento asociado a ésta, “EL INSTITUTO” por conducto del administrador del contrato,
calculard las deducciones POR DIA Y POR SERVICIO, ESTE ULTIMO SENALADO EN EL ANEXO
UNICO, al cierre del mes de ocurrencia en funcién del servicio entregado de manera parcial o
deficiente, y su aplicacion sera en general del 1% (UNO POR CIENTO) ANTES DEL I.V.A, SOBRE EL
MONTO DE LOS SERVICIOS QUE EN SU CASO CORRESPONDA MENSUAL del presente contrato, lo
anterior sin perjuicio de lo establecido en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. RESCISION. Las
cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electréonica que “LA EMPRESA PROVEEDORA"
presenten para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago de
la deductiva, la cual se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y cuando
“LA EMPRESA PROVEEDORA" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no
sea suficiente para cubrir la deduccién correspondiente, “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizara el
pago de la deductiva a través del esquema ES5CINCO pago electréonico de derechos, productos y
aprovechamientos (DPA’s), a favor de la TESORERIA DE LA FEDERACION.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisidén del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los daflos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el LV.A.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL
INSTITUTO", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los 5 (CINCO)
dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente, antes mencionado.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo

pactado para la prestaciéon de los servicios objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el ANEXO TECNICO, parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO"” por conducto del
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administrador del contrato aplicard la pena convencional equivalente al 1% (UNO POR CIENTO)
ANTES DEL L.V.A. POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO
PRESTADOS, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega, el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, serd
a partir de que haya vencido el plazo de entrega original y hasta que “LA EMPRESA PROVEEDORA"
realice los servicios.

La Subdireccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales informard por escrito a "LA EMPRESA
PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el niUmero de dias de atraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora "LA EMPRESA
PROVEEDORA".

La notificacion de la aplicacidén de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por “LA EMPRESA PROVEEDORA", en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES,
en caso de que exista cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el
diverso PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES de este contrato, “LA EMPRESA PROVEEDORA",
debera informarlo a la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito,
mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los
cuales, individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacidon contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidén se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior."

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a
partir de la fecha de recepcién de la notificacidn o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolverd
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizard en los términos seflalados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o enviandolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del recibo
de pago, a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar que el pago
de la factura correspondiente a los servicios quedard condicionada proporcionalmente a la nota
de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas
convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular 700.2022.0003 de la Oficialia
Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las condiciones, términos y
procedimiento para la aplicacion de penas convencionales por el atraso en la entrega de los bienes,
arrendamientos o servicios.
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El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de |la Tesoreria de la Federacién, sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el LV.A. Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dard lugar a que “EL INSTITUTO” deduzca su costo del importe
correspondiente.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
RESCISION, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podrd efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos,
Productos y Aprovechamientos (DPA's), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien,
a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comudnmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por
concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podrd exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (VEINTE POR CIENTO) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (DIEZ POR
CIENTO) del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado
de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el
monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (VEINTE
POR CIENTO) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios, materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos

necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sehaladas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTQO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(LV.A)), enlos términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn
de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros
registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del
cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que, se obliga a responder personal
e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO", por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter administrativo, civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy
a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTQO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados
por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en la Ley General y Federal, respectivamente, de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Proteccidon de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebracion del presente contrato, debera de realizarse con base en o previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del

incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.
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Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberda observar lo establecido en el Anexo aplicable a la
Confidencialidad de la informacidn del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico y 102, fraccién |l, de su Reglamento, “EL INSTITUTO” en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la prestacidn de los
servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA",
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no
recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrd iniciar la terminacion
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que
dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO", ello con
independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a
“LA EMPRESA PROVEEDORA” hasta con 30 (TREINTA) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA’ la parte
proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido,
previa solicitud por escrito, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segln corresponda a los
conceptos establecidos en la fracciéon |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“EL INSTITUTO" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisidén, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el
presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO";

19de23



INSTITUTO NACIONAL DE CIENGCIAS MEDRICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/043/25

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del
presente contrato;

e) No realizar la prestacidon de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;

f) No proporcionar a cualquiera de los Organos Internos de Control Especializados de la
Secretaria de la Funcidén Publica, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacion o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato;

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones;

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempeno normal de labores de “EL INSTITUTO";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y drdenes de “EL INSTITUTO", cuando sea extranjero, e

o) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO" comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
(CINCO) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (QUINCE) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".
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Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificaciéon de “EL
INSTITUTO” de que continUda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en
Su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO" podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacidon a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTQO" elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO” establecerd con “LA EMPRESA PROVEEDORA", otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52
de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA" se
le hubieran entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en la prestacion de los servicios, por lo que, deslinda de toda
responsabilidad a “EL INSTITUTQO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra
considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén
respecto de cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus
oérdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO”,
asi como en la gjecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a “EL

INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su
caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusidon del presente contrato, “EL INSTITUTQO" reciba
una demanda laboral por parte de los trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA”", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucidn patronal a “EL INSTITUTO” queda obligado a dar
cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccion 1V, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
que cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato a todasy cada una de las cladusulas que lo integran, sus Anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; al Cédigo Civil Federal; a la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; al Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.
“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal

de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en las fechas especificadas.
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\
| INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
/ SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/043/25

POR “EL INSTITUTO"”

NOMBRE CARGO R.F.C.

DIRECTOR DE

ADMINISTRACION GALR671228TWO

L.C. RICARDO GARCIA LACHENO

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ COMUNICACIONES

AACF8008319W6

SUBDIRECTOR DE
RECURSOS MATERIALES Y | AUAS490730BJ6

LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO SERVICIOS GENERALES

COORDINADORA DEL
SERVICIO DE MEDICINA TIAL880108DJO

DRA. LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR TRANSFUSIONAL

POR “LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

JUB240307IE4
JUBSOFTMX, S.A. DE C.V.

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/043/25
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/043/25

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 28/04/2025 10:10
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:

Uql MeDummyyoSu8QoWPKs Y22bWs+zdhNk 7Ael F/ ZCO Vr LOnmEVOXvUQHOBel 8Ei 5TVnl GArm75sZsRej KmmnvaSI Qvpj FVCIDzVAUa7dt Yl va5DlohqpFaxr QnBvY1PyL5v740Ei 44z QzDbf SUZcsa21200f f vonwW
t G FTi GW/ ol | gEnBnGAK3NIHFRt xx SeZX0n7gOPLW{VZHp YOS/ dt KFTvGe8ZnCl uVL+kudemdf HXul AQZvXy4Dcz+ Dsa+HPwhSOL8dNUIN QdgeZ6aBFOvXwj nt9RNI 83Qc 1k3RSyZ2nLZ0Ms V2WiUVeJ8cBVa
S2ci 0CT2pdyalcdMi i | NQ==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 28/04/2025 10:13
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI x OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QO BVK Va MRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMSUM WYJKoZI hvcNACKBFhZnyWNo YXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQYDVQQFEX J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWG g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAT BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhbJ Dvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxmE0a8 Yy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9v XoppnKJOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nt H5Hzze3Tdg7 YKr wwdgKr K431S+8s SDF E2zy724sJ2svat Dl 82sSVIKK| 4YJT4i yAAONSGys|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nenBFhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4alL8D0et xRj C6Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WgWD4kLNi GBwg VPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36Wiul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ wW3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MyWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnz/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1Pqc0i aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:

MVBBggnQuimhewf f YoZr Q6gFuDxuk WPLK23j xXqWrx5ZaZut 8/ WNOKRv7/ Zf mhW ZRL2DuHESDv| El 6f Bzsj sypVXS783Rk Yy 9/ KswoZEznPkhul4t 7HTBbuC5py Ku+Ki NQL30LOk Yuxghi W/ NpaSq/ YGASLg9NsSh
y0eXFQDaC20c! 9vJspdxM/qRI ulgA5s6¢cmYMIVQyA6PNy OLoQdl nYoKMa5t aSFGho7a60S0nmo3+D ul 5z4db8s W FoNWLWLCVpvFOk+/ JnmoW dJ 1r t zOpj nFZUYj i r St opgqHO6Wk Ps pUEC65uv4QQGMLCe Y8nhV
6QUIgbk/ SYHVCt pT77Uf YZwe=

Firmante: LAURA ADRIANA TRIPP AGUILAR Nimero de Serie: 00001000000705333379
RFC: TIAL880108DJO Fecha de Firma: 28/04/2025 10:30
Certificado:

M | GUDCCBDI gAw BAgI UVDAWMVDEWVDAWVDA3NDUZ Mz Mz Nz kwDQYJ Ko ZI hv ¢ NAQEL BQAWG g GVMT Uwivin'Y DVQQDDCx BQy BERUWY U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULTRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 49SA kYWnby A3NywgQ9sLi BHIWy ¢ mvy bz EOMAWGAL UEEQM-MDYz MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMOWOWYDVQQ DARDRELYMRMMEQY DVQOHDAP DVUFVSFRFTU9 DVRUWEWYDVQQX Ewx TQVQBENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMBAXDTI OMDI y Mz EONDYX OVoXDTI 4
MDI y Mz EONDY1OVowgds xJ DAi BgNVBAMIGOx BW.J Bl EFEUKI BTK EgVFJJ UFAgQUAVSUX BUj EKMCI GALUEKRMb TEFVUK Eg QURSSUFOQSBUUKI QUCBBRIVI TEFSMEQM gYDVQRKEXt MOVWSQSBBRFJJQUSBI FRSSVBQ
| EFHVU MQVI x Cz AJBgNVBAYTAK 1 YMSUW wYJKoZI hveNAQk BFhZhZHJ p YWshdHI pc HBAZ21haWwwi Y29t MRYWFAYDVQQX Ewl USUFMODgWMIT A4 REowVRs wGQY DVQQFEX J USUFMODgwWMIT A4 TVRDUK d SMDQwggEi MAOG
CSqGS| b3DQEBAQUAAAI BDWAWGGEKACI BAQDUJj WSYTgOaVli Mob2l t nmQ+Cr vNct nt h4mUNS\VW ACT4K+d9UeLbO7wAu7r g3WPNdVo7vEXAn1cJb3et r COuvRBKt gNYQ+ZCFHPF | Yt nYAXt t t Yxi Hi N8wbny OG
PWBWI6Zanf i 9gwNeVf MGel 9Lt Z+9X+! yZf cyi kqF78ADFqaGFwAXAj ct eKFKr HvBkoXMBbi o TV+YnT | nj 296hr Ms ELRbSYNDnmh\WEOKi el i Sa4Dbr U6ca6l wMGh09PZ9RBBz 2r r c10j i wPnY+s44yT81c+AHqBr i
B4+sbY3j TAWYf 798qA7BFBELF Y8zt si DbeWVEQR+hGhTOWG] sK56VA3XI AgVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWER/ WQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAABgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI
KwYBBQUHAW wDQYJKoZI hvc NAQELBQADgg! BALYW6GLdh/ Moc SbPo6y QToVh1z5D8EN675mSf Ol Vit | +RFFM +Xz KHf Mu4l | dy 3WDe6G00v 20df Chb5XR3ysPi ogDunk M7 OQ+kh/ d7epOvScT3BaVPvL1bDPk W xv
0edVX7/ RbRmMLGQ MX1H3q/ Rt | 1/ ouFqawG r NAI ey SLgPxj 3S89uM | r N5Jcug/ v1i | PxVWRgqgkoWUTBkz HwRYal wS8U+u2sqQuSXz34W RLPz Ydf HVpUhQG 12/ dOl nulB5DH207UYGdUBW ci Aj HSoAMDD6ddQ
f Ji BTDQDLeUCs Xl zSi 1F5VDvr BGPLNoj | DI L70VuwMUWSFr hbNI 4Cr dt XvKGDNST87f We7Jj | P/ | nW1AS9vRs| T3B5n1 qOkcaqpGzt edXQR2XWI 6Ta5l sABq7099KxyvGFl QQ4qGrx YR vl af BRRIMBCIsoRvI
O4RWNKBRW Syj HKGKPi y23qYUSOdRznk FvXb8REi YxVeQ@R7hpOYeVUUKRi JskNvp/ 25267LgHQ w XMk BXAVMVUUGagns +7y TBCh66b5Q Hsq30C) REVAFUa2AR31 EKAEQMLOXSL Co2kf r 20LopGev2CXhuvhV
nbRr op5E4dAMKH71 CBApzKQYF LQKI A9y wHy AXL YA0BF3HNG +SKx X+sb8CnuYwdbJ 91 y D3/ KpgnnPyuw

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/043/25

EKEf 0gAnUPRNYWMVBK Ty +QPP6i P2VBS3 YLl 06-+wwF5TOpZALCsynazLAXI BaZ7t | veqEi xuki e0S0mUc D7 YYpgnFVQKp89pUTI Thaul j z0oCB8LI f r Vwa/ Al vuadl yqPyCgf UBWLGCel vy2Sf nnM n9pHy Rk3j k
oNbFgYKwr Y3i 5r Cubj kult xCYl Pv8AkGIGayr Vor ci XzbHcOnxeRA31UzOG 4f CNsvxWIUUNr EOw't ZJGLt JUcWagl+CaGLNTZgez 5AMec XGz VBedaf M64GoUPh02gndHbl f ospzi | v6i NMOUs2gZH9dI f nj LYAY
| A Vz4q05r 4kOPH5GeFwi Q==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 00001000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 28/04/2025 11:12
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
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Anexo Técnico
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Antecedentes

Desde el 2012 en el servicio de Medicina Transfusional se implementd por primera vez un Sistema Informatico
(Hexabank) para llevar a cabo la correcta gestién del servicio. Posteriormente en 2019 se cambid a un sistema
informético (Hemocod) con el objetivo de aumentar la seguridad y trazabilidad del proceso, desde la donacion hasta la
transfusién, en 2024 se llevé a cabo la contratacién con la empresa JUBSOFTMX, S.A. DE C.V. del servicio administrado
del sistema informdtico para el servicio de medicina transfusional.

1. Situacion actual

Actualmente el sistema y sus médulos, ayudan al cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana, el sistema de
JUBSOFTMX es un sistema seguro en todos los puntos de la cadena de transfusion, trazable desde la vena del donante
hasta la vena del paciente y productivo en términos de facilidad y automatizacién del proceso.

2. Objetivo del Servicio

Contar con un Servicio administrado de un sistema informatico que permita la gestion completa de todos los procesos
del Servicio de Medicina Transfusional de manera practica, rapida y amigable; incluyendo las dreas externas
involucradas; cumpliendo con las normatividades vigentes, para seguir mejorando la atencién a todos los usuarios
(Pacientes, Donadores, Médicos, Enfermeras, Personal de Laboratorio de Inmunohematologia y personal
administrativo).

3. Alcance del Servicio

El servicio debe considerar la instalacién y operacién de un sistema informético del servicio de medicina transfusional,
con los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios, asi como, las actualizaciones que surjan durante la
vigencia del servicio, que permitan satisfacer las necesidades para garantizar la operacion idonea y segura del sistema,
ademas de la integracién con otros sistemas informaticos dentro del Instituto.

El servicio administrado del sistema informatico debe ser completamente tropicalizado a México y estar referido a la
norma oficial mexicana NOM-253-SSA1-2012 y las demds normas que apliquen.

4. Descripcion general del servicio

551 Estructura del Servicio

5.1.1. Primer nivel de servicio L1.

v

/‘Q
El Instituto requiere para esta solucion dos niveles de servicio diferenciados. Z

Este nivel de servicio sera realizado por el personal que la Subdireccidn de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones del Instituto, designe.

Soporte directo a usuarios en las instalaciones del Instituto.
El personal asignado para este primer nivel de servicio debera tener formacion en sistemas

computacionales y redes de datos, a fin de que una vez concluida la capacitacion por parte del
proveedor sea capaz de:
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e Operar el sistema, aplicando procedimientos definidos para la resolucién de incidentes.

o  Aplicar el conocimiento necesario para definir el problema y poder trasladarlo al siguiente
nivel de servicio (segundo nivel de servicio L2 y tercer nivel de servicio L3), considerando las
siguientes funciones:

e  Recepcion de llamadas de soporte.
e  Atencion de los tickets:
o Registroy calificacion del ticket.
o Atencién de los requerimientos
= Hardware

x Formacién
u Dudas funcionales del sistema
- Aplicacién de operaciones definidas para la recuperacion

de sistemas caidos.
e Escalacién de incidentes al segundo nivel de servicio L2 de la empresa proveedora y/o
fabricante.

5.1.2. Niveles de servicio L2 y L3.

Se requiere que la empresa proveedora proporcione este nivel de servicio con personal de la empresa
proveedora o fabricante, mismo que tendrd como objetivo principal la provisién de soporte
especializado a las peticiones del personal del Instituto del primer nivel de servicio L1.

Se requiere que el personal que atienda este servicio cuente con la capacitacion en el Sistema
Informético para el Servicio de Medicina Transfusional, no solo a nivel de usuario si no a nivel de

solucién de problemas, incidencias y desarrollo de nuevas funcionalidades.

Las principales funciones de los niveles de servicio L2 y L3 que se requieren son:

° Atencién de incidencias y solucién de problemas. /
o Formacion de personal del primer nivel de servicio.

o Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega de

nuevas versiones finalizadas.

o Participacion en los procesos de actualizacién del sistema.

° Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos nuevos.

5.1.3. Gestion del Servicio ///

Este servicio deberd cubrir la funcionalidad requerida por el servicio de medicina transfusional, asi
como, soporte y desarrollo de nueva funcionalidad.

° Gestion de soporte a la operacion para garantizar la continuidad del servicio.
Continuidad del servicio administrado ﬁ
El Instituto requiere dar continuidad al servicio administrado de un sistema Informdtico para el

Servicio de Medicina Transfusional que proporcione un sistema que cumpla con el objetivo del
presente anexo técnico. Las principales funcionalidades que contiene son las siguientes:
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Gestion de la pre donacion.
Gestién de donantes (Historiales de donacion).
Promocién de la donacidn.
Gestion del proceso de donacion.
Procesamiento de la sangre.
e  Gestion de pruebas y resultados.
e Integracidn de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
e  Filtros y candados para la liberacidn de sangre segura.
f Almacenamiento de componentes.
e  Gestion de almacenes.
e  Gestion de seroteca de muestras.
g Gestion transfusional
e  Peticion de Hemoderivados.
e  Programacion de pruebas de paciente.
e  Gestidn de la reposicidn de sangre del paciente.
e Integracidn de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
e  Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.
e Candadosy reglas para la reserva y el envio de una bolsa.
e Cierre de la transfusion
h Gestidn de usuarios y permisos de acceso.
i Trazabilidad total de sistema y usuarios.

(1T @ S @ M o i€ « )

5.3. Hardware
Suministro de los 10 PDA con las siguientes caracteristicas:

Estos equipos al concluir el periodo de la vigencia del servicio, pasaran a ser parte del activo del
Instituto, en un esquema de donacidn, sin costo para el Instituto.

e

e 10 PDA — EA520 Marca Unitech (que se conectaran por WIFI)
o Funda protectora
o Strap
o Cuna cargadora.

5.4. Licenciamiento

Dada el modularidad del Sistema Informético para el Servicio de Medicina Transfusional deberd considerar al

menos las siguientes licencias: m,//

5.4.1. Licencias de Gestidn.
Las licencias daran acceso a todas las funcionalidades del Sistema Informatico para el Servicio de
Medicina Transfusional que se realizan dentro de los laboratorios y que deberan considerar:

o Proceso de la donacidn (desde el registro del donante hasta el sangrado del mismo)

e  Procesado y analiticas de las unidades de sangre. %
e  Gestién de almacén y logistica de las unidades de sangre.

e Liberacion de sangre segura, segun filtros estrictos de seguridad.

e Gestidn de pacientes. Integracion con el sistema de expediente clinico electrénico SoTeci. ‘/

e  Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.
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o  Gestién de muestras transfusionales.
e Cierre de la transfusion.

5.4.2. Licencias de Peticion electrénica

El instituto requiere de una licencia que permita la peticion de unidades de sangre desde todos los
servicios del Instituto hacia el servicio transfusional que opera.

Esta licencia sea mediante la digitalizacion y la seguridad en los datos transmitidos desde el exterior,
médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

5.4.3. Licencias de interface (analizadores)

El instituto requiere de licencias para cada uno de los analizadores automatizados que se quieran
conectar al Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, y permiten el envio de
listas de carga y la recepcion de resultados analiticos de los mismos. Debe incluir el uso y el soporte
de cualquier cambio de un analizador por otro de modelo diferente para el cual exista un driver ya
desarrollado que no implique la asignacién mayor de un dia de un ingeniero, en caso contrario, si esto
representa un costo adicional, serd de previo acuerdo entre la empresa proveedora y el Instituto,

5.4.4. Licencia Servidor

El instituto requiere de una licencia para que todas las terminales que estan distribuidas en el
Instituto puedan, a través de conexiones WIFI conectarse con el servidor central.

' 5.4.5. Licencia PDA

El Instituto requiere de una licencia para cada una de las terminales (PDA) que se utilizan que habilite
la APP del Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, necesaria para poder
realizar las extracciones y transfusiones en cabecera de paciente.

5.5; Servicios de operacion
Durante la instalacion y operacion del servicio se resumen los siguientes puntos:

e  Consultoria en sitio.

e  Formacidn del personal que la STIC determine para el primer nivel de servicio L1. é"'(
e Instalacién configuracién y validacion de los nuevos médulos propuestos. /

e  Participacion en los arranques de las nuevas funcionalidades en sitio.

e  Gestor de servicios.

e  Gestién de comunicacion con (Usuarios, ingenieros de primer nivel de servicio L1)
e Definicion de alcances y cambios en el sistema.

e Planificacion de tareas del servicio.

e  Gestion de desviaciones.

e Definicion y consecucion de Hitos del servicio. ’
//

5.5.1. Suministro de licencias

5de22




| INSTITUTO NAGIONAL DE GIENCIAS MERICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/043/25

Licencias vigentes durante el servicio

Cantidad - .- - Descripcién
09 Licencia de Gestién del Sistema Informatico por puesto
01 Licencia de Peticion electronica .- .
11 Licencia por analizador N
01 Licencia por servidor
10 Licencia por PDA
5.6. Especificaciones de servicio.

La empresa proveedora debe considerar en su propuesta los siguientes puntos:

5.6.1. Soporte
Capacitacion y apoyo al personal de primer nivel de servicio L1 del Instituto, a fin de que registre y
clasifique las incidencias en la mesa de ayuda y en caso de requerirse lo escale al siguiente nivel de
servicio.
Metodologia

° Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del servicio.

El Primer nivel se servicio sera atendido por el personal de la STIC designe.

Para los siguientes niveles de servicio la empresa proveedora debera poner a disposicién de la STIC distintos

medios de atencidn, de tal forma que las personas designadas puedan elegir |a alternativa que consideren mas
adecuada a partir de los servicios que requieran.

o Todas las peticiones con prioridad 1 deberan ser reportadas via telefénica.
° Para las prioridades diferentes a 1 el contacto debera ser via telefdnica en tiempo real, correo electrénico o
sitio WEB.

Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definird el personal del Instituto que se encargara del
comunicado y escalado de incidencias al equipo de soporte y mantenimiento.

La empresa proveedora deberd definir el procedimiento para el registro y atencién de las sugerencias y mejoras
propuestas por los usuarios, asi como los comunicados referidos a la liberacion de nuevas versiones para garantizar el
mantenimiento del sistema.

La empresa proveedora dispondra de un tercer nivel de servicio (soporte y mantenimiento) a través de su equipo de
desarrollo. Este nivel de servicio prestara asistencia especializada sobre el sistema de informacién cuando se requiera
alguna actividad que involucre el cddigo fuente

de la aplicacion (revisién y/o modificacion).

Mesa de ayuda
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Para los niveles de servicio L2 y L3 el Instituto proporcionara a la empresa proveedora los accesos necesarios para
atencidn en sitio o remota.

La empresa proveedora entregara de acuerdo al cronograma el reporte o el estado de cada una de las
incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que le hayan sido comunicadas.

La empresa proveedora notificara al personal que las STIC determine la liberacién de nuevas versiones y
debera documentar su control de cambios tanto en ambiente de QA como ambiente productivo.

La notificacion del soporte podra ser a través de estas vias:
- Llamada telefdnica
- Correo electrénico
- WEB (Solo prioridad 3)
Una vez recibida la llamada esta debera ser clasificada como:
° Peticion de asistencia funcional
° Consulta sobre uso funcional del software
Niveles de servicio
Una vez se han establecido los mecanismos de acceso al equipo de soporte y mantenimiento y los niveles de
interlocucion, se debera identificar el tipo de incidencia para su adecuada canalizacion y resolucién.

Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:

e  Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su uso.
e  Prioridad 2: funcionalidades parciales no accesibles o con mal funcionamiento que no impiden

el uso normal de las mismas
e Prioridad 3: peticiones de cambios en configuracién que deban pasar por etapas de pruebas /

en pre produccion.

Prioridad de la incidencia Tiempo de Tiempo de Atencion | Horario de Atencién
respuesta remota /
1 30 min 30 min 24/7 /’“ :
2 2 horas 4 horas L-V 8.30 a 18.30
$8.30a14
3 1 dia laborable 1 dia laborable L-V 8.30 a2 18.30
S8.30a14

Una vez clasificada y priorizada la incidencia, se deberd actuar segun el siguiente procedimiento:

a. Silaincidencia reportada genera una peticién se catalogara como tal y se tratara con el responsable del
servicio de forma periédica. Las propuestas de mejoras y nuevas funcionalidades que los usuarios /{

demanden se centralizardn en el experto funcional y/o el personal que la STIC determine.
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b. Sise trata de una incidencia del sistema, los pasos a'seguir seran los siguientes:

- El personal del Instituto de primer nivel de servicio procedera a resolver la incidencia con el
usuario conforme al'procedimiento.~ &=

- En aquellos casos en los cuales no exista una solucion directa para la incidencia reportada en
el primer nivel de servicio L1, se procederd a canalizarlo al equipo de soporte y mantenimiento de
segundo nivel servicio L2 para su analisis y estudio, hasta su resolucién.

= En caso de ser necesaria la intervencion del equipo de desarrollo de la empresa proveedora
para realizar alguna actividad que involucre el cddigo fuente del sistema, se escalara desde el equipo
de soporte y mantenimiento de la empresa proveedora para aplicar la correspondiente solucién.

- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y mantenimiento de la
empresa proveedora, deberd de comunicar al Instituto, junto con la solucién aplicada, al primer nivel
de servicio L1, quien se encargara de informarlo al usuario que reporté la incidencia, la cual debera
quedar registrada en alguna herramienta helpdesk de la empresa proveedora, cambiando su estatus a
Lista para su cierre.

- Después de realizado lo anterior, se esperara a que el primer nivel de servicio L1 informe al
usuario que reportd la incidencia que esta ha sido atendida. Si el usuario esta de acuerdo con la
atencion recibida se dard por Cerrada definitivamente la incidencia. En caso contrario, y si la
incidencia es escalada nuevamente al equipo de soporte y mantenimiento de la empresa proveedora,
se iniciard con el tercer punto del inciso “b”.

Consultas sobre uso funcional del sistema, que puede derivar en acciones formativas.
Este tipo de consultas seran por lo general priorizadas como: Prioridad 2 o 3. Se trata de dudas o consultas que

el Instituto tenga acerca del uso del sistema o las posibilidades de realizacién de alguna operacién, por vicios
ocultos o defectos del mismo.

SLA (soporte)

° Nidmero de consultas: ilimitada

o Numero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado

o NUmero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada

o NUmero de asistencias On-Site para la resolucién de incidencias:
Inicialmente, todas las asistencias On-Site deberdn ser realizadas por el personal del primer
nivel de servicio L1, quienes ejecutaran las acciones de soporte indicadas por la empresa
proveedora y en caso de no haber solucionado la incidencia, serd necesaria la asistencia in-
situ del personal de la empresa proveedora para el segundo nivel de servicio L2.

° Tiempos comprometidos del segundo nivel de servicio L2 en respuesta a llamadas del primer

nivel de servicio L1:

Prioridad de Tiempo de respuesta Tiempo de Atencion Horario de Atencidn
la incidencia remota
ik 30 min 30 min 247
2 2 horas 4 horas -V 8.30a18.30S8.30a 14
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3 1 dia laborable ’ 1 dia laborable | -V 8.30a18.3058.30a 14 l

Mantenimiento preventivo y evolutivo

El Instituto requiere que la empresa proveedora mantenga la instalacion en correcto estado, es decir, se
incluyan aquellas tareas de gestidn, actualizacion de versiones, servicios, cambios en configuraciones,
formaciones, consultoria de nuevos requerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar por la empresa proveedora, debera considerar las
siguientes modalidades de mantenimiento, encaminadas a garantizar la mejora continua del sistema a través
de la solucién de los errores detectados y a la inclusion de las nuevas funcionalidades técnicas.

El Instituto requiere de los siguientes servicios de mantenimiento:

° Preventivo: este servicio considera las acciones de mantenimiento para mejorar la
calidad interna del sistema en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del cédigo,
definicién mds clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

Deberé incluir el conjunto de modificaciones que respondan a cambios de legislacion, en este
mantenimiento estd incluido el trabajo constante de evolucidn del sistema que esta siempre
disponible para el Instituto en las diferentes versiones que se implementen durante la
vigencia del servicio.

° Evolutivo: este servicio considera el desarrollo de nuevas funcionalidades para la
adaptacién del sistema, en caso de representar un costo, Unicamente, se llevard a cabo
previo acuerdo con el Instituto.

° Correctivo: este servicio se considera en el apartado de soporte.
El desarrollo de nueva funcionalidad propuesta debera considerar:

o Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las mejoras necesarias en el
sistema.

Nuevas versiones a disposicion del Instituto con mejoras genéricas y de rendimiento del sistema.
Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento del sistema.
Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto.

Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.

0. 0 0 O O

= Asesoramiento de cambios en la configuracién

= Consultorfa funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de desarrollo.
Desarrollo de funcionalidades requeridas por el Instituto.
o Actualizacién de versién.

o

Gestidn de nuevos requerimientos
La empresa proveedora realizard el levantamiento de requerimientos y revision de los mismos con el personal

designado por la Subdireccién de Tecnologias de la Informacion del Instituto, una vez definidos, la empresa
proveedora deberd realizar una propuesta que segtn lo solicitado podra incluir:
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e Cambios de configuracidén: se dard la explicacion de la afectacion del cambio a
realizar, ademas el mismo serd instalado en pre produccién para la validacion del
Instituto, previo a su paso a produccion.

e Desarrollos y control dé-cambios. Puntos a considerar:

SLA (Mantenimiento)

Documento de disefio funcional aprobado por el usuario final.

Propuesta econémica aprobada por el Instituto.

Desarrollo de la funcionalidad.

Pruebas de la funcionalidad en ambiente de desarrollo de la empresa
proveedora. ‘

Implementacién en ambiente de QA del Instituto para su validacidn.
Aprobacidn de la funcionalidad en ambiente de QA por parte del Instituto.
Implementacion en ambiente productivo del Instituto.

o La empresa proveedora debera considerar las nuevas versiones con mejoras genéricas y de rendimiento del
sistema: hasta 4 versiones al afio. :

° Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento del sistema: las horas necesarias
durante la vigencia del servicio.

° Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto: hasta 8 al afio

° Consultoria para la evaluacién de nuevos requerimientos para el Instituto: 1 hora por cada nueva

funcionalidad.

= Asesoramiento de cambios en la configuracién
= Consultoria funcional para nuevos desarrollos.

o Desarrollo de nuevos requerimientos para el Instituto: 40 horas de desarrollo (estas son horas de desarrollo de
nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar para interfaces)
° Actualizacion de version: durante la vigencia del servicio.

5.7 Descripcion del sistema

5.7.1. objetivos generales

Se requiere de una solucién para la correcta gestion del servicio de Banco de sangre, aumentando la
seguridad y trazabilidad del proceso, desde la donacién hasta la transfusién, en cabecera de paciente.

Objetivos

o

: ///

e  Gestionar la donacién de productos sanguineos, seleccionando correctamente al donante y Z
registrando los datos de trazabilidad de la extraccién.

e Registrar las analiticas de la donacion y el procesado de los nuevos componentes para
etiquetarlos convenientemente.

e Controlar la gestién del stock de productos sanguineos, considerando la recepcién de
productos desde multiples proveedores y con distintas codificaciones.

e Dar de alta y consultar fichas de paciente, asi como relacionar su Historial de solicitudes,
muestras, analiticas, transfusiones e informes asociados.

e Dotar de herramientas para registrar y gestionar solicitudes y muestras de sangre.
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°

Dar de alta y registrar los resultados de analiticas realizadas sobre las muestras sanguineas y
las pruebas cruzadas.
e  Realizar un control y cierre transfusional de componentes sanguineos en la misma cabecera
de paciente.
e Mantener una trazabilidad total de todos los procesos desarrollados a lo largo del ciclo
: transfusional, dentro y fuera de Banco. ’
e  Aportar un sistema de explotacion de datos que permita obtener estadisticas (de almacén,
laboratorio, transfusiones, reacciones, etc.).
o Definir indicadores de rendimiento que sirvan para optimizar la actividad transfusional del
Instituto, traduciéndose en una mejora continua.

5.7.2. Componentes del sistema

a) Suite: entorno que permite realizar las funciones propias de gestion del Banco de sangre,
monitorizar las solicitudes de transfusién, muestras extraidas y transfusiones del Instituto. debera
disponer de un sistema de alertas visuales que adviertan sobre posibles eventualidades. Ademas,
proveer de un moédulo de explotacidn de datos estadisticos y de trazabilidad.

5.7.3. Componentes del sistema
Gestion y seleccion de donantes
Cuestionario de seleccion de donantes

Este cuestionario se utiliza para realizar una valoracion previa del donante para concluir su aptitud
para la donacién. En él se incluyen:

° Datos de filiacién: datos personales del paciente y datos de contacto que permiten
contactar con él. Si el paciente ya se encuentra en la base de datos se rescatan
automaticamente.

o Datos para la donacidn: en este apartado se recogen los datos de la entrevista
(responsable, fecha y hora, lugar), el tipo de donacidn que se va a llevar a cabo,
consentimiento informado del paciente, constantes vitales, analiticas preliminares y
observaciones al respecto.

° Entrevista al donante: se cumplimenta el cuestionario de aptitud para donacion. Se
definen criterios de exclusiéon temporal o permanente para la presente y futuras donaciones.
a) Pacientes aptos: si los datos cumplimentados son compatibles con la
donacién, se considera apto al paciente y se permite realizar la donacién.
b) Pacientes excluidos: si los datos cumplimentados son incompatibles con la
donacidn,

se excluye al paciente para la donacion:

o Permanentemente: el sistema impide al paciente la donacién de forma indefinida.
o Temporalmente: impide la donacién durante un periodo de tiempo determinado.

Ficha de donante
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Deberd considerar una pestafia con un resumen de la informacién mas relevante. El resto de pestafias
deberén de permitir la consulta de cuestionarios de seleccion, extracciones y analiticas vinculados al
paciente.

Extraccion

Datos de la extraccion

e Una vez generado el proceso de donacién, deberd de generan etiquetas con un Unico codigo de
donacién para la bolsa principal, las periféricas y los tubos de las muestras piloto.

e Tras finalizar el proceso, deberd permitir se introduzcan los datos de la sesion (enfermera/o
responsable, hora de inicio y fin, lugar de extraccién, etc.).

Incidentes relacionados con la donacion

e En caso de que proceda, deberd permitir se indique la sintomatologia presentada por el
donante durante el proceso de extraccion.
o  Debera permitir e indicar las medidas terapéuticas aplicadas.

Laboratorio
Determinaciones analiticas de la donaciéon

e Estudio inmunohematolégico: esto permitird que las pruebas realizadas sobre las muestras
piloto de la donacién para determinar el grupo sanguineo (ABOy Rh), asi como su confirmacion
y determinacién de anticuerpos antieritrocitarios irregulares.

e Andlisis de agentes infecciosos: cribado para determinar la presencia de patogenos
transmisibles por transfusién. Permitird poner en cuarentena todos los productos
relacionados con la donacién analizada.

Procesamiento
e Las bolsas de sangre total obtenidas tras la donacién podran ser procesadas para la obtencion
de los componentes sanguineos que determine el laboratorio y el procesamiento recurrente
de estos (crio preservacién, descongelacién, lavado, filtrado, etc.).

Gestion de stock y Distribucién

El sistema facilitara la gestion y el mantenimiento del stock de productos sanguineos en banco de
sangre mediante las siguientes funciones:

e Definicién de almacenes y ubicaciones especificos para cada tipo de producto, asi como las
todas las muestras que deben ser conservadas durante un periodo de tiempo determinado.

e Envio de productos a otros puntos.

e Recepcién de productos procedentes de otros puntos.
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e Posibilidad en la recepcion de productos desde multiples proveedores, con diferentes
codificaciones y permitiendo su estandarizacion.

e Opcién de establecer una posicion dentro del almacén, refrigerador y ubicacién de cada
componente almacenado, facilitando su rapida localizacién y pudiendo realizar consultas por
almacén y refrigerador.

e Deberd permitir que todo componente sanguineo quedard definido por tipo de producto,

grupo y fecha de caducidad, facilitando la generacién de informes de ‘stock e inventario,
siguiendo estos criterios para determinar los requerimientos.

e  Permitird el etiquetado de componentes con los datos para la transfusién (datos del paciente,
resultados de la prueba cruzada, etc.) adaptable'al formato definido por el Instituto.

e Permitird el control de caducidades y baja de productos descartados, enviados o retornados.

5.7.4. Médulo de receptores
Gestion de pacientes
Ficha de paciente

Debera contar con una pestafia de inicio con un resumen de la informacién mas relevante y pestafias
adicionales que permitan la consulta de solicitudes, muestras, analiticas, resultados, historial de
transfusiones e incidentes transfusionales vinculados al paciente.

Gestién de solicitudes y muestras pre-transfusionales
Registro de solicitudes

Deberd contar con la incorporacion de peticiones al sistema se podra realizar de tres maneras
diferentes, dependiendo de si su introduccidén es manual (por parte del personal del Servicio de
transfusién) o si es realizada de forma externa, mediante el HIS, y recibida en formato electrénico:
A. Registro manual de solicitudes: por parte del personal del Instituto.
B. Peticidn electrdnica (Web): sistema de peticion web totalmente configurable al
formato del Instituto y accesible desde cualquier PC conectado a la red Institucional. Debera
permitir configurar los campos a rellenar, su obligatoriedad y emitir alarmas en base a
valores analiticos y componentes sanguineos prescritos.
C. Integracidn de peticiones realizadas a través de otras herramientas informaticas: el
sistema deberd contemplar la posibilidad de integrar peticiones en formato electrdnico
realizadas desde un entorno alternativo propuesto por el Instituto.
Registro de muestras

El sistema deberd contemplar el uso de las pulseras de seguridad transfusional, que permiten la
identificacidon de paciente, muestra, documentacion y elementos de laboratorio. El registro de la
extraccion de muestra que acompafiara a la solicitud debera incluir la siguiente informacidn:

e Identificacién del responsable de la extraccion.

e Numero de identificacion de paciente (por ejemplo, nimero de Historia clinica).
e  (Codigo de la muestra

e Fechay hora de la extraccion.
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Monitorizacién de peticiones y extracciones

El sistema deberd permitir el registro de peticiones y muestras pretransfusionales y puedan ser
realizadas por personal ajeno al drea usuaria.

El cometido de esta herramienta es mostrar, a tiempo real, las peticiones y muestras generadas en el
sistema, en un entorno centralizado que facilita el control de toda la fase pre analitica que se va
desarrollando fuera del servicio. ‘ '

Gestion.de analiticas pretransfusionales

El sistema debera permitir la asignacién de analiticas sobre cada muestra, segun el perfil de la
solicitud registrada y del paciente, y la entrada de los resultados correspondientes a cada prueba.
Ademds, la configuracién del sistema permite la creacion especifica de pruebas segin las necesidades
del Instituto y la creacién de perfiles de pruebas segln el tipo de peticién realizada.

Todas las pruebas realizadas en el sistema son consultables mediante buscadores que permiten filtrar
por diferentes parametros (fecha, cddigo de muestra, datos de paciente, tipo de prueba, etc.).

Reserva de componentes y pruebas cruzadas

El sistema debera permitir, para el caso de la transfusion, se proceda a la reserva y envio de
componentes sanguineos. La seleccién de componentes para un paciente este asistida por el sistema,
ordenando los productos disponibles segtin compatibilidad y fecha de caducidad.

Asi mismo, una vez realizada una reserva de componente, sea posible dar de alta pruebas cruzadas y
entrar los resultados correspondientes y permitir, o restringir, el envio de la transfusion.

Distribucion y cierre del ciclo transfusional

Distribucion /W//

El sistema debera permitir el envio de productos para un paciente, la generacion de etiquetas
transfusionales con los datos del componente (cédigo de donacidn, producto, grupo, fecha de
caducidad), datos del receptor (nombre, apellidos, NHC, edad, grupo sanguineo) y los resultados de
pruebas inmunoldgicas y cruzadas realizadas.

Como medida de seguridad extra, el sistema deberé permitir la realizacién de una comprobacién de
etiquetado justo antes del envio del componente, mediante la lectura de los codigos de barras

presentes en sus etiquetas.

Una vez que se ha enviado el componente a transfundir, la informacién relativa a la transfusién pueda
ser comunicada al Sistema de seguridad transfusional.

Cierre transfusional y Monitorizacién de transfusiones
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El sistema Debra estar preparado para recibir informacién de cierre y, de forma complementaria,
permita el cierre directamente desde.su entorno.

Esta herramienta debera facilitar la introduccién de horas de inicio y cierre, responsables, constantes
vitales, volumen transfundido, etc. Ademds, también permitira notificar incidentes transfusionales y
las manifestaciones clinicas desarrolladas por el paciente. |

Todas las transfusiones distribuidas por el Instituto puedan ser monitorizadas mediante una Unica

pantalla, donde se puedan visualizar qué transfusiones ya estan en curso y cudles ya han finalizado,
emitiendo sefiales visuales que adviertan de cualquier eventualidad o |nc1dente relacionado con la
transfusion.

Informes

El sistema deberd permitir el almacenamiento de todos los datos generados a lo largo del ciclo
transfusional. Sea posible generar multiples historiales, informes estadisticos y de hemovigilancia
adaptados a las necesidades del Instituto.

° Estadisticos de cumplimiento: el sistema permitira a través de los diferentes
informes se puedan realizar de forma sencilla el seguimiento de diferentes parametros clave
en la hemovigilancia. La filosoffa implementada es la del control mediante informes de
seguimiento semanal, mensual, etc. Y deberdn ser enviados de forma automatica a sus
responsables

correspondientes a fin de conocer la actividad en el Instituto y actuar en consecuencia para

asegurar una mejora continua. /

Trazabilidad: la alta granularidad de la trazabilidad del sistema permitira consultar los datos
registrados (entrada de articulos, movimientos, caducidades, solicitudes, muestras, pruebas, /
resultados, reservas, transfusiones, incidentes, etc.), y permitir visualizar cada accién

realizada por todos los usuarios (acceso, consulta e introduccién de datos, mensajes

mostrados por el sistema, etc.). Esta trazabilidad se debera mantener en cualquiera

w

Para el servicio, la empresa proveedora debera generar los siguientes entregables a la Subdireccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones:

5. Entregables

Medio de evidencia que

Servicio Etapa Actividad debera entregar la empresa | Entrega de evidencia
proveedora
Servici Dentro de 10 habiles
io . y . : : ; Iy
= = Primer acercamiento con el Instituto Minuta de trabajo posteriores al inicio
Administrado
syt Inicio del contrato.
i T
. . Dentro de 10 habiles
Sistema : Documento que incluye el ] A
Plan de trabajo posteriores al inicio

Informatico plan de trabajo

\
|
del contrato. |
|
|
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parael .o Dentro de 10 habiles
s R L. Documento de aceptacion . ol
Servicio de Puesta en operacion del servicio - G posteriores al inicio
.. Puesta del inicio del servicio e
Medicina del servicio.
. en z
Transfusional T i ) Dentro de los 05 dias
Operacion del servicio Reporte mensual habiles posteriores al
termino de cada mes
v Dentro de los 05.dias
Cierre del servicio ' Reporte final habiles posteriores al
) término del servicio
Cierre 30 dias posteriores al
. - <o . . término del contrato
Transicion del servicio Minuta de trabajo ]
i ] sin costo para el
Instituto
6. Vigencia del servicio
El servicio tendra una vigencia del 16 de abril del 2025 al 31 de diciembre de 2025.
7. Forma de pago
El monto total del contrato se dividird en pagos mensuales fijos conforme a lo siguiente:
Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el cronograma de /
actividades. Esto se hara conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dias naturales /

posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega de los bienes o prestacion del servicio conforme a

los procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su

reglamento, los cuales procederdn cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente /
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

8. Administracion del Contrato

Administrador del contrato: Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. /¢/

Administrador del servicio: Servicio de Medicina Transfusional

9. Consideraciones generales

1. La propuesta técnica y econémica no deberd incluir licencias o servicios de terceros requeridos para la

realizacion de las integraciones.

No deberd incluir el Soporte de Primer Nivel.

No deberad incluir Hardware.

No deberd incluir consumibles (etiquetas, hojas para imprimir, tonner etc., pulseras)

No deberd incluir ninglin servicio de comunicaciones (Internet, VPN, etc.)

La empresa proveedora debera capacitar al personal que designe el Instituto para la atencién de primer nivel.

Todos los gastos de transferencia corren por cuenta del cliente. A
La empresa proveedora deberd otorgar soporte de segundo y tercer nivel. /

O N TR WN
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9. La empresa proveedora debera de otorgar al menos 1 actualizacién de versidn por afio durante la vigencia del
servicio.

10. La empresa proveedora debera presentar su propuesta econdomica en moneda nacional antes y después de
IVA. ' =

10. Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, la empresa proveedora y el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, acordaran el proceso de transicion del servicio, con la finalidad de que no se
afecte la operacién y los niveles de servicio requeridos por Instituto correspondiente en el presente anexo técnico.
Derivado de lo anterior, la empresa proveedora se obliga a:

a. Participar en las reuniones que soliciten el Instituto para realizar la transicién con la empresa proveedora
adjudicado al final del contrato. :

b. Durante este proceso de transicién la empresa proveedora debera seguir prestando el servicio por un periodo
méximo de 30 dfas naturales sin costo para el Instituto a partir de la conclusién del contrato, el que podréa ser
reducido en la medida que el nuevo proveedor que resulte adjudicado otorgue el servicio.

¢ En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no podra ser suspendido
hasta que se asegure la transicion en los términos previstos en el parrafo que antecede.

d. En su caso, a concluir el periodo de transicién, la empresa proveedora debera retirar dentro de los 15 dias

“siguientes naturales su infraestructura.

11. Informacién Confidencial.

La empresa proveedora se compromete a la firma del documento juridico para la contratacién de estos servicios con el
Instituto, asi como la carta de confidencialidad y manejo de datos personales, la cual deberd ser entregada dentro de
los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio, mediante los cuales est4 obligado a no divulgar, ni revelar en forma
alguna lo siguiente:

a. Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacién generada en las actividades que se
desarrollen con motivo el servicio que dard, y en general cualquier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita,
oral, gréfica o contenida en medios electrénicos, electromagnéticos que se encuentra identificado como confidencial.
b. Entendida como toda informacién técnica, de servicios relativa en nombre de los pacientes, servicios,
servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencion sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datosy
cualquiera otra informacion autoral o industrial, junto con férmulas, mecanismos, métodos, técnicas, procesos de
analisis, documentos de trabajo, complicaciones, comparaciones, estudios, u otros documentos preparados y
conservados con cardcter confidencial.

c. Programas o sistemas de cémputo en cualquier forma o medios en que estos se encuentren, desarrollados por
el personal del Instituto o desarrollados por encargo a empresas o instituciones a favor del Instituto.

d. El cédigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de computo a los que tenga acceso a la empresa
proveedora.

e. También se considera informacién confidencial, los algoritmos, férmulas, diagramas, planos, técnicas, disefos,
fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones o de cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera
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otra informacién que esté relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos industriales y
derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean propiedad del Instituto.

12. Vicios y defectos ocultos.

La empresa proveedora quedard obligado ante el Instituto a responder de los defectos y vicios que deriven de la
prestacién de los servicios objeto de la contratacién requerida, asi como de cualquier otra responsabilidad en que
hubieran incurrido, en los términos sefialados en la legislacion aplicable, tales'‘como:

a) Defectos ocultos en el cddigo fuente o en los sistemas que bnndan los servicios motivo de la
contratacién. >

b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.

c) Correccién de vulnerabilidades o instalacién de parches de seguridad

d) Garantizar los respaldos de informacién durante la vigencia del servicio

e) Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de la vigencia del servicio y que de comtn

acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

La empresa proveedora debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que compromete a resolver cualquier
problematica por vicios y defectos ocultos, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias hdbiles posteriores al
inicio de servicio.

13. Proteccion de Datos Personales.

La empresa proveedora y el Instituto acordardn que la transparencia y el acceso a la informacidn, asi como la reservay
confidencialidad de la informacién que se presente, obtenga y produzca en virtud del cumplimiento derivados de la
contratacién del servicio, se ajustard a lo previsto en la Ley Federal de Transparencia y Accesos a la Informacién Publica,
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, y demds disposiciones juridicas aplicables.

La empresa proveedora debera entregar una carta bajo protesta ‘de decir verdad que compromete a no divulgar los
datos personales, la cual deberd ser entregada dentro de los 10 dias hébiles posteriores al inicio de servicio

14. Garantia del Servicio.

En caso de que el servicio requiera alglin mantenimiento durante la vigencia del servicio, este contara con una garantia
de 30 dias naturales contra vicios ocultos ajenos al Instituto.

Dentro el periodo de garantia la empresa proveedora subsanard sin cargo alguno para el Instituto cualquier anomalia
que se presente derivado del servicio requerido.

v

15. Penas Convencionales.

En caso de que la empresa proveedora presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas
para la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, el Instituto, por conducto del administrador del
contrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 1% (UNO POR CIENTO), por cada SERVICIO Y DIA NATURAL
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de atraso en el inicio de la prestacién de los servicios oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus
respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta.

El cdlculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el drea usuaria o requirente de los
servicios, el cual notificard a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacién de la pena
convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que la
empresa proveedora realice los servicios y/o entregas.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a la empresa proveedora el célculo
de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la
pena a que se hizo acreedor la empresa proveedora. En el supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga
centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que-contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a
99 centavos, el importe de la.penalizacidn se ajustard a pésos,,a la unidad inmediata superior.

La empresa proveedora contara con un plazo que no excedera de 5 dias hébiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la notificacién o para que demuestre con documentos probatorios que la penalizacién impuesta es
improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en.
caso de procedencia de la penalizacién el pago se realizard en los términos sefialados en el parrafo anterior.

La empresa proveedora deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre del Instituto Nacional de

Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn en archivos XMLy PDF, turnédndolo a la Coordinacién de Contratos

adscrita a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, para su verificacion y debida acreditacién y 4
posteriormente ser entregada al Administrador del Contrato. /

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal, junto con el oficio de/(
penas convencionales en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx

Cabe sefialar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara condicionada proporcionalmente a la

nota de crédito que la empresa proveedora deba efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar /
cumplimiento al oficio circular 700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, // /
relativos a las condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por el atraso en la

entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesorerfa realizaré los tramites correspondientes a través del esquema e5cinco Pago Electronico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, sin que la acumulacién de
esta pena exceda el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de cumplimiento,
no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dard lugar a que el Instituto.
deduzca su costo del importe correspondiente.

La notificacién de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el domicilio sefialado por la
empresa proveedora, dentro del contrato en el numeral que corresponda se sefialara que, en caso de que exista
cambio de dicho domicilio o de cualquiera de los datos asentados en el apartado de DECLARACIONES del contrato, la
empresa proveedora, deberd informarlo a la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito,
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mediante correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener el acuse de recibo, los cuales,
individualmente tendran validez probatorio del aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia.de cumplimiento del presente
contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en los términos del articulo 54 de la “LAASSP”.
Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se
aplicaran ademds cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que el Instituto. en cualquier momento posterior.al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los dafios y perjuicios que el mismo pudiera
ocasionar a los intereses del Instituto.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacién tendra como objeto resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados al Instituto. por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
presente contrato.

Cuando la empresa proveedora quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos
previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20%.-
(veinte por ciento) del monto de los bienes adquiridos fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido
en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

16. Deductiva.

El Instituto aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra la empresa
proveedora conforme a lo estipulado en las clausulas del contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calculardn por
un 1.0% sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que la empresa proveedora presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. De no existir pagos pendientes, se requerird
a la empresa proveedora que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de |a Federacién, o de la Entidad. En caso de
negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos la notificacion y calculo de las
deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato del Instituto y notificara por escrito o via
correo electrénico, dentro de los 5 (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto del contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado,
en caso contrario, el Instituto. podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision del contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera

ocasionar a los intereses del Estado, representados por el Instituto.

Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del monto total del contrato, se
iniciara el procedimiento de rescisién.

17. Garantia de cumplimiento.
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Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a la empresa proveedora, se obliga a entregar
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia (divisible o
indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato
que suscriba con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor-agregado, la cual deberd emitir a favor de la Tesorerfa
de la Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del
reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia. ’

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, en el Edificio de Administracién, Planta baja,
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, en Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario
Dominguez Seccién XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

18. Responsabilidad laboral.

La empresa proveedora se constituye como tnico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacién del
servicio y sera el Gnico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demdas ordenamientos '
en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

19. Términos y condiciones legales.

La empresa proveedora adjudicada previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos que se
indican a continuacién: '

° Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 fraccion V RLAASSP). (Que el objeto
social seaacorde con el objeto de la contratacion).

o Acreditacion del representante legal.

° Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

° Manifiesto de acreditacién de normas aplicables. (en su caso, solo si aplica)

° Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso, solo si aplica)

o Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo Pérrafo de la LAASSP.

° Declaracién de integridad de la empresa proveedora de no adoptar conductas que induzcan o alteren

las evaluaciones de proposiciones.

o Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que
subcontrate con terceros a su personal, adicionalmente, debera presentar contrato de prestacién de servicios
celebrado con el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este Ultimo.

° Manifestacidn de estratificacidn de la empresa (MIPYME). (en su caso, solo si aplica)

20. Ubicacion de los servicios

El Servicio se llevard a cabo en las oficinas del Servicio de Medicina Transfusional, ubicadas en el Instituto Nacional de
Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn, Edificio de Toma de Muestras, Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia
Belisario Dominguez Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.
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