N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS", DE CARACTER NACIONAL
QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, EN LO SUCESIVO “EL
INSTITUTO”, REPRESENTADO POR EL LC. RICARDO GARCIA LACHENO, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, ESTRATEC, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “LA
EMPRESA PROVEEDORA”, REPRESENTADA POR EL C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES

. “EL INSTITUTO” A TRAVES DE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACION DECLARA QUE:

I.1 “EL INSTITUTO” es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, de la Administracion PUblica Federal, de conformidad dispuesto en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de los Institutos Nacionales
de Salud, cuya competencia y atribuciones se senalan en el Diario Oficial de la Federacién del
veintiséis de mayo del ano dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de
coadyuvar al funcionamiento y consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las
actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras
disposiciones legales aplicables.

1.2 Conforme a lo dispuesto por el articulo 36, fraccion |V, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" y escritura nUmero 157,248 de fecha 10 de febrero de 2025, ante la fe del Lic.
Ignacio Soto Borja y Anda, Titular de la Notaria Publica nimero 129, de la Ciudad de México,
donde se le otorgé un Poder General para actos de administracion al L.C. RICARDO GARCIA
LACHENO, en su cargo de DIRECTOR DE ADMINISTRACION de “EL INSTITUTO”, con R.F.C
GALR671228TWO, es el servidor publico que tiene conferidas las facultades legales para
celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo
o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también el
presente instrumento la MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ, SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, con R.F.C N°
AACF8008319W6, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualgquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el
servidor publico facultado para ello, informando a “LA EMPRESA PROVEEDORA" para los
efectos del presente contrato, cumpliendo las obligaciones contraidas en el mismo.

l.4 Asi, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO", suscribe también
el presente instrumento el LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA, JEFE DEL
DEPARTAMENTO DE REDES E INFRAESTRUCTURA, con R.F.C. N° EAAE780509GNS8,
facultado para supervisar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualgquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
publico facultado para ello, dirigido al representante de “LA EMPRESA PROVEEDORA”", para
los efectos del presente contrato.
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De igual forma, en conformidad con el nombramiento otorgado por “EL INSTITUTO",
suscribe el presente instrumento el LCDO. SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO, en su cargo
de SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, con R.F.C.
AUAS490730BJ6, facultado para representar en este acto como area contratante.

La adjudicacién del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de

ADJUDICACION DIRECTA, DE CARACTER NACIONAL, de acuerdo al amparo de lo

establecido en los articulos 134 de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
enlos 35 FRACCION 1l Y 54 FRACCION lll de la “LAASSP", y los correlativos de su Reglamento.

“EL INSTITUTO"” cuenta con recursos suficientes y con autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se desprende del
reporte general de SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA CON FOLIO DE AUTORIZACION
N° STIC/0514/2025 DE FECHA 15 DE MAYO DE 2025 Y NUMERO DE PARTIDA 33602 “OTROS
SERVICIOS COMERCIALES", emitido por la SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES y autorizado por la SUBDIRECCION DE RECURSOS
FINANCIEROS.

Cuenta con el REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES N° INC710101RH7.

Tiene establecido su domicilio en AVENIDA VASCO DE QUIROGA, NUMERO 15, COLONIA
BELISARIO DOMINGUEZ SECCION XVI, ALCALDIA TLALPAN, C.P. 14080, CIUDAD DE
MEXICO, mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

“LA EMPRESA PROVEEDORA”, POR CONDUCTO DE SU ADMINISTRADOR UNICO DECLARA
QUE:

Que su representada es una sociedad andnima de capital variable legalmente constituida
de acuerdo a las leyes mexicanas, segun consta en ESCRITURA PUBLICA N° 30,621 del 11 DE
JULIO DE 1985, ante la fe del LIC. CARLOS CUEVAS SENTIES, entones NOTARIO NUMERO 8
DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO constituyéndose la sociedad
denominada “ESTRATEC, S.A. DE C.V.”. Que conforme a su objeto social se dedica, entre
otros a: PRESTACION DE TODA CLASE DE SERVICIOS RELACIONADOS CON EQUIPOS,
MAQUINAS, ACCESORIOS, PROGRAMAS, PROCESOS Y SISTEMAS DIGITALES DE
COMPUTACION, IMPRESION, COPIADO, RASTREO, TRANSFORMACION, MONITOREO,
TARIFICACION, TRANSMISION Y COMUNICACION PARA MANEJO DE TODA CLASE DE
DATOS, VOZ, INFORMACION, IMAGENES, DOCUMENTOS.

El C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL, en su caracter de APODERADO LEGAL, cuenta
con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en
los términos, lo cual acredita mediante ESCRITURA PUBLICA NUMERO 63,345 de fecha 27
DE NOVIEMBRE DE 2013, otorgada ante la fe de la LIC. CARLOS FLAVIO OROZCO PEREZ,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 37 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO,
mMismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
en forma alguna..

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacion y
elementos necesarios para su cumplimiento.

IL4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EST850718Q51.

2de19



N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

IL5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federaciéon vigente, incluyendo las de Aportaciones
Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,
conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT,
INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA BAHIA
DEL ESPIRITU SANTO N°125, COL. VERONICA ANZURES, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO, CIUDAD
DE MEXICO, C.P. 11300.

IL7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada no se encuentra
inhabilitada para contratar o en algun otro de los supuestos del articulo 71 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), ni en el antepenultimo
parrafo del articulo 90 del mismo ordenamiento.

1.8 Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no desempefa un empleo, cargo o comisiéon
en el servicio publico, ni se encuentra inhabilitado para ello, o en su caso que, a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de
interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.9 Que se obliga a dirigirse con respeto hacia el personal y pacientes de “EL INSTITUTO".
IL10 Que se obliga a no incurrir en actos contrarios a las disposiciones que prevé el Codigo de
Eticay de Conducta de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser consultado en la siguiente direccién

de |la pagina electrénica de “EL INSTITUTO".

https://incmnsz.mx/2020/Codigo-de-etica-y-de-conducta-incmnsz.pdf

ILT1 Que reconoce el AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL de “EL INSTITUTO”, el cual puede ser
consultado en la siguiente direccién de pagina electrénica:

http://documentos.incmnsz.mx/DireccionAdministracion/Adquisiciones/2024/AVISOS%20DE%20PRIVACIDA
D/Aviso%20de%20privacidad%20integral%20Coordinaci%c3%b3n%20de%20Contratos.pdf

Ill. De “LAS PARTES™:
.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por
lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“LA EMPRESA PROVEEDORA" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO?” |a prestaciéon
del “SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE

DOCUMENTOS"”, en los términos y condiciones establecidos en el PUNTO 1.6 DE LAS
DECLARACIONES, este contrato y su ANEXO TECNICO que forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” pagard a “LA EMPRESA PROVEEDORA” como contraprestacion por los servicios
objeto de este contrato, el MONTO MINIMO DE $980,160.00 (NOVECIENTOS OCHENTA MIL
CIENTO SESENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. que asciende
a $156,825.60 (CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO PESOS 60/100
M.N.). y un MONTO MAXIMO DE $1,693,860.00 (UN MILLON SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. que
asciende a $ 271, 017.60 (DOSCIENTOS SETENTA Y UN MIL DIECISIETE PESOS 60/100 M.N.).

r

A Julio Agosto Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre Total
( Costo \
[ minimo con | $189,497.60 | $189,497.60 | $189,497.60 | $189,497.60 | $189,497.60 | $189,497.60 | $1,136,985.60

IVA J

Costo
maximo $327,479.60 | $327,479.60 | $327,479.60 | $327,479.60 | $327,479.60 | $327,479.60 | $1,964,877.60
con IVA l

Las especificaciones que integran el servicio del presente contrato, asi como su cronograma de
actividades, viene expresado en el ANEXO TECNICO, el cual es parte integro del presente
instrumento juridico.

Estos montos son considerados fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya
la relacién contractual que se formaliza, incluyendo “LA EMPRESA PROVEEDORA" todos los
conceptos y costos involucrados en prestacion del "SERVICIO ADMINISTRADO DE
FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”, por lo que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato, “EL INSTITUTO” no otorgara anticipo a “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO" se obliga a pagar a “LA EMPRESA PROVEEDORA” |a cantidad sefialada en la
clausula segunda de este instrumento juridico, en moneda nacional, A MENSUALIDAD VENCIDA
en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha en que sea entregado y
aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica por “EL
INSTITUTO”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato mencionado en la
DECLARACION 1.3; a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal (SIAFF).

El cdémputo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la
aceptacion del CFDI o factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia, el desglose de los suministros, los precios unitarios, se verifique su
autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o
factura electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien
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éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a
“LA EMPRESA PROVEEDORA” |as deficiencias que deberéa corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que “LA EMPRESA PROVEEDORA" presente el CFDI y/o
documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “LA EMPRESA PROVEEDORA" utilice para la correccién del CFDI y/o
documentacion soporte entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada a través del “Portal de Proveedores” de “EL
INSTITUTO”, deberd ingresar, dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente al
suministro del servicio, los archivos XMLy PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio
fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el Departamento del Administrador del
contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet, en la direccion web
https://www.incmnsz.mx/opencms/contenido/tic.html, e introducir su clave de usuario que es
su R.F.C. y su contrasefia que en su primer ingreso es su NUmero de Proveedor, especificar el
numero de contratoy el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasena a través
del mdédulo Extras. Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacién
contenida en el contrato que se adjudique, especificando ndmero de contrato, nUmero de
proveedor, indicar el mes correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el
articulo 29, del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas disposiciones aplicables.

"EL INSTITUTO"” efectuara el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo
a su banca electrdnica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de
forma oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que “LA EMPRESA PROVEEDORA” proporcione entre otros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada “CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo
“LA EMPRESA PROVEEDORA" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos
Financieros de “EL INSTITUTO".

Para efectos de tramite de pago, conforme a lo establecido en el SIAFF, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto debera
proporcionar la CLABE y el Banco en la que se efectuara la transferencia electrénica de pago.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd presentar los siguientes documentos en el Departamento
de Tesoreria:

a) Constancia de la institucidon financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta

a nombre del beneficiario que incluya:

e Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

e Registro Federal de Contribuyentes;

e Domicilio fiscal: calle, nUmero exterior, nUmero interior, colonia, cédigo postal, alcaldia
y entidad federativa;

e Nombre del bancoy

e Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada
(CLABE) con 18 digitos, que permita realizar transferencias electrénicas de fondo, a
través del Sistema de Pago.
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b) Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antiguedad.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el I.V.A. cuando aplique.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacion, supervision y aceptacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados
por el Administrador del presente contrato.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “LA
EMPRESA PROVEEDORA” deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso,
deductivas.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" designard por escrito, a una persona como responsable de realizar
ante “EL INSTITUTO", las gestiones relativas a su tramite de facturaciéon y copilar la
documentacion soporte que acredite la prestacion del arrendamiento, quien, ademas, dentro de
sus funciones tendra la de confirmar la debida recepcién de la documentacion en las unidades
administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacidon del pago.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

Conforme el ACUERDO que modifica el diverso por el que se establece la obligatoriedad del
registro de contratos y operaciones de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico en la Bitacora Electréonica de Seguimiento de Adquisicionesy sus Lineamientos, publicada
el dia 18 de junio de 2024, por lo cual de no cumplir con la presentaciéon de la documentacién en
tiempo y forma para el pago de las facturas correspondientes, ésta quedara sujeta a la
disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO", y en caso de no contar con esta, no sera
responsabilidad de “EL INSTITUTO “ el pago de las mismas, por no contar con el recurso
presupuestal después de la fecha establecida para la emisién de las facturas del mes
correspondiente.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios. se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables
establecidos por “EL INSTITUTO” en el ANEXO TECNICO de este contrato, documento que,
firmado por “LAS PARTES”, forma parte integrante del presente instrumento.

La entrega de la prestacion de los servicios se realizard en los domicilios sefialados en el NUMERAL
1.9 DE LAS DECLARACIONES, los servicios seran recibidos previa revision por parte del personal
designado por el Administrador del Contrato; la inspeccién de los servicios consistird en la
verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas, de calidad y fechas
establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la entrega de
los servicios o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “LA EMPRESA PROVEEDORA”
contara con un plazo de cinco dias naturales para la reposicidon o correccion, contados a partir del
momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL
INSTITUTO".
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De conformidad con el articulo 66, Fraccidon XV, de la “LAASSP”, “EL INSTITUTO"” a través del
TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, podrd otorgar
prérrogas a “LA EMPRESA PROVEEDORA” a peticion del administrador del contrato del servicio
requerido para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que de conformidad con el
presente contrato tiene a su cargo, en los siguientes casos:

A) Prérroga de tiempo a solicitud o peticiéon de “LA EMPRESA PROVEEDORA": sin penalizacion
por caso fortuito o de fuerza mayor. Dicha prérroga no generara penalizacion alguna, siempre que
sea solicitado por escrito, debidamente fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de
la fecha pactada para la prestacion de los servicios.

B) Prérroga de tiempo a solicitud o peticion de “LA EMPRESA PROVEEDORA”: por causas
imputables a este. Dicha prdérroga deberd ser solicitada por “LA EMPRESA PROVEEDORA”"
mediante escrito fundado y motivado, con cinco dias habiles a la fecha pactada para la prestacion
de los servicios, bajo el entendido de que generard el cobro de penas convencionales
correspondientes.

C) Prérroga de tiempo a solicitud o peticién de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza
mayor o alguna otra causa que le impida recibir los servicios objeto del presente contrato. Para tal
efecto, con al menos un dia natural de anticipacion, el Area Usuaria o Requirente deberd de
notificar mediante oficio fundado y motivado a la Subdirecciéon de Recursos Materiales de la
prérroga solicitada.

En caso de que la préorroga exceda de la vigencia del contrato, o si esta se deriva de la ampliaciéon
al monto o plazo del contrato, se deberd subscribir convenio modificatorio y realizar la
modificaciéon correspondiente a la fianza.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01 de julio al 31 de
diciembre de 2025.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”,
siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los
establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactadoy el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se
obtenga el previo consentimiento de “LA EMPRESA PROVEEDORA”".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO"”, se podra
modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrd ser
solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

7 de 19



N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacidn al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse
por el servidor publico de “EL INSTITUTO” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" realizard el ajuste respectivo de la garantia
de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
gue por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos
progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mMas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 69, fracciéon Il, 70, fraccion Il entidades, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, y
103 de su Reglamento “LA EMPRESA PROVEEDORA"” se obliga a constituir una garantia
indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
mediante fianza expedida por compafia afianzadora mexicana autorizada por la Comisidn
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, por un importe equivalente al 10% del monto total del contrato,
sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se
podra realizar de manera electrdnica.

En caso de que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo
establecido, “EL INSTITUTO" podra rescindir el contratoy dara vista a la Oficina de Representacion
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiradn para que proceda en el
ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "LA
EMPRESA PROVEEDORA", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO” reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, "LA
EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a entregar a “EL INSTITUTO” dentro de los 10 (diez dias)
naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
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correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de
Mmanera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacidén abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio
fiscal de que se trate, y deberda ser renovada por “LA EMPRESA PROVEEDORA" cada ejercicio
fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO” a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “EL
INSTITUTO” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia
cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Cuando la entrega del servicio, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “LA EMPRESA
PROVEEDORA"” quedara exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 69 Ultimo parrafo de la "LAASSP".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “LA EMPRESA PROVEEDORA”".
“LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a:
a) No difundir a terceros sin autorizacion expresa de “EL INSTITUTO"” |a informacién que le sea
proporcionada, inclusive después de la rescision o terminacidn del presente instrumento, sin

perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en
el presente contrato y sus respectivos anexos

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dano que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO” o a
terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciéon y de Buen
Gobierno y cualquiera de los Organos Internos Especializados de la misma, de conformidad
con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO”
“EL INSTITUTO”, se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “LA EMPRESA PROVEEDORA" lleve a
cabo en los términos convenidos, la prestacion del servicio objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
c) Extender a “LA EMPRESA PROVEEDORA", por conducto del servidor publico facultado, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se

cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO” designa como Administrador del presente contrato a la MTRA. FANNY
ALVARADO CHAVEZ, con R.F.C. N° AACF8008319W6, cn su caracter de SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES y la LCDO. ERICK ESCARCEGA
ARANDA con R.F.C. N° EAAE780509GN8, en su caracter de JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
REDES E INFRAESTRUCTURA, quienes daran seguimiento y verificaran el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la
cual consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso
en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO"”, a través del administrador del contrato, rechazara los servicios que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “LA EMPRESA
PROVEEDORA" en este supuesto, a entregarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “EL INSTITUTO", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO”, a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en
los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y
reposicion de los servicios, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra "LA EMPRESA PROVEEDORA" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente
contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% sobre el monto de los
servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en el
CFDI o factura electréonica que "LA EMPRESA PROVEEDORA" presente para su cobro, en el pago
gque se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "LA EMPRESA PROVEEDORA" que realice el pago
de la deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA “s), a favor de la Tesoreria de la Federacidn, o de “EL INSTITUTO”. En caso
de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata,
conforme a lo acordado. En caso contrario, “EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescision del contrato, considerando la gravedad
del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por “EL INSTITUTO".

Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
El calculoy la notificacion de las de las deducciones correspondientes las realizara el administrador

del contrato de “EL INSTITUTO”, cuya notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico,
dentro de los 5 (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
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Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "LA EMPRESA PROVEEDORA" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo
pactado para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido
en el Anexo Técnico Unico parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO" por conducto del
administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 1.0% , por cada SERVICIO
Y/O DIA NATURAL de atraso en el inicio de la prestacién de los servicios oportunamente, de
conformidad con el presente contrato y su anexo, asi como la cotizacién y el requerimiento
asociado a ésta.

El calculo de la pena convencional, corresponde al Administrador del contrato, el cual notificara a
la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas de entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la
aplicacién de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del
servicio y/o entrega original y hasta que "LA EMPRESA PROVEEDORA" realice los servicios y/o
entregas.

La Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a "LA
EMPRESA PROVEEDORA" el calculo de la pena correspondiente, indicando el numero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedora "LA
EMPRESA PROVEEDORA".

En el supuesto de que el calculo de |la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacidn se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacidén se ajustard a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
gue el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "LA EMPRESA PROVEEDORA"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato
sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato.

"LA EMPRESA PROVEEDORA" contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados
a partir de la fecha de recepcidon de la notificacién o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la
penalizacion el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar nota de crédito por el importe indicado a nombre
del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos para su verificacion y posteriormente ser entregada la
Administrador del contrato.
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El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control Presupuestal
en horario de 9:00 a 1400 horas, de lunes a viernes, o envidndolos a los correos:
yadira.hernandezr@incmnsz.mx y vicente.estradas@incmnsz.mx y turnando una copia del
recibo de pago, a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales. Cabe sefalar
gue el pago de la factura correspondiente a los suministros facturados quedara condicionada
proporcionalmente a la nota de crédito que "LA EMPRESA PROVEEDORA" deba efectuar por
concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio circular
700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, relativos a las
condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas convencionales por el atraso
en la entrega de los servicios.

El Departamento de Tesoreria de "EL INSTITUTO" realizara los tramites correspondientes a través
del esquema e5cinco Pago Electréonico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA's), a
favor de |la Tesoreria de la Federacidn, sin que la acumulacién de esta pena exceda el equivalente
al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto sin incluir
el LV.A. Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO"” deduzca su costo del importe
correspondiente.

La notificacién de la aplicacion de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo en el
domicilio sefalado por "LA EMPRESA PROVEEDORA" en caso de que exista cambio de dicho
domicilio o de cualquiera de los datos asentados del apartado de DECLARACIONES de este
contrato, "LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd informarlo a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales por escrito, mediante correo electronico o cualquier otro medio
gue permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio del
aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los
términos del articulo 77 de la “LAASSP”".

Independientemente de la aplicacién de la pena convencional a que hace referencia el parrafo
gue antecede, se aplicardn ademas cualquiera otra que la “LAASSP" establezca. Esta pena
convencional no descarta que “EL INSTITUTO” en cualquier momento posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los
danosy perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses de “EL INSTITUTO”. En caso que
sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién de la garantia de
cumplimiento serd por el monto total de las obligaciones garantizadas. La penalizacion tendra
como objeto resarcir los danos y perjuicios ocasionados a “EL INSTITUTO"” por el atraso en el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia
de cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera
exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" entregue a "EL INSTITUTO" fianza de cumplimiento de
garantia el monto maximo de las penas convencionales por el atraso sera del 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato. Y cuando "LA EMPRESA PROVEEDORA" quede exceptuado de la
presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto
maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, serd del 20% (veinte por
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ciento) del monto de los suministros entregados fuera de la fecha convenida, de conformidad con
lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafos y perjuicios ocasionados a "EL INSTITUTO"
por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias,
autorizaciones, permisos o registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones, en caso
contrario, respondera de los danos y perjuicios que por tal motivo se puedan generar a “EL
INSTITUTO".

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “LA EMPRESA
PROVEEDORA" contrate una péliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, desde su lugar de origen,
hasta las instalaciones sefialadas en el PUNTO 1.9 DE LAS DECLARACIONES del presente contrato
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, seran pagados por “LA EMPRESA PROVEEDORA", mismos que no
serdn repercutidos a “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado
(IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién
de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito
de “EL INSTITUTO".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole

otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo
del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
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personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO"”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “LA EMPRESA PROVEEDORA", se obliga a salvaguardar los derechos e
intereses de “EL INSTITUTO"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En tal virtud, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad,
no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que “EL INSTITUTO" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos,
“LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos
erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacidn que se intercambie de conformidad con las
disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecuciéon del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de
conformidad con lo establecido en los articulos 70 fraccion XXVIII de la Ley General y 68 de Federal,
respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la
celebraciéon del presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de
Privacidad respectivos.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” se compromete a que la informacién considerada como
confidencial no serd utilizada para fines diversos a los autorizados con el presente contrato
especifico; asimismo, dicha informacién no podré ser copiada o duplicada total o parcialmente en
ninguna forma o por ningdn medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios
autorizados. De esta forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se obliga a no divulgar o publicar
informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento, toda vez que son
propiedad de “EL INSTITUTO”.

Cuando de las causas descritas en las cldusulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del
presente contrato, concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad
sobre los servicios establecidos en este instrumento legal.

En caso de incumplimiento a lo establecido en esta cldusula, “LA EMPRESA PROVEEDORA" tiene
conocimiento en que “EL INSTITUTO"” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la
“LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” se compromete a no alterar la informacion
confidencial, a llevar un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se
aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su caso, se obliga
a notificar a “EL INSTITUTO"” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo
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dar inicio a las acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “EL INSTITUTO" de
cualquier proceso legal.

Por tal motivo, "LA EMPRESA PROVEEDORA" se obliga a poner en conocimiento de “EL
INSTITUTO” cualquier hecho o circunstancia que en razén de los servicios prestados sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

Asimismo, “LA EMPRESA PROVEEDORA"” no podra, con motivo de la prestacion del servicio que
realice a “EL INSTITUTO", utilizar la informacién a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o
constituirse en consultor de cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el
objeto de las actividades que lleve a cabo.

Por tal motivo, “LA EMPRESA PROVEEDORA" asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas
en el presente contrato.

Asimismo “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a
la Confidencialidad de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Cuando la suspensiéon obedezca a causas imputables a “EL INSTITUTO”, a solicitud escrita de “LA
EMPRESA PROVEEDORA”", cubrird los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta
suspension, para lo cual “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar dentro de los 30
(treinta) dias naturales siguientes de la notificaciéon del término de la suspensidn, la factura y
documentacion de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

“EL INSTITUTO"” pagard los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos),
dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la presentacidén de la solicitud
debidamente fundada y documentada de “LA EMPRESA PROVEEDORA", asi como del CFDI o
factura electrdnica respectiva y documentacion soporte.

En caso de que “LA EMPRESA PROVEEDORA” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo numero de dias que
dure el retraso.

El plazo de suspensidn sera fijado por “EL INSTITUTO", a cuyo término en su caso, podra iniciarse
la terminacidn anticipada del presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los
efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra
continuar produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO” asi lo determina; y en caso
gue subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se podrd iniciar la terminacién
anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
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demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria
algun dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO", o se determine la nulidad total o parcial de los actos
gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resoluciéon de una inconformidad o
intervencioén de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “EL
INSTITUTO”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara
a “LA EMPRESA PROVEEDORA” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho,
debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas gue dieron origen a la misma y pagara a “LA EMPRESA PROVEEDORA" la parte
proporcional de los suministros entregados, asi como los gastos no recuperables en que haya
incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “LA
EMPRESA PROVEEDORA" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para él servicio, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero
ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y
por escrito de “EL INSTITUTO”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada al presente contrato.

e) No realizar en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacién que le sea requerida con
motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte
su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato:

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las
deducciones:

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO” en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

m)Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO";

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra
reclamaciones y érdenes de “EL INSTITUTO”, cuando sea extranjero.y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO” comunicara por escrito a “LA
EMPRESA PROVEEDORA” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacidon, exponga lo que a su
derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “LA EMPRESA
PROVEEDORA", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicard a “LA EMPRESA PROVEEDORA" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregan los bienes, el
servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “EL
INSTITUTO” de que continla vigente la necesidad de los bienes, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacidn a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO” elaborara un dictamen
en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la
rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO" establecera con “LA EMPRESA PROVEEDORA",
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 74
de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo
anterior, si se presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO” quedard
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “LA EMPRESA PROVEEDORA"
se le hubieran entregado pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran
por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicidon de “EL INSTITUTO”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“LA EMPRESA PROVEEDORA" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los
trabajadores que intervienen en el servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL
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INSTITUTO” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea
de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patréon
sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“LA EMPRESA PROVEEDORA"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de
patrén respecto de cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore
bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencidn de los asuntos encomendados por “EL
INSTITUTO”, asi como en la ejecuciéon del servicio.

Para cualquier caso no previsto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" exime expresamente a “EL
INSTITUTO” de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en
su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “EL INSTITUTO” reciba
una demanda laboral por parte de trabajadores de “LA EMPRESA PROVEEDORA", en la que se
demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO”, “LA EMPRESA
PROVEEDORA" queda obligada a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciéon publica,
la invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
prevalecerd lo establecido en la convocatoria, invitacién o solicitud respectiva, de conformidad
con el articulo 81, fraccién IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la
ejecucién y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de
conciliacion establecido en los articulos 109, 111 y 112 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefnalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que
se relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo
gue cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que
en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio objeto del
presente contrato a todasy cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte
integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como
para lo no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales
Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera
corresponderles en razdn de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformesy enterados de las consecuencias, valory alcance legal
de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en las fechas especificadas en cada firma electrdnica.

POR:
“EL INSTITUTO"
NOMBRE CARGO R.F.C.
L.C. RICARDO GARCIA LACHENO DIRECTOR DE ADMINISTRACION GALRG71228TWO

- SUBDIRECTOR DE RECURSOS
LCDO. SERGIO AQUINO AVENDANO AUAS490730BJ6
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ . AACF8008319W6
INFORMACION Y COMUNICACIONES

LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REDES E EAAE780509GCN8

INFRAESTRUCTURA

POR:
“LA EMPRESA PROVEEDORA”

NOMBRE R.F.C.

ESTRATEC, S.A. DE C.V.

C. JOSE CARLOS COUSINO SANDOVAL EST850718Q51

LA PRESENTE HOJA ES PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25
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Contrato: INCMN/0706/2/AD/060/25

Cadena original:

cf 10d3eb4b80f 1f dd74306ab6e6152f 1822b19451b959eba448ba2d0b2beb22b

Firmante: SERGIO RAUL AQUINO AVENDANO Numero de Serie: 00001000000517596008
RFC: AUAS490730BJ6 Fecha de Firma: 04/07/2025 15:13
Certificado:

M I GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWMVDAWVDAL MTc 10T YWVDgWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEuMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLNdvYi 5t e DEmMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVQS WwOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWKQL VBVUN URUL PQz EVVBMGAL UEL RVMMUOFUCTc Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1 RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJQ VUQVIJI TIMyQUAGQQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy Mz Ay NDEX Nz E2M JaFw0Oy Nz Ay MDEx Nz E3MDIaM He VBQw
| gYDVQQDFBt TRVJHSU8gUk FVTCBBUVVJ Tk8gQVZFTk RBOUBxX J DA BgNVBCk UGLNFUKdJ Ty BSQVWM EFRVUN OTy BBVK VOREHRTZ Ek MCI GALUEChQb UOVSROI Pl FJ BVUW QVFVSUS Pl EFVWRUS EQd FPMQs wCQYDVQQG
EwJNWDEOMCYGCSqGSI b3DQEJARYZc2Vy Z2| vLnFxdW ub2FAaVbj bwbzei 5t e DEVWWBQGALUEL RMNQVVBUz Q6 MDc z VEJ KN EbVBk GA1UEBRVBQVVBUz Q6 MDc z MEhPQLFWLj A4M | BI j ANBgkghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAQEA4V 7nZJb8pOGEWB2Xy O n2KI R7zi t wzj L+cyh758ulf F233Kj MJULG15VhbgP+Lg1J8Yl gP9aSkn0s0vUqJ AZzLKE4P/ +y5R2qOTuTVPVj LI 8DuCDr opm6EMPORj QZNnT wD5f ZnY +mQAS5p
PFvRr oBp0Xa/ kV+B7t gCpt gOpl k4XzqeeS863YHG+H8+xeDt EO/ GA9bOM dcs CpWjhFbhAdgv 1u8HYDxByPL1I JCdZ7d1VM hoOy Mpk UBQOGAf 7SqZat 01qS2Nxt ckUdsf JTEI HIpESRKYJXW wN2Cu9nNClga/ n
pr ZKb47t JoxWel Re1VnvJuWel UgFEcf 2sF87w DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQAT | | UPPLKXux GUnpxt W D6oXh14r SL/ 9QoXI n7dn¥pf 37qi Su3Y5yi S2r EPFI Hkpl ywgy EbSpUi vAt Wi JbHx Sbal ul MG7GPYeeUnBHER6205gQPCHI 9dhJ83aJWl 31 nl AqghAOOECp1+
xkSQQedyEct 0CBC Ei BOMR2QQVsoFqT060CsZMKd4Jen35Vi Bf ar MCXC2WBet | k GeUBFf 98DDr DEK8CAKv WA Vpwf mCTnc VUDHQCLNY +NUEZGI3993bJ7CKYxKML2k9G | i JcLCFLIbi hvLUWE2KL2HDY/ U0Oe2a
RXGVgwZuDDnql dTVt 36yxv14f 25xP5S4uyl YI ZamulJInpzqTLf pemmeQCVi v/ ot 2i dewz/ vXMeXb+r uRZKVAPr E71 EZr QYgFFcy07SQRZPcFLOTNt i 3nj 4GQ WUHEFLY hnkDZXVBnt Cr qQ+Yqsas 0EDHOGpp0JJ
/36t xni UBW AgQs uHbRf 0A4RLVQ709FFe5UHNVUot OURNWXE ¢l wd 60NEB+hg3FcOBHszMij Hh9dl Zpkaf Jj OhDaD3D416UYH 7qe9D2ZBqXWOGHSOTE] KNYt QnSXuP2HP/ sghn2xanCGXi p9j XTcUKCK7I URS]

oPzmH N+QUMWX Sj eaqMioRO066gb/ gOH37MXJEkqt uYOhhOD7j bVL SKaNHQAQ==

Firma:

Uql MeDummyyoSu8QoWPKs Y22bWs+zdhNk 7Ael F/ ZCO Vr LOnmEVOXvUQHOBel 8Ei 5TVnl GArm75sZsRej KmmnvaSI Qvpj FVCIDzVAUa7dt Yl va5DlohqpFaxr QnBvY1PyL5v740Ei 44z QzDbf SUZcsa21200f f vonwW
t G FTi GW/ ol | gEnBnGAK3NIHFRt xx SeZX0n7gOPLW{VZHp YOS/ dt KFTvGe8ZnCl uVL+kudemdf HXul AQZvXy4Dcz+ Dsa+HPwhSOL8dNUIN QdgeZ6aBFOvXwj nt9RNI 83Qc 1k3RSyZ2nLZ0Ms V2WiUVeJ8cBVa
S2ci 0CT2pdyalcdMi i | NQ==

Firmante: FANNY ALVARADO CHAVEZ Numero de Serie: 00001000000713474164
RFC: AACF8008319W6 Fecha de Firma: 04/07/2025 16:07
Certificado:

M | GPj CCBCagAwW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA3MIMINZ QxNj QMDQYJIKoZI hv e NAQEL BQAWG g GVMT UwiviniY DVQQDDCx BQy BERUWG U0 VSVK | DSUBgREUg QURNSUSJ ULIRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECgwW
UOVSVKI DSU8gREUgQURNSU5J ULRSQUNI T04gVFJIJQ VUQVJIJ QTEaMBg GALUECWMVRUOFULUN FUy BBdXRob3JpdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l vc2FsY29udHIpYnV5ZW0ZUBz YXQuZ29i Lml4MSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWnby A3NywgQ@9sLi BHAWWy ¢ mvy bz EOVAWGAT UEEQWFVDYZ MDAX Cz AJ BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFTUI DVRUWEWYDVQQE Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFUl ZJ Q01 PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFMB4XDTI 1MDI x OTAWNTMLOFoXDTI 5
MDI x OTAWNTQz OFowgc kx Hj Ac BgNVBAMIFUZBTK5ZI EFMKFSQURPI ENI QUZFW Ee VBWGALUEKRMVRK FOTI kg QUx WQVJ BRESg QO BVK Va MRAWHAY DVQQKEX VGQUS OWSBBTFZBUK FETy BDSEFVIRVOX Cz AJ BgNVBAYT
Ak1YMSUM WYJKoZI hvcNACKBFhZnyWNo YXZI ej MkQGhvdGLhaWwi Y29t MRYWFAYDVQQ Ewl BQUNGODAWODIVK OVe 2 VRs wGQYDVQQFEX J BQUNGODAWODIVK TURGT EhOVDUWG g Ei MAOGCSqGSI b3DQEBAQUAAAT BDWAW
ggEKAol BAQC79VhDOFT1/ t zTI nOSEM SAg464/ SFInniNdl NI | CJ14Xx3ZLf bn9GTUI r 2s4KdMToh1+ot Kj xd80L4pUj O/ 3RX3Qazj CAFhswl ZRn2PFnf mil/ 4WKRwZgQonSaR/ TnDKBi 7i f n5Ff Zj vSj ZgLAncj W
3gqzDoREt JTMANSGChpOv | enZBVt ZUy DGhbJ Dvuv Yp0309eWN2kj 1akJF2gesy5xUscnz7MDIgVO661 0kG3y SF90sj RqN6ai FpLLNRI x/ ui GNI xZaDzoEgalZz1i nxBCoQOr whV5uCNE1gUFKeJr hpgEF1qZKXnb5
W aFhqq1gi Kukg5Dhpj MZQqt OnCy/ / ht AGVBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ WwQCMAAWONYDVROPBAQDAG PYNVBEGOWCGSAGGHE! BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr BgEFBQC DBAYI KwYBBQUHAW WDQYJKoZI hveN
AQELBQADgg! BAAf uL8+O4PNg+SSGxmE0a8 Yy qePWovZ1l 1PFaV2k4s97f 9v XoppnKJOCQBI 7ZS4Sg5CYLp7nt H5Hzze3Tdg7 YKr wwdgKr K431S+8s SDF E2zy724sJ2svat Dl 82sSVIKK| 4YJT4i yAAONSGys|
uql qQI2r v+KvMBRQP1/ Li nenBFhOnkuM SbL8EX4r T+dznMGYJ4alL8D0et xRj C6Al LKI sQUaSLsqRKECXi aChg0qP5d1W WgWD4kLNi GBwg VPt Wh+ZZ/ YO6DsgoXj / Ot E8c36Wiul 8i Z+aX0p5r cwuEd7GocYj vd
u/ We71FvHn30d NTexRTf YLCFceALTC6vbl 9WizMJat Tz| 1i Bn34oHt AS3ak22vbRpSI nmvr vCf WkuVCKI +JDI K4+eH kkP/ wW3Ri f ekJggVz0ODdbp9bYSLOWK2AI WAhFI J/ bOngHIbpoT5j 6YCAf Hk286ywbl 7ej cM
9ynzvHaGLY3HNUFWEW Qz T+MyWPgnEgHNI GAz KUJ GZx 1c4AQu+QBWEaKCnz/ zBQ t Aj N8I 871 t P55aFSQ7YSkl j DI u/ 4noy 1D6CEI 9v0Zd2Rsdl i Pl el 2j vW 2NEEGThhOPpnZJ 1Pqc0i aAdnilt wi HOG7BPswj
FOGBOaf MM 8sl yZOs Twpu34st 2Ug2+nGzaF20OVPBr bUDGoAk 8PZDy Of z

Firma:

MVBBggnQuimhewf f YoZr Q6gFuDxuk WPLK23j xXqWrx5ZaZut 8/ WNOKRv7/ Zf mhW ZRL2DuHESDv| El 6f Bzsj sypVXS783Rk Yy 9/ KswoZEznPkhul4t 7HTBbuC5py Ku+Ki NQL30LOk Yuxghi W/ NpaSq/ YGASLg9NsSh
y0eXFQDaC20c! 9vJspdxM/qRI ulgA5s6¢cmYMIVQyA6PNy OLoQdl nYoKMa5t aSFGho7a60S0nmo3+D ul 5z4db8s W FoNWLWLCVpvFOk+/ JnmoW dJ 1r t zOpj nFZUYj i r St opgqHO6Wk Ps pUEC65uv4QQGMLCe Y8nhV
6QUIgbk/ SYHVCt pT77Uf YZwe=

Firmante: EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA Nimero de Serie: 00001000000512477091
RFC: EAAE780509GN8 Fecha de Firma: 04/07/2025 16:16
Certificado:

M | GQ CCBCqgAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDALMTI 0Nz cwOT EwDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAwg g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOWGALUECgW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSUSJULRS
QUNJTO04gVFIJQ VUQVJJQTEaMBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR Y25pY29Ac2FOLnvYi 5t e DEMVCQGALUECQMIQVYul ERJREFMRO8gNzcs| ENPTC4g
R1VFU JFUk8xDj AMBgNVBBENMBTA2 Mz AMVOs wCQYDVQQGEWI NVWDEZMBe GA1UECAWQQOI VREFEI ERFI ELFWEI DTz ETMBEGAL UEBWWKQL VBVUh URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e WNz A Tk 42 MWW YI KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb252 YW s ZTog QURNSUS.J U1RSQUNJ T04g QOVOVFI BTCBERSBTRVIWSUNI TIMgVFJIJ Q1 VUQVIJI TIMyQUAG QQ9OVFIJQ VZRUSURTAe FwOy M AOMTCWMT EWMTNaFwOy Nj AOMIc wMIEWNTNaM He VSUW
| WDVQQDEXx FREABUI BFUKk| DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBVBUWM wYDVQQpExx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMSUW wYDVQQKEXx FREABUI BFUKI DSy BFUONBUK NFROEgQVJ BTk RBMQs wCQYD
VQQGEWI NVDEI MCMBCSq GSI b3DQEJARYWZXIpY2t f ZXNj YUBob3Rt YW s Lmi\v b TEWWBQGA1L UEL RMNRUFBRT ¢ 4 MDUWOUd OODEbL MBk GA1 UEBRVSRUFBRT ¢ 4 MDUWOUNER! NSRDA3M | Bl j ANBgk ghki GOWOBAQEFAACC
AQBAM | BCgKCAGEAI ul W yWrwavwd ToH6r J/ cxhVQLonv52NUbgRZeqnOf i i 1k0pql i Not t eGMVpzB3uY+k7nPvf / 53n02P9K7Tc Svi MRw+7i 032BOD4I aNa2q12i / 6Xeebr NKn2KGy G240QCy 2nBMLYLi YyRJ
WNYs 1l ct Ni RQWsY2UOThy3hOUoXH uz OmGkUr cCc Ch3I Xr Z5x Ra0VmMmu8weo1vNnTzNhnXl 09f USRZm xuzZYweFj +t NRk2Zzqf 7Yr 2Bvr hPEszZsv A4l INBQSHOApANnh! uwgx x| ywX2l X+Nr hEWNBTDkr Li P2SDR
YVaj GUr GQyKDT/ r 4Rb9J2r CZpDHZbDChirky Yvv DAQAB0OSWT TAVBgNVHRVBAT 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhv h CAQEEBAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWVCMAOGCSGG
SI b3DQEBOWUAAAI CAQCSI Ck5g6i MHLT zFZUBXdgr aFr hj cCai 42f QoMDKR/ bOSTZ642B23bj QOABCWOHM ASZsf EbzuG hM: 7wV7 XGDNOABADR35! | X8/ L610PpH bbSI RUI GYnhTxf nsZaWPX8eX8aQt \462c
r4evsj hENOF 5/ Zxf 91cDdH GNI dMVy+HgKQs VwowzZ5J Thk SDf | bj cRf | az UOVSGBk XEAQt HWD3bdREkne6sqZ0wuy EVoAubn7paMJUZ61f hb40gk LeuR0O4y FN9y MBRzgXMB5EKz f ORdoSgOT8bl OvhL6b/ VURR26
uKmtx 9UNVS RMACH Tc WR6 Owx Wb s kgu3bs 4KGLgVBUADky 58I xbal j R6Ady+Ri Qvl UovqCSM kzpB/ CGVx BQFUgbF87bh6wecwEg/ F8BMRBks+u7zg/ xyj 5VWe SqYHVKVr Qy/ r OnDVFw27d1z/ | RVNWL4JKKx0J +F+f
|/ 0/ GIP/ 8br cZr COYNZSj EmePoLThDAB4TCSSaq9EW 2¢ +ZH3K+WnQuKNpt AMCI gk SYe8bOYUAJQu5uq2Tl 1eRj UBG3Xqr / EaMwYf agKvzvel gT/ KMS5cdf t 9kHI | InMGs Sv+5hr a9qVJr 8zoi nK/ 5vgwek! FLP
Abr | gt Eh4YSRP] 2gOHOPEQy +f GzBxWIv+gHVI9ZI wokde/ / 3ol 5ZIn+B6r r | caA==

Firma:



Contrato: INCMN/0706/2/AD/060/25

PxwJ3i EBLagT4/ CNi y4DaS9p7kMEC Pi UShuQ edl S7ncXz0du3TBv54f ZVOdUCGE FVQnl PMI4FYi wRO0I j ar DNwHy SLosaM Lo6VI Rl GP1ASi y4dDwluc3W NXvoyOni 9RLIdI oh5G 0Zhl nU+QDOPt E/ gl t NBa
1 1946 TeU4UXSOXt p9GJla&2| CadT5Uj bt j sEj f nSyL6Fr +1Dw5pd61 CG7k Sr mwWUW Ggal X5WFs QE/ JevKeLXYb795gyNhlj Bf uYOMNTQHpgF1bgq8n6cIXZPbNi i KP+psn8469049+6bu3AKPQyOMkvz4kdzs3wy
zvGTw 3zl | 8J4f xXFqWgQ==

Firmante: RICARDO GARCIA LACHENO Numero de Serie: 00001000000705833428
RFC: GALR671228TW0 Fecha de Firma: 04/07/2025 23:13
Certificado:

M | GRDCCBCy gAW BAg! UVDAWNDEWVDAWNVDA3NDUAMz MOM gwDQYJKoZI hv ¢ NAQEL BQAWg g GVMT U DVQRDDCX BQy BERUAGUOVSVKI DSUBREUg QURNSUS J ULRSQUNI TO4gVFJ JQ VUQVJ J QTEUMOWGAL UECGW

UOVSVkI DSUBgREUGQURNSUS.J UTRSQUNI TO4gVFIJQ VUQVJ J QTEaMByGALUECMWRUOFUL Ul FUy BBAXRob3J pdHkxM AwBgkghki GOWOBCQEW 3Nl cnZpY2l ve2Fs Y29udHI pYnV5ZWs0ZUBz YXQUZ29i Lnl4NSYw
JAYDVQQIDB1Bdi 4gSA k YWknby A3NywgQ9sLi BHAWWy ¢y bz EOVAWGAT UEEQWFMDYz MDAX Cz A BgNVBAYTAK 1 YMQOWOWYDVQQ DARDRE1 YMRMAVEQYDVQQHDAP DVUFVSFRFT U9 DNRUWEWYDVQQt Ewx TQVQENZ A3
MDFOTj MkXDBaBgk ghki GAwOBCQ TTXJI c3BvbnNhYnx| O BBRE1J Tkl TVFIBQOI PTi BDRUSUUKFM ERFI FNFU ZJQ0I PUy BUUKI CVWRBUKI PUy BBTCBDTO5UUKI CWWI FTI RFVMBAXDTI OMDMKNj AWMIQy OVoXDTI 4
NMDMKNj AWMTUnWOVowg ¢ 8x Hz AdBgNVBAMUFI JJQOFSREBgROFSQOI BI ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBCk UFI JJQOFSRE8gROFSQOI Bl ExBQOhFOUBxX Hz AdBgNVBAOUFI JJQOFSREBgROFSQOI Bl ExBQOhFOUBX Cz AJBgNV
BAYTAK 1YMBgwJ gYJKoZI hvcNAGKBFhI yaWNoaWdhe mNp YTY3QGhv dGLhaVu Y29t MRYWFAYDVQQ EwLHQUXSNj cxM | 4VFCWVRsWGQYDVQQFEXJHQUX SN cxM | 4SERGUKNDVDQWggEi MAOGCSGGSI b3DQEBAQUA
A4l BDWAWggEKA0I BAQCQEg+JOOpuXGH6! sdl nkgnGKwHBLNnanj xewkvAOmAHg29angNAC/ Ml wf i 8U2Ay+3hhOEZ6NYi 3QuDG CdmiV 0aSBQRndHKe2Zi nvW9TAvG7zI j BPOBpRDDL VY g5ye5Xup3l AvdwG50Ne
P1MBqUQLFSb4i +t ULRgZRDUJ/ cf r 86e8b4MAUSCQY Rx GxAVhDI nYMABt uB7Jm xPMHx4r 7/ VKepcf T+PMk5er vFqFxi cRXYOBt p71j 8uN4YkBXZVu43r / zckhy DI HUdt JqQexcVr bni / Gq3Ji j 1MikVEo2eo6LayY
gKw72L/ 0XxJpeH31n8BqK7x2i KJ/ 1et MBNFQeuynAgMBAAG Tz BNMAWGAL Ud EWEB/ wQCVAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQREAW FoDAdBgNVHSUEF] AUBggr ByEFBQC DBAY! KwYBBQUHAW wWDQYJ
KoZI hvcNAQELBQADgg! BAAt RAHAZCUPr X1evHLLf +1 p1B7zYM/ri Quw cnci wmuuheoAsVIAM AULp4Eai SXv9Af 82qPv0qOW YwsnZCg6JYl kMacy | MC7JcaMkVWk U9ef GYuhwvgNs | Ji TqmXc5A9bf HAFURI CDF
uj GWbeFQUX27+X5+07/ pV7j k51PUgHUUV Xr Wi S1qAdOpboey qDRZaakbCBARs 5pQxq1W j 94LChb3EQTET2pUx YUYX Zi Nz QqKUr j VBTecp4NeCnt YOE/ | CyBAFSa22xi XEyl YAqqt 8gGr / S45sx6TKc/ Sa5UBNLy
WPBWM-OD10J1 k8VhELM nui qx2Hhd3TpBnyql coKs MtGPaz6NWbi n4wn8j Z7ef LIHWZ YaeVBR/ YVsbMElI KPgUOpz R7U++KI P5Tx7j gk9zr kbi om’ DQCGyvANQ4ar ggMzalt 3quVe YbKvzf VYODdgJeGPFUSst / x1
13udr j CWBON7kgKXt 2M2868t 9FI zyh2FJI YgvCOvQlj PMA49VI XM WiFhyeAl LsFOX5r sY8SqX2/ kgHI gCVyOL4ZBe/ Ui VT TRAIMKWTI / 4v2cVI hi wAZWPHBb2wLvhgbH8e4OCowl1QW/ 10AssBbYSr Rz S38SFx
h6pW6BQbNHhf RPOUTKenAg7phl Oat J1dy8dUFUr JQyCa+uhdyf Ngh6l GOt S9z Dt

Firma:
YVKRCDokqcui Z4e/ S6a8C3nl JHzsK996f esj 0Shei c19wd 1KYWZQLv 8nmd2¢ LAQ7 pCK1J Q2 MGYppf Mrx+Mp2s 261 ZEI MASadE8Y71 26zonz RaAKEV] e+at wobB7ZYFi 2RCnOdSzNNe1QJt 9SXo0v CV7aoFHDhf
eKQTh8wWeeG pbXdi Ei 4732CnD2970Zi 7K/ 0b9KnWUr f xCPI CoHms 17m vXBS3HzkBJvt ghdr / 3MBnCuGXYDecy Bkeudv7Kwi eNOCF3TBIJgFNODYgH/ Dj s6/ C287Z1 0TC0Z/ Q nRi +dl ¢/ e MNRWUnMWA2Myk Ej kt T3
26Wrwd| x6\WezsD+9J+cl g==

Firmante: ESTRATEC SA DE CV Numero de Serie: 00001000000508500804
RFC: EST850718Q51 Fecha de Firma: 05/07/2025 11:30
Certificado:

M | GMTCCBBngAW BAg! UVDAWVDEWVDAWVDA1 MDg 1 MDA4NDQWDQYJ KoZI hv ¢ NAQEL BQAWY g GEMSAWHG YDVQQDDBA BVVRPUK | EQUQY QOVSVEI GSUNBRE9 SQTEUMOAVGALUECgwW UOVSVKI DSUBgREUg QURNSU5JULRS
QUNJTO4gVFIJIQ VUQVJJQTEaMVBg GALUEOMRUOFULUI FUy BBdXRob3JpdHkxKj AoBgkghki GOWOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNRI Y25pY29Ac2FOLmdvYi 5t e DEmMMVOQGALUECQaAQVYul EhJ REFVMRO8gNzcs| ENPTCAg
RIVFU JFUK8xDj AVBgNVBBENBTA2 Mz AMVS wOQYDVQQGEWI NVDEZMBe GA1UECAWQQD! VREFEI ERFI E1FWEI DTz ETMBEGAL UEBWAKQL VBVUN URUL PQz EVIVBMGAL UEL RVMMUOFUCT e Wz AX Tk 4z MAWMG YJ KoZI hveN
AQKCEO1y ZXNwb 252 YW s ZTog QURNSUS J UL RSQUNJ T04g QOVOVFJ BTCBERSBTRVIVSUNI TIMyVFI QI VUQVI I TIMyQUMQOIOVFIJQ VZRUSURTAe FuOy MTA4NDYX NTMLNThaFwOy NTA4MDYx NTVEMz haM HNIVRow
GAYDVQQDEX FFULRSQVRFQy BTQSBERSBDV] EaMBg GALUEKRVRRVNUUK FURUMy UOEgREUgQLYXxG AYBgNVBAo TEUVTVFIBVEVDI FNBI ERFI ENVWWMQs wCQYDVQQGEWI N\VDEj MCEGCSqGSI b3DQEJARYUbGxv YNFObOBI
c3RYYXR! Yy5j b20xJ TAj ByNVBOOTHEVTVDg1MDcx OFELMBAV | Ex PTUMGMDALNDNHQX ExH AcBgNVBAUTFSAV | Ex PTUAGVDALNMDNNREZCUK wivi CCAST wDQYJ KoZI hv ¢ NAQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAJ/ sntUd
2Ct avQ FWKUnkNwOhR+k+LgVant r +5/ dngn406x FgBxZowr vXsWITguUk161YCbkj ni g+YX5vI buYOFRcNQB3pw59Lr Br 9coZwkZTUl i Lf 2RVi pUKCx Y9ewWU9bLI ZI hYOQRLWxj d1XGCNf 0QSbQuV+AsuEg+i kM
bgr GhDZt CEAM / et hl Rk+d5dj 7Ul GDnG pWA9+MXNr JeNj PbESG / z+uLVKI EeCgx4dUsWry z3UQBaShphg3adFj upgq@BUI uvy+Qgt Pei dhKRdr p& Y+DEUy2gvgsvdvr agoWwH a7k2eFbB3wRcVuKKyqr zpp
Z2hN4gBPL Ve gDKs CAWEAAaNPMEOWDAYDVROTAQH' BAI WADAL ByNVHQBEBAMCAIGWEQYJ YI ZI AYb4QuEBBAQDAG W) MBOGAL UdJ QQWVBQGCCs GAQUFBWVEBY gr ByEFBQL DAj ANBgkqhki GOWOBAQs FAACCAGEAR! 4A
DN1eHCuM? QqbHok BAxf s04x Ror Dc VW GAz VOEAUg GLEM? zhk 6 ZFOuB568HUNkph7gx| DzVgVyxRO7i xWy/ ZKA9TIf r | eei Li NJW xDxBdDSj 5i Sr zYVNzeFLOWhgTcqSKi kYNf LgzR8Tr Rvj Vn6t snykz MEeSMO
ASM 2ES8nkkRM 6GZxeT7bpM Uzg/ Bgh6ne TBVAR4aDBI Noanae TgBV+hCFW AuMRVaKsj 6uVaH 01coBJyJ13FaEf OWHVNaPgpwsVat Er / CxcuH Nuuzq9r A2DcY8el Oef 38/ WLF3ANLY+LMShCNYz191Hnni 5d
dW SnBv2Bi Y7bGG QBzNp+sGTpMATee+gv6l hNUe/ DEWPI 61 dAi PI Ucuk F+0Tox2Zqt JbNL4j 8A06Xy W2P5BqVWg YOV 4G VENTXKENp6LHYi pi BAEAFCLVAt ENF c3k1ej BJl JKVXzWF3wDj 1ubGe1MyDb7CVsU
XY/ r zGXf sl yWoql 4QFk2/ | MyQgegr Hy 1Zas+XwPZE9dkHpnv/ 8ACdj Fl oF4vh5HPWW ZUgwoW oasf xgERduf YA3dosGo/ gaj 18+yzj hAsSLMMhRAZGCFL6EI uj | t r kH d1kk/ RO5Bydadwqunt nkL5Dv3RnRey G
0qo7Dpi uDr | LFI Nf xEKMHOGpPxx2711 dOL2q/ 8=

Firma:
| UYOTFOK8pzr 2EXI GobJgexhBVeNnJT9yWOf YHa5I Ti M t EngnFY5SNVW Tq50pT2f yqO+/ | CLBKL8wWnRapZi 7Lr ehwd50pZx9qL5CpSMAc+8BMTVI DBUPuUXf | j BuFNW24ga/ RROTFNob8k +6 KWAAhqRK L/ VW CVK
yDURTRFhCLNPCI 2eBx81 r QdLeO FScq8XN18qx/ S4xcj X0Ds H7nkFkO 6 SEWPzvo6XxTEKG UpA/ 7Qung7ZPxf Munt yy8i | Nvi cMVGLULQPegzagy+dUH AMBaOoxkt Hg7B5Yb/ 2DHnxaj 4XJHDcolMJf RURKpVmM
1| kHnet US2sP30nOwGy ZhA==
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Anexo Técnico

Continuidad del Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacion de Documentos
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N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

SITUACION ACTUAL

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, se encuentra en
proceso de evolucion tecnologica, esto ha permitido usar la infraestructura al maximo en la
impresion de documentos de todas las areas, asi mismo, el uso del fotocopiado se ha
utilizado en la atencion al cumplimiento de las actividades que asi lo requieren en las
diferentes areas en sus actividades, ya sea al interior del Instituto o hacia las instancias de
la Administracion Publica Federal o ante otros Organismos, actualmente, los
multifuncionales permiten colaborar en el fomento de intercambio de informacién digital,
siendo estos servicios fundamentales en el cumplimento del decreto de austeridad.

OBJETIVO

Proporcionar los servicios administrados de fotocopiado, impresion y digitalizacidon de documentos,
con altos niveles de servicio, maximizando sus recursos y contribuyendo al uso racional de papel en
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran (INCMNSZ).

ALCANCE

Se requiere dar continuidad al Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
Documentos el cual fue contratado en el 2021, esta continuidad se proyecta con una vigencia de
servicio de la firma de contrato al 31 de diciembre de 2025, en el que se deberan de proporcionar
minimo 133 multifuncionales los cuales deberan ser configurados en 1557 equipos de computo y el
alta de 3200 usuarios para la utilizacion del servicio administrado conectados al directorio activo
Institucional, para lo cual, el Proveedor suministrara todos los elementos necesarios para que el
servicio se otorgue a satisfaccion del Instituto, los equipos objeto de este servicio deberan estar en
condiciones de operacion.

Se debera de considerar la continuidad en la asignacion, configuracion y administracion de un
servidor sin costo para el Instituto, que hospedara la aplicacion que administre los consumos de los
usuarios, el acceso del usuario se validara con el directorio activo Institucional.

Se requiere que la atencion de las incidencias, el mantenimiento preventivo y los mantenimientos
correctivos seran atendidos con al menos dos ingenieros en sitio.

UBICACION Y DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS ACTUALES

e Todos los equipos actuales continuaran instalados dentro del Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en las diversas areas.

Tipo

Color Mediana

1

1 | Edificio Neurologia

Educacion para la Salud
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Edificio Red de Apoyo a la

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

2 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Tratamiento PB Color Mediana E 1
3 | Edificio Inmunologia Genética Color Mediana E 1
4 | Edificio Hospitalizacion Neurofisiologia Color Mediana E 1
5 | Edificio Administrativo Direccion de Administracion Color Mediana E 1
6 | Edificio Biol. Reproduccién Medicina Nuclear Color Mediana E 1)
Edificio Unidad de Paciente
7 | Ambulatorio (UPA) Servicios Generales B/N K 1
Servicios Fisiologia, Estudios y
8 | Edificio Nutricion Vigilancia B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
9 | Ambulatorio (UPA) Subrogados Sétano 1 B/N K 1
Edificio anexo en s
10 | explanadas Conservacion y Construccion B/N K 1
11| Edificio Inmunologia_ Bioquimica STOCK B/N K 1
' ' Direccion Nutricion Apoyo
12 | Edificio Nutricion Encuestas B/N K 1
13 | Edificio Hospitalizacion Unidad Metabdlica B/N K 1
Nutricion Hospitalaria y
14 | Edificio Administrativo Ambulatoria B/N K 1
15 | Edificio Administrativo Finanzas B/N K 1
16 | Edificio Ensefianza CIS B/N K 1
17 | Edificio Hospitalizacion Direccién de Cirugia Transcripcion B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
18 | Ambulatorio (UPA) Fisioterapia B/N K 1
19 | Edificio Urgencias Estancia corta B/N K 1
20 | Edificio Urgencias CEYE B/N K 1
21 | Edificio Urgencias Urgencias Recepcion B/N K 1
22 | Edificio Bioterio Unidad de Biologia Molecular B/N K 1
Servicios Educacién y Nutricion
23 | Edificio Nutricion Animal B/N K 1
24 | Edificio Biol. Reproduccion Biologia de la Reproduccién B/N K 1
Edificio Red de Apoyo a la
25 | Investigacion (RAI) Red de Apoyo a la Investigacion B/N K 1
26 | Edificio Biol. Reproduccion Endocrinologia B/N K 1
27 | Edificio Hospitalizacion Subdireccion de Epidemiologia B/N K 1
28 | Edificio Hospitalizacion Ingenieria Biomédica B/N K 1
29 | Edificio Hospitalizacion Patologia B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
30 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Jefatura Piso 4 B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente
31 | Ambulatorio (UPA) Geriatria Piso 7 B/N K 1
32 | Edificio Urgencias CAIPADI B/N K 1
33 | Edificio Hospitalizacion Barra Hospitalizacion Piso 3 B/N K 1
34 | Edificio Gastroenterologia Gastroenterologia Oficinas B/N L 1
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35 | Edificio Neurologia Nefrologia y Metabolismo B/N L 1
Edificio Red de Apoyo a la
36 | Investigacion (RAI) UIEM B/N |5 1
37 | Edificio Hospitalizacion Laboratorio Central B/N L 1
38 | Edificio Administrativo Asesoria Juridica B/N L 1
39 | Edificio Administrativo Contratos B/N L 1
40 | Edificio Biol. Reproduccién Dermatologia B/N L 1
41 | Edificio Biol. Reproduccién Infectologia Trabajo B/N L 1
42 | Edificio Biol. Reproduccién Infectologia Apoyo B/N L 1
43 | Edificio Bioterio Epidemiologia Clinica B/N L 1
Investigacion Experimental y
44 | Edificio Bioterio Bioterio B/N Ie 1
45 | Edificio Gastroenterologia Oncologia B/N E 1
46 | Edificio Hospitalizacién Farmacia B/N & 1
47 | Edificio Hospitalizacion Neumologia B/N L 1
48 | Edificio Hospitalizacion Terapia Intensiva B/N L 1
49 | Edificio Hospitalizacion Patologia Experimental B/N L 1
50 | Edificio Hospitalizacion Endoscopia B/N L 1
51 | Edificio Inmunologia Genética B/N L 1
52 | Edificio Neurologia Cirugia Experimental " BIN L= 1
53 | Edificio Toma de Muestras Pre-consulta B/N & 1
54 | Edificio Toma de Muestras Banco de Sangre B/N 5 1
55 | Edificio Urgencias Enfermeria Qinficina Urgencias B/N I8 1
56 | Edificio Urgencias CEDDEM B/N L 1
57 | Edificio Urgencias Urgencias (Descanso-Maquinas) B/N L 1
58 | Edificio Urgencias Recepcion Urgencias B/N L 1
Edificio anexo en
59 | explanadas Sindicato B/N L 1
60 | Edificio Administrativo Nutricion Animal Piso 2 B/N L 1
61 | Edificio Administrativo Direccion de Planeacion B/N L 1
62 | Edificio Administrativo Escuela de Enfermeria B/N L 1
63 | Edificio Biol. Reproduccion CADI B/N L 1
64 | Edificio Ensefianza Direccion de Investigacion B/N L 1
65 | Edificio Ensefianza Biblioteca B/N k 1
66 | Edificio Gastroenterologia Hematologia B/N = 1
67 | Edificio Hospitalizacion Urologia B/N E 1
Barra de Hospitalizacion segundo
68 | Edificio Hospitalizacion piso B/N [£ 1
69 | Edificio Hospitalizacion Barra Hospitalizacion Piso 1 B/N L 1
70 | Edificio Hospitalizacion Cuentas Corrientes Oficinas PB B/N L 1
71 | Edificio Hospitalizaciéon Imagenologia Recepcion B/N L 1
72 | Edificio Hospitalizacion Imagenologia Oficinas B/N L 1
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73 | Edificio Hospitalizacion Trabajo Social B/N 1
74 | Edificio Neurologia Neurologia y Psiquiatria B/N 1
75 | Edificio Neurologia Trasplantes B/N 1
Ciencia y Tecnologia de los
76 | Edificio Nutricion Alimentos B/N b 1
Edificio Red de Apoyo ala
77 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Atencion 1er Piso B/N L 1
78 | Edificio Toma de Muestras Toma de Muestras B/N 1
Edificio Unidad de Paciente
79 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 2 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente : ; :
80 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 3 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
81 | Ambulatorio (UPA) Clinica VIH Piso 5 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
82 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Piso 1 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
83 | Ambulatorio (UPA) Consulta Externa Planta Baja B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente | Consulta Externa Recepcion Piso
84 | Ambulatorio (UPA) 5 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente | Consulta Externa Recepcidn Piso
85 | Ambulatorio (UPA) 4 B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente 2
86 | Ambulatorio (UPA) Infectologia Piso 8 B/N L 1
87 | Edificio Urgencias Anexo Direccion Médica B/N 15 1
88 | Edificio Urgencias Subdireccion Medicina Critica B/N L 1
89 | Edificio Urgencias Cardiologia B/N 2 1
Edificio anexo en -
90 | explanadas Control de Inventarios B/N E 1
91 | Edificio Administrativo URGENCIAS CUARTO MEDICO B/N L 1
92 | Edificio Gastroenterologia Gastroenterologia Laboratorios B/N L 1
93 | Edificio Hospitalizacion Nutriologia Clinica B/N L 1
94 | Edificio Inmunologia Inmunologia y Reumatologia B/N L 1
95 | Edificio Nutricion Direccion Nutricion Apoyo Técnico B/N E 1
Edificio Red de Apoyo a la
96 | Investigacion (RAI) Radio-Oncologia Recepcion PB B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
97 | Ambulatorio (UPA) Microbiologia Piso 9 B/N L 51
Edificio Unidad de Paciente
98 | Ambulatorio (UPA) Clinica de Obesidad Piso 5 B/N L 1)
99 | Edificio Urgencias Clinica de Hepatitis B/N L 1
100 | Edificio Administrativo Subdireccion de RM&SG B/N ke 1
101 | Edificio Biol. Reproduccion Infectologia Oficinas B/N L 1
102 | Edificio Ensefianza Direccion de Ensefianza B/N L 1
103 | Edificio Hospitalizacion Direccion de Cirugia Oficinas B/N L 1
Edificio Unidad de Paciente
104 | Ambulatorio (UPA) Archivo Clinico Sétano 2 B/N M 1
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105 | Edificio Hospitalizacion Subdireccion de Enfermeria B/N M 1
106 | Edificio Hospitalizacion Direccion Medica B/N M 1
107 | Edificio Urgencias Trabajo Social B/N M 1
108 | Edificio Administrativo Recursos Humanos Operacion B/N M 1
109 | Edificio Administrativo Adquisiciones B/N M 1
110 | Edificio Administrativo Tesoreria B/N M 1
111 | Edificio Almacén Almacén General B/N M 1
112 | Edificio Administrativo Control Presupuestal B/N M 1
113 | Edificio Administrativo Organo Interno de Control B/N M 1
Edificio anexo en
114 | explanadas Mantenimiento B/N M 1
115 | Edificio Administrativo Redes e Infraestructura B/N M 1
116 | Edificio Administrativo Reclutamiento B/N M 1
117 | Edificio Hospitalizacion Direccion General B/N M 1
118 | Edificio de inmunologia Genética B/N K 1
Edificio Unidad de Paciente

119 | Ambulatorio (UPA) Otorrino B/N K 1
120 | Edificio de Hospitalizacion Sector 1 B/N K 1
121 | Edificio de Hospitalizacion Sector 2 B/N K 1
122 | Edificio de Hospitalizacion Sector 3 B/N K 1
123 | Edificio de Hospitalizacion sector 4 B/N K 1
124 | Edificio de Hospitalizacion sector 5 B/N K 1
125 | Edificio de Hospitalizacion sector 6 B/N K 1
126 | Edificio de Hospitalizacion sector 7 B/N K 1
127 | Edificio de Hospitalizacion sector 8 B/N K 1
128 | Edificio de Hospitalizacion sector 9 B/N K 1
129 | Edificio de Hospitalizacion sector 10 B/N K il
130 | Edificio de Hospitalizacion sector 11 B/N K 1
131 | Edificio de Hospitalizacion sector 12 B/N K 1
132 | Edificio de Hospitalizacion sector 13 B/N K 1
133 | Edificio de Hospitalizacion sector 14 B/IN K 3l

Total de Equipo 1233

RESUMEN DE LOS EQUIPOS ACTUALES PARA EL SERVICIO

Cantidad Tipo de equipo Perfil

6 Impresora grupo de trabajo mediano (color) E

43 Multifuncional grupo de trabajo mediano K

70 Multifuncional grupo de trabajo grande L

14 Multifuncional doble carta grupo de trabajo grande M

Total de equipos 133
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CANTIDAD DE COPIAS, IMPRESIONES Y DIGITALIZACION PROMEDIO MENSUALES

Cantidad Minima | Cantidad Maxima
Descripcion Rango Mensual Mensual
Proyectada Proyectada

Por C?p|a o impresion en blanco y negro 1. a40 358,000 656,000
tamafio carta. millones

Por C?pla o'|r-npreS|on en blanco y negro 1' a40 100,000 136,000
tamafio oficio. millones

Por C?p|a o impresion en blanco y negro 1_ a40 50,000 68,000
tamario doble carta. millones

Por copia o impresion en color tamafio carta. | 1 a2 millones 8,400 20,200

Por copia o impresion en color tamafio oficio. | 1 a2 millones 1,600 4,800

Por hoja de digitalizacion. l.aral 60,000 100,000
millones

Totales 570,000 985,000

Consideraciones adicionales

e« Si el Instituto decidiera aumentar o disminuir el nimero de multifuncionales mas adelante, el
Proveedor no realizaria ningln cambio en el costo del servicio.

e En caso de no alcanzar el minimo mensual de consumo establecido, el Proveedor no
realizaria cobro alguno al Instituto, solamente el consumo del mes.

1 Descripcion del servicio

Las Dependencias y/o Entidades de la Administracion Publica Federal, en lo sucesivo el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran (INCMNSZ) requiere la continuidad del
“Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion vy Digitalizacion de documentos”, con el
objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion =~ de documentos se
debera suministrar por partida completa, con los equipos actuales, mismos que cumplan con
los perfiles (impresora, escaner, multifuncional y sus respectivos insumos) descritos en el presente
anexo técnico y se debera mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento que
formara parte del Servicio Administrado.
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El servicio requerido es el siguiente:

Cuadro 1. Requerimiento

Partida Servicio
1 Continuidad del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéony
Digitalizacién de documentos en blanco y negro y a color

2 Método de evaluacion

El método de evaluacion de la propuesta sera binario.

Para efectos de evaluacion el Proveedor debera cotizar por precio unitario en moneda  nacional
(pesos mexicanos) sin incluir el I.V.A., cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la
cual esta integrada por los Servicios Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos en blanco y negro y a color que se describen a continuacion:

» Por copia o impresion en blanco y negro tamano carta.

» Por copia o impresion en blanco y negro tamano oficio.

» Por copia o impresion en blanco y negro tamarno doble carta.
« Por copia o impresion en color tamafio carta.

= Por copia o impresion en color tamario oficio.

« Por hoja de digitalizacion.

El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos en blanco y
negro, y a color se debera prestar con equipos actuales mismos, que cumplan con las caracteristicas
técnicas que se describen en el numeral 6 del presente anexo técnico.

3 Forma de adjudicacion.

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa al Proveedor actual del
INCMNSZ, mediante contrato abierto, conforme a los costos unitarios de los conceptos citados en el
numeral que antecede.

4 Criterios aplicables para la continuidad del Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos

El Proveedor debera considerar para su cotizacion lo siguiente:
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Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacion.

Los equipos actuales propuestos para la continuidad del Servicio Administrado
de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos, son los
suministrados actualmente y deberan proporcionar cartuchos de toner nuevos
y originales (no se aceptaran toneres genéricos).

Los equipos actuales propuestos para la prestacion del Servicio Administrado
de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos, por perfil son
de la misma marca y modelo para el Instituto y cumple con los
requerimientos y caracteristicas técnicas descritas en el presente anexo
técnico. : :

1

Probar la correcta operacion de la totalidad de los equipos actuales.

El mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los equipos
actuales.
Toma de lectura de manera mensual.

Contar con medios de comunicacion para reportar fallas de equipo (mesa de
ayuda). Los medios para reportar fallas, al menos deberan ser un nimero
convencional, un celular y un correo electronico.

Suministro de toner y demas consumibles necesarios para la operacion del
servicio.

Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa
lo siguiente:

i.  Gestion (atencion y resolucion) de incidentes.

ii.  Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles
iii.  Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio.
Iv.  Recuperacion de bienes al término del contrato.

v. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas,
cartuchos, empaques y demas consumibles o partes que tengan
afectacion sobre el medio ambiente, al momento de su sustitucion,
quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las
disposiciones ambientales vigentes.

vi.  Entrega de reportes mensuales que el Instituto solicite.
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vii.  El tiempo de restauracion del servicio de la Mesa de Servicio sera
maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido su
servicio.

Todos los equipos, accesorios y software empleado para la continuidad del
servicio por parte del proveedor seran de su entera responsabilidad.

El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de
propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software y/o
hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo
al Instituto.

El Proveedor debera continuar con la correcta operacion de la totalidad de los
equipos actuales necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente
anexo técnico, habilitando y configurando las funciones de Impresion vy
Digitalizaciéon y debera verificar su conexion a las redes de comunicacion del
Instituto.

El Proveedor proveera los recursos humanos en caso de requerirse o ser
necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de
empaques y entrega de los equipos.

o Instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos actuales de
Impresion y Digitalizacion, de acuerdo a las recomendaciones y mejores
practicas del fabricante.

o Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como
controladores y/o drivers en las computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos
instalados, asi como de la habilitacion del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios.

En caso de ser necesario el Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario
del INCMNSZ en las funcionalidades descritas para la operacion de los equipos
instalados en la ubicacion definida por el Instituto, cuando esta lo requiera y sin
costo adicional.

El INCMNSZ requiere para dar continuidad al Servicio Administrado de
Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos que el Proveedor
realice la implementacion, mantenimiento y soporte técnico de los equipos,
realizando al menos las siguientes actividades:
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o Mantener la continuidad de la operacion de los equipos instalados.

o Apegarse a los Niveles de Servicio descritos en el presente anexo
técnico.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere
necesarias para prestar el servicio aqui descrito durante la vigencia del
contrato.

o El Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
documentos sera prestado en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas
y Nutricion Salvador Zubiran en Avenida Vasco de Quiroga No.15,
Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080,
Ciudad de México.

o Planear, operar y supervisar el  servicio, bajo la rectoria que le
establezca “El Administrador del Contrato”.

El tiempo de atencion sera como maximo cuatro horas, en dias habiles y en un
horario de 9:00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte y
el tiempo de reparacién en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el
tiempo de atencion.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias
naturales, el Proveedor debera sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o
superiores, en un plazo no mayor a un dia habil a partir del quinto reporte de
falla en el mes.

Si el tiempo de reparacion excede el tiempo establecido en los puntos antes
mencionados, al dia siguiente habil, el Proveedor debera entregar un equipo
de respaldo con las mismas caracteristicas mientras se soluciona el problema.

Si la reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al /d/
dia siguiente habil, el Proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con las

caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas. /

El Proveedor debera realizar el Suministro y reemplazo de consumibles en un
plazo maximo de cuatro horas a partir de la solicitud del INCMNSZ.
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o
5 Prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de Documentos

El servicio se deberd prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se
describen en el presente anexo técnico.

6 Caracteristicas técnicas de los equipos actuales

Para la continuidad del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion  de
Documentos, los equipos actuales deberan apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se
describen a continuacion:

6.1 Perfil "A" impresora de grupo de trabajo pequefio (monocromatica)

EQUIPO | Impresora
GRUPO DE TRABAJO | Pequeiio
TECNOLOGIA | Laser Monocromatica
RESOLUCION MINIMA (DPI) | 600x600
MEMORIA RAM MINIMA (MB) | 256

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

De 20 a 30 péaginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo
PUERTOS | Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad
("High - Speed") Minimo

IMPRESION DUPLEX | Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS | Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac
SOPORTADOS | OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA | Multiusos, 100 hojas minimo.
ALIMENTADOR MANUAL | g]
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se

TAMARO DE PAPEL puedg < cumplir medlgnte la
configuracion  dentro del equipo de un
tamaro personalizado y Sobres como minimo
VOLUMEN DE IMPRESION ; /M/
5,000 Impresiones mensuales

MENSUAL RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA, 60 Hertz y
LENGUAJES DE IMPRESION | pcL5, PCL6 y PS3 minimo. Z |

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si
KIT INICIAL DE IMPRESION | Ver tablas de kits iniciales

Se entendera porvolumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
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-excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

6.2 Perfil “B" impresora grupo de ftrabajo mediano (monocromatica)

EQUIPO

Impresora

GRUPODETRABAJO

Mediano

TECNOLOGIA

Laser Monocromatica

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600x600

MEMORIA RAM MINIMA (MB)

512

VELOCIDADDE IMPRESION
(PPM)

40 A 50 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ -.45 (10/100/1000) Base - TX
minimo, Wi-Fi 802.1l b/g/n Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed")
Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2-
PSK(AES)

IMPRESION DUPLEX

Automatico

PANEL DE CONTROL

LCD

SISTEMASOPERATIVOS
SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX
10.5 o superior, Linux

BANDEJA1

500 hojas minimo

BANDEJA2

500 hojas minimo

S|

***ALIMENTADOR MANUAL

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
(JIS) se pueda cumplir mediante la
configuracién dentro del equipo de un tamarno
personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

15,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o busqueda
en la libreta de direcciones a través de LDAP, Control
de impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGYSTAR®v RoHS.,

MODO DEAHORRO DE
ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

b
/

Se entenderd por volumen de impresién recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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trabajo

grande (monocromatica)

EQUIPO

Impresora

GRUPO DE TRABAJO

Grande

TECNOLOGIA

Laser Monocromatica

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600x600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

55 A 65 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-.45 (10/100/1000) Base - TX minimo,
Wi-Fi 802.11 b/g/in Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad ("High-Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

PANEL DE CONTROL

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK (AES)
LCD :

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS
SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX10.5 o
superior, Linux

BANDEJA1

500 hojas minimo

BANDEJA?2

500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamafio personalizado y Sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION
MENSUAL RECOMENDADO

40,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

IMPRESION MOVIL

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
Si

FUNCIONES DE GESTION Y
~ SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacién y/o busqueda en la
libreta de direcciones a través de LDAP, Control de
-tmpresiéon con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DEAHORRO DE
ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

"
/

6.4 Perfil “D” impresora grupo de trabajo pequefio (color)

EQUIPO | Impresora
GRUPO DE TRABAJO | Pequefio
TECNOLOGIA | Laser Color
RESOLUCION MINIMA (DPI) | 600x600
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MEMORIA RAM MINIMA (MB)

512

VELOCIDADDE IMPRESION (PPM)

De 25 a 35 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base - TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad (“High-Speed”) Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA -PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK
(AES)

IMPRESION DUPLEX

Sl

PANEL DE CONTROL

LCD

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o
superior, Linux

BANDEJA1

100 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuracion dentro del
equipo de un tamafio personalizado y Sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

5,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA.60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6v PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Compatibilidad con LDAP

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGYSTAR®v RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

6.5 Perfil "E" impresora grupo de trabajo mediano (color)

EQUIPO | Impresora
GRUPO DE TRABAJO | Mediano
TECNOLOGIA | Laser Color

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB)

1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION
(PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base - TX minimo,
Wi-Fi  802.11 blgin Puerto USB 2.0 Certificado
especificacion de alta velocidad (*High-Speed") Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA - PSK (TKIP/AES), WPA2 - PSK(AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Sl
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SISTEMASOPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 0
superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 holas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
cumplir mediante la configuracion dentro del equipo de un
tamanio personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL RECOMENDADO

7,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA,60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestion de identidades, autenticacion y/o bisqueda en [a
libreta de direcciones a través de LDAP, control de
impresion con PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

“MODO DEAHORRO DE
ENERGIA

Si

KITINICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Ut e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

6.6 Perfil “F” escaner grupo de trabajo pequefio

EQUIPO

Escaner

GRUPO DE TRABAJO

Pequefio

DISCO DURO MINIMO (GB)

N/A

PUERTOS

USB 2.0 minimo.

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o

superior, Linux

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS (JIS), BE, (JIS)
como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120V CA, 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN

De 10 hasta 20 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 500

MODO DE ESCANEO

DUPLEX

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 10 hasta 20 ppm

PANEL

LCD

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamario Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE
ENERGIA

Si
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6.7 Perfil “G” escaner cama plana grupo de trabajo pequefio

EQUIPO

Escaner

GRUPO DE TRABAJO

Pequefio

DISCO DURQ MINIMO (GB)

N/A

PUERTOS

USB 2.0 minimo.

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior,
Linux

TAMARNO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B, (JIS) y Sobres
como minimo

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA. 60 Hertz

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN

De20a30ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 500

MODO DE ESCANEO

DUPLEX

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 10 hasta 20 ppm

PANEL

LCD

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

CONTROLADOR DE ESCANER

TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION

Tamafio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA

Si

6.8 Perfil “H” escénef grupo de trabajo mediano

EQUIPO | Escéner
GRUPO DE TRABAJO Mediano
DISCO DURO MINIMO (GB) | N/A
PUERTOS | USB 2.0 minimo.
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS | Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux
TAMANO DE PAPEL | Carta, Oficio, Legal, A4, A, A6, B5 (JIS), B, (JIS) y Sobres como minimo
ALIMENTACION ELECTRICA | 120V CA, 60 Hertz
VELOCIDAD DE DIG[TAUZAC]ON BIN | De 50 hasta 60 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | Minimo 5000
MODO DE ESCANEQ | DUPLEX
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 21 hasta 40 ppm
PANEL | LCD
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600dpi
PROFUNDIDAD DE BITS | Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF y JPEG
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamaiio Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si

6.9 Perfil “I” escaner grupo de trabajo grande

EQUIPO Escaner
GRUPO DE TRABAJO Grande

USB 2.0 minimo y/o Ethernet (RJ-45, 1000BASE-T/10BASE-
PUERTOS T/HOOBASE-TX).
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux
TAMARNO DE PAPEL ﬁ?:i?ommo‘ Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6, (JIS) y Sobres como

17 de 35

The




N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz
VELOGIDAD DE DIGITALIZACION BN De 50 a 60 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 3,000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPih) | De 50 a €0 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF et
| PANEL LCD
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits. e
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB S|
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO S|
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS
TAMARO DE DIGITALIZACION Tamario Carta y Oficio
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Sestién de identiqades, autenticacion y/o blsqueda en la libreta de
irecciones a través de LDAP
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

6.10 Perfil "J" multirfunci:ohal grupo de trabajo pequeno

EQUIPO Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Pequefio
TECNOLOGIA Laser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600x600

MEMORIA RAM MINIMA (MB) 512

DISCO DURO MINIMO (GB) = NO

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

20 - 30 paginas por minuto

Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n

PUERTOS Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-Speed")
Minimo

PANEL DE CONTROL - =|.LCD

IMPRESION DUPLEX Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir mediante
la configuracion dentro del equipo de un tamafio personalizado y Sobres como
minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

3,000 Impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Compatibilidad con LDAP
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN De 10 hasta 20 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 500

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR

(PPM) De 10 hasta 20 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB. NO

DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO | Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, SIS

TAMANO DE DIGITALIZACION Tamario Carta y Oficio
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COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si ]

KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales
GABINETE CON RUEDAS Requerido

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos

6.11 Perfil "K" multifuncional grupo de trabajo mediano

EQU]PQ £ Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO Madians
TECNOLOGIA Laser Monocromético
RESOLUCION MINIMA (DPI) 600x600
MEMORIA RAM MINIMA (GB) 1
DISCO DURO MINIMO (GB) 1
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) 35 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ - 45 (10/100/1000) Base - TX minimo, Wi-Fi 802.11
PUERTOS blgin Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad ("High-
Speed") Minimo
PANEL DE CONTROL LCD
IMPRESION DUPLEX Automatico
SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux
BANDEJA 1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
TAMANO DE PAPEL mediante la configuracion dentro del equipo de un tamario personalizado y

Sobres como minimo

VOLUMEN ~ DE  IMPRESION  MENSUAL ;
25,000 Impresiones mensuales -

RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Qesthn de |dent[dades, autenticacion y'/o buggueda en la libreta de
: direcciones a través de LDAP, Control de impresion con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION BIN De 21 a 40 ppm

VOLUMEN DE DIG[TALIZACION DIARIA Minimo 1,000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 21 a40 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 hits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Si

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Si

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, 1SIS

TAMARNO DE DIGITALIZACION Tamario Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGYSTAR® y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

GABINETE CON RUEDAS Requerido
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| KITINICIAL DE IMPRESION Ver tabla de kits iniciales |

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresién recomendado, el nimero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos

6.12 Perfil "L" multifuncional grupo de trabajo grande

EQUIPO Multifuncional

GRUPODE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 70 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-45 (10/100/1000) Base-Tx minimo, Wi-Fi 802.11

PUERTOS blgin Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta velocidad
("High-Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1 500 hojas minimo

BANDEJA 2 500 hojas minimo

4 Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda cumplir
TAMANO DE PAPEL e mediante _la -configuracion dentro del equipo de un tamafo

personalizado y Sobres como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales
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RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD Gestién de identic!ades, autenticacion y/o. busqulelada en la libreta de
direcciones a través de LDAP, Control de impresion con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/IN De 41 hasta 50 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.

FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB Requerido

DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO Requerido

CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS

TAMANO DE DIGITALIZACION " | Tamaiio Carta y Oficio

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR®y RoHS.

MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si

KIK INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales
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Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida Util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen recomendado
de impresion debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

6.13 Perfil "M" multifuncional doble carta grupo de trabajo grande

EQUIPO Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO Grande

TECNOLOGIA Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPI) 600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB) 3

DISCO DURO MINIMO (GB) 120

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) De 70 paginas por minuto
Gigabit Ethernet RJ-4S (10/100/1000) Base-TX minimo, Wi-Fi

PUERTOS 802.11 blg/n Puerto USB 2.0 Certificado especificacion de alta
velocidad ("High-Speed") Minimo

PANEL DE CONTROL LCD

IMPRESION DUPLEX Automético

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS V\ﬁndqws 7 0 superiores (32 y 64 bits), Mac OSX 10.5 o

: superior, Linux
BANDEJA 1 500 hojas minimo
BANDEJA 2 500 hojas minimo
- Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A8, B5 (JIS), B6 (JIS) se pueda
TAMANO DE PAPEL cumplir mediante la configuracion dentro del equipo de un

tamario personalizado, Doble carta y Sobres como minimo

VOLUMEN ~ DE  IMPRESION MENSUAL 50,000 Impresiones mensuales

RECOMENDADO
ALIMENTACION ELECTRICA 120 V CA 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL Si :
: Gestion de identidades, autenticacion y/o hasqueda en la
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD libreta de direcciones a través de LDAP, Control de impresion
con PIN
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION B/N De 41 hasta 50 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA Minimo 2000
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 41 hasta 50 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION ADF, Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits.
FORMATOS DE ARCHIVO COMPATIBLES Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB Requerido
DIGITALIZACION A CORREQ ELECTRONICO Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER TWAIN, ISIS .
TAMARO DE DIGITALIZACION Tamano Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA Si
KIT INICIAL DE IMPRESION Ver tablas de kits iniciales

Nota. Los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado
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Se entendera por volumen de impresion recomendado, el numero de impresiones mensuales que
el fabricante recomienda para utilizar de manera 6ptima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida util e incremente los costos de mantenimiento. El volumen
recomendado de impresiéon debera estar precisado en los manuales de los equipos propuestos.

7 Requerimientos del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacion de documentos

Los requerimientos para la continuidad de la prestacion del servicio son los siguientes:

Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar
con personal técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera
contar con las piezas y refacciones originales para los diversos equipos que
componen la soluciéon propuesta, o bien, asegurarse de que el envio de las piezas y
refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita cumplir con los niveles de
servicio establecidos en el presente documento.

El Proveedor debera asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en
el puesto de trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el
Proveedor debera realizar las acciones necesarias para solucionar la falla presentada
en el puesto de trabajo del usuario. Sila falla no puede ser solucionada y es necesario
retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida la operacion de este, el
personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores

caracteristicas. El Proveedor debera contemplar toda la logistica necesaria para- -~

realizar el reemplazo de los equipos de Impresion y Digitalizacion, en el lugar o
inmueble designado por el Instituto.

El Proveedor deberd entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar la prestacion del
servicio, conforme al presente documento.

El Proveedor debera dar continuidad a los servicios en las areas y oficinas definidas
por el Instituto en el siguiente domicilio:

o Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran en
Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI,
Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

El Proveedor debera dar continuidad a los servicios conforme a los niveles de servicio
requeridos por el Instituto.

En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del
servicio, debera ser sin costo para el Instituto.
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LLa documentacion que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:

Documento detallando marca y modelo de los equipos instalados para cada uno de
los perfiles solicitados.

Ficha técnica del equipo instalado para la prestacion del servicio debera identificar
cada una de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los
diferentes perfiles. Los catadlogos o folletos deberan estar impresos en idioma
espafol que contengan la ficha técnica del equipo ofertado; en caso de que estos
documentos se presenten en un idioma diferente al espanol, se deberan acompanar
con una traducciéon-al espanol.

Carta original de decir verdad, en papel membretado y vigente, firmada por el
proveedor de los equipos para la prestacion del servicio como distribuidor autorizado
de los equipos instalados.

Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en el que manifieste
que los equipos para la prestacion del servicio, en caso de remplazo por falla, no
seran armados y no re-manufacturados.

Carta original, en papel membretado y firmada por el Proveedor en la que manifieste
que cuenta con la infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el
abastecimiento de consumibles, partes, refacciones, accesorios nuevos y originales
para el mantenimiento de los bienes objeto del servicio, por cuando menos durante la
vigencia del contrato.

Carta original en papel membretado firmada en la que manifieste que el Proveedor
sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados

para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo al Instituto.

8 Administracion y control del servicio

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberan apegar a las
politicas de administracion de la red del Instituto.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales sera solicitado de manera
anticipada y por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorizacion y programacion.

23 de 35

o

= —




N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/060/25

Para la continuidad en la prestacion del Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion vy
Digitalizacion de documentos, el Proveedor debera proporcionar el soporte técnico para mantener la
operacion y poner a disposicion del Instituto una Mesa de Servicio para que los usuarios del servicio
puedan solicitar asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacion sobre la operacion.

9 Soporte técnico

El Proveedor debera poner a disposicion del Instituto una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucion de fallas y orientacion de uso de los equipos, para lo cual el
Proveedor del servicio debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos
electronicos.

El Proveedor estd obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos
actuales para asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:

e Solucion de incidentes.

e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (toner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacion de papel, etc.) necesarios para la operacion
continua de los equipos suministrados para la prestacion del servicio objeto del
presente anexo técnico. No se aceptara el suministro de componentes genéricos,
reciclados, re manufacturados que no sean originales o que no correspondan con la
marca y modelo del equipo.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacion del
servicio, debera ser sin costo para el Instituto.

e Sustitucion de equipos a fin de restablecer el servicio, debera ser sin costo para el
Instituto.

e Llevara cabo el retiro de los desechos de polvo de toner, cintas, cartuchos, empaques
y demas consumibles o partes que tengan afectacion sobre el medio ambiente, al
momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de
las disposiciones ambientales vigentes.

El Proveedor debera asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los
niveles de servicios descritos en el presente anexo técnico, mediante personal de soporte
especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan
presentar.

El personal asignado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, debera
portar el uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o
identificacion con fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las
instalaciones del Instituto.
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9.1 Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresion y Digitalizaciéon de
Documentos

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el
Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizaciéon de Documentos al Instituto, que
contemple acciones de recepcion de requerimientos, diagndstico, reparacion y sustitucion de
equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

El Proveedor y el Instituto deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y las
categorias de clasificacion que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencion de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor debera atender en idioma
espafiol y deberd mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, telefono o
de cualquier otra indole. :

La Mesa de Servicio para la gestion de incidentes debera considerar las actividades siguientes:

e Recibir del Instituto, la solicitud de servicio, la clasificara y asignara un numero de
folio, tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre,
teléfono, area de adscripcion, modelo y nimero de serie del equipo, también debera
proporcionar al usuario un nimero de folio y nombre de quien recibe el reporte.

e Con la orden de servicio el Proveedor asignard un técnico especializado, quien
acudira al sitio de ubicacion del equipo, efectuando la reparacion necesaria. La orden
de servicio sera cerrada Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%.
Dicha orden sera atendida conforme a los niveles de servicio establecidos en el
presente anexo técnico.

e En caso de que el diagnostico del técnico especializado refiera que la solucién
implique la necesidad de cambiar el equipo (multifuncional, impresora o escaner), el
Proveedor debera cumplir con los niveles de servicio requeridos en el presente anexo
técnico para instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con
falla.

e ElAdministrador del Contrato sera el maximo nivel de escalamiento con las facultades
necesarias para dar por solventados los reportes a nombre del Instituto.

e FEl Proveedor continuara con la Mesa de Servicio para registrar y dar atencion y
seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por
el Instituto.

e El Proveedor debera entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y
clasificacion de las solicitudes e incidencias atendidas en relacion con el servicio.
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e El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente
y solicitud que le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del
Contrato.

o En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion
sera maximo de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.

9.2 Horario de la Mesa de Servicio

El Proveedor debera continuar con la prestacion del servicio, de acuerdo a lo establecido en el
presente anexo técnico, por lo que el Instituto podra solicitar la atencion telefonica y en sitio en dias
habiles en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte el Instituto haran del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos del
contacto y ubicacion del personal representante del Instituto que recibira al personal del Proveedor.

10 Toma de lectura de los equipos

La toma de lectura de los equipos que integren el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

« ElProveedordel servicio deberéa proponer el formato de toma de lectura el cual debera
ser avalado por el Administrador del Contrato.

e El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al término
de cada mes la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a
éste la de hoja de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcion, con
el visto bueno del personal que designen el Instituto.

o Si alguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del
contador del equipo que lo sustituya sera considerada como inicial.

11 Refacciones, partes y consumibles

El Proveedor deberd mantener los equipos actuales en oOptimas condiciones de operacion,
reemplazando las refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la
marca y modelo del equipo utilizado para la prestacion del servicio.

El Proveedor se compromete mediante carta original en papel membretado a no suministrar y/o

utilizar en el servicio téner reciclado, rellenado o genérico, misma que debera ser entregada como
parte de la documentacion solicitada en la propuesta técnica.
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12 Capacidades del Proveedor

El Instituto requiere que el proveedor para dar continuidad al servicio, ratifique su capacidad y
experiencia, debera presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en
servicios similares, el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de
las dependencias, entidades y empresas donde ha prestado servicios similares,
direccion, teléfono de contacto, periodo durante el cual se desempend (fecha de inicio
y término) y principales actividades realizadas.

e Carta original en papel membretado firmada por el Proveedor mediante la que
manifieste que cuenta con personal técnico suficiente y debidamente calificado, y
demas que considere necesario para garantizar la continuidad y disponibilidad del
servicio que se describe en el presente anexo técnico.

o Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una
contratacion igual o similar a la que es materia del presente anexo técnico.

» Documento que acredite el -cumplimiento: de contrato, tales como liberacion de
fianza, acta de entrega recepcion, etc.

13 Entregables sl : : 4

Los entregables se definen como la documentacion inicial, final y reportes mensuales los cuales
seran responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato del Instituto.

El Administrador del Contrato del Instituto y el representante designado por el Proveedor seran
los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente anexo técnico.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de la vigencia
del servicio para la prestacion del servicio, los entregables que a continuacion se indican:

e Relacion y configuracion de los equipos destinados para la continuidad de la
prestacion del servicio por parte del Proveedor al Instituto, en el que se indique
ubicacion, marca, modelo y el nUmero de serie.

Entregables mensuales
o Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafiado de los siguientes

documentos:
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o Relacion total de equipos activos.

o Reporte detallado de consumo de impresion; digitalizacion y fotocopiado en
equipos monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las
papeletas de validaciéon del contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designen el Instituto y el representante designado
por el Proveedor. :

o Reporte detallado de consumo de impresion en equipos a Color. Agregando el
formato de toma de lectura y las papeletas de validacion del contador del consumo
mensual, las cuales estaran firmadas por el personal que designen el Instituto
y el representante designado por el Proveedor.

o Reporte de incidencias

o El Proveedor entregara en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato la relacion de los equipos instalados para
la prestacion del servicio, en el que por lo menos se indique marca, modeloy el
numero de serie de los equipos. Esta relacion podra ser solicitada en cualquier
momento durante la vigencia del contrato.

14 Lugar de entrega

El Proveedor debera prestar el Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
Documentos materia del presente anexo técnico en los sitios que determinen el Instituto en el
contrato respectivo y podran incrementar hasta en un 20% la cantidad del servicio prestado conforme
al articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP),
previa aceptacion del Proveedor sobre el incremento.

15 Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el Instituto acordaran el proceso
de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestacion del servicio, con la
finalidad de que no se afecte la operacion del Instituto. Derivado de lo anterior, el Proveedor se
obliga a:

a) Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio
por un periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para del Instituto a partir de la
conclusion del contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo
Proveedor que resulte adjudicado implemente el servicio.
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c) En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este
no podra ser suspendido hasta que se asegure la transicion en los términos previstos
en el parrafo que antecede.

d) Al concluir el periodo de transicion, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias
siguientes naturales sus equipos.

16 Niveles de servicio

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la continuidad en
la prestacion del servicio, por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

E| Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

TABLA

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio

Mesa de Servicio Poner a disposicién del | Servicio incluido dentro | Dentro de los 5 dias
Instituto es una Mesa de | de la continuidad del | habiles posteriores a la
Servicio para asistencia | Servicio Administrado fecha de inicio de la

técnica. de Impresion y | vigencia del servicio.
Digitalizacion.
Toma de lectura Entrega formato de lectura | Servicio incluido dentro | Dentro de los 10 dias

de impresién de los|de la continuidad del | naturales posteriores al
equipos destinados para la | Servicio Administrado | mes vencido.

prestacion del servicio. de Impresion y
Digitalizacion.
Entregables Relacion total de equipos | Durante la vigencia del | Dentro de los 10 dias
mensuales activos. instrumento juridico | habiles a partir del primer
contractual. dia de cada mes

Reporte  detallado  de
consumo de impresion,
digitalizacion y fotocopiado
en equipos
monocromaticos (B/N).
Agregando el formato de
toma de lectura y las
papeletas de validacion del
contador del consumo
mensual, las cuales
estaran firmadas por el
personal que designen el
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Instituto y el representante

designado por el
Proveedor.
Reporte detallado  de

consumo de impresion en
equipos a Color.
Agregando el formato de
toma de lectura y las
papeletas de validacion del
contador del consumo
mensual, las cuales
estaran firmadas por el
personal que designen el
Instituto y el representante
designado por el
Proveedor.

Reporte de incidencias

El Proveedor entregara en
un plazo no mayor a 10
dias habiles a partir de la
solicitud del
Administrador del
Contrato la relacion de los
equipos destinados para la
prestacion del servicio, en
el que por lo menos se
indique marca, modelo y el
nimero de serie de los
equipos. Esta relacion
podra ser solicitada en
cualquier momento
durante la vigencia del
contrato.

Solucién de fallas e
Incidentes en el
Instituto.

Atencién y solucion de

fallas y problemas
relacionados  con  los
equipos.

Todos los equipos vy
servicios que se
detallan en el presente
Anexo Técnico.

El tiempo de atencion sera
como maximo  cuatro
horas, en dias habiles y en
un horario de 9:00 a
19:00 horas contadas a
partir del  levantamiento
del reporte y el tiempo de
reparacion en un plazo no
mayor a un dia habil
incluyendo el tiempo de
atencion.
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Suministro /| Atencion y solucion de | Todos los equipos vy | El tiempo de Suministro /
reemplazo de | suministro y/o reemplazo | servicios que se | reemplazo de consumibles
consumibles. de consumibles. detallan en la presente | sera maximo 4 horas a
Anexo Técnico. partir de la solicitud del

Instituto.

17 Vigencia del servicio

-

La vigenAcia del servicio sera del 01 de julio al 31 de diciembre de 2025

Entrega del servicio

Para la continuidad en la entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha del Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de Documentos se debera realizar en un
plazo no mayor a 05 dias naturales previos al inicio de la vigencia del contrato.

Se hara constar la entrega en mencion, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita
por el Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.

18 Condiciones y forma de pago

El pago correspondiente se realizara en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante
la vigencia del contrato por la prestacion del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a
partir de |la entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador
del Contrato en términos del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 73 de la LAASSP
y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a
entregables que hayan sido debidamente devengados en términos de las disposiciones
presupuestarias aplicables.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados
en el numeral 2 del presente anexo técnico, cuya multiplicacién por el precio unitario ofertado, que
dara como resultado el monto total de la factura. La que debera ir acompariada de los formatos de
toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el
visto bueno del personal que designen el Instituto.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba

efectuar por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial
o total al mes correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestacion del servicio.
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Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestacion del servicio
comenzara a correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado
y en operacion, a entera satisfaccion del Instituto.

19 Penas y deductivas

Penas convencionales
En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar al Instituto una pena convencional por no prestar el servicio en los
plazos establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto
maximo del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el numero de
equipos propuestos para el servicio del Instituto segiin la normatividad aplicable de cada una de
ellas, para el caso de la entrega, instalacion, configuracion y puesta en marcha de los equipos
propuestos para proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento  sin
considerar el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el
articulo 75 de la LAASSP. e

Deductivas

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicara una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por
la entrega no oportuna de los consumibles, del 1% segun la normatividad aplicable del Instituto sobre
el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos
establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 76 de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicar4 como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio
suspenda el servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o
caso fortuito debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por
cada dia natural que suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el

Administrador del Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la”

pena convencional méaxima, previa notificacion al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo
100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por rescindir el contrato en término de la
Ley.
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20 Garantias

Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato que suscriba con el Instituto,
sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual deberad emitir a favor de la Tesoreria de la
Federacién o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos establecidos en el articulo
103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, en el Edificio de Administracion,
Planta baja, Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en Avenida Vasco de
Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia Tlalpan C.P.14080, Ciudad de
México.

21 Administrador del Contrato

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacion. Para
la recepcion del servicio el Administrador del Contrato verificaré el cumplimiento de las condiciones
establecidas para el otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el pentltimo
parrafo del articulo 84 del reglamento de la LAASSP.

22 Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar a cabo la prestacion
del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y
demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven frente a dicho personal,
liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al respecto.

23 Norma o especificacion técnicas de los bienes instalados

Que el equipo cumple con las siguientes Normas y certificaciones:

o NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo
de Procesamiento de Datos.
e Energy Star®
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e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

24 Términos y condiciones legales

El Proveedor que adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los puntos
que se indican a continuacion:

o Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP).
(Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacion del representante legal.

e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

e Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

o Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso).

o Supuestos establecidos en los Articulos 71 y 90, Antepenultimo Parrafo de la
LAASSP. i

e Declaracion de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o
alteren las evaluaciones de proposiciones.

e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e
INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros a su personal,
adicionalmente, debera presentar contrato de prestacién de servicios celebrado con
el tercero, asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de aportaciones patronales de este ultimo.

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

25 Confidencialidad

El Proveedor debera presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacion
a la cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado
para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el 'manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento
del contrato, es considerada de caracter confidencial.

26 Cotizacion

El Proveedor debera cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional (pesos

mexicanos), conforme al presente anexo técnico y a los formatos que se acompafian.
La cotizacion se debera presentar por precios unitarios considerando la vigencia requerida.
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27 Cronograma de actividades adjunto

-Cronograma adjunto

POR “EL INSTITUTO”

° NOMBRE -  CARGO

SUBDIRECTORA DE

TECNOLOGIAS DE LA
MTRA. FANNY ALVARADO CHAVEZ NEO e ey

COMUNICACIONES 4
V19

r&
JEEE DEI: DEPARTAMEI\H/(;/
. DE REDES E e e
LCDO. ERICK ESCARCEGA ARANDA INFRAESTRUCTURA | WYY P
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Responsable/seguimie

Nombre de la

Fecha Entrega

hE. Fases nto Evidencia Evidencia DL B 0o s e sleln e
1| Inicio del Servicio
Dentro de los
primeros diez
Reunion de (10) dias habiles
acuerdos para el posteriores a la
inicio del servicio Minuta de la reunién | reunion de
con los de acuerdos del acuerdos de
1.1 | involucrados INCMNSZ/Proveedor | inicio de servicio inicio de servicio. | X
Entrega de Mapa
de distribucion de Dentro de los
equipos de Listado con las areas | primeros diez
impresion del Instituto, modelos | (10) dias habiles
propuesto por parte y datos de los posteriores al :
1.2 | del Instituto. Proveedor/INCMNSZ | equipos entregados | inicio del servicio. | X
Preparacion del :
2 | Servicio
Dentro de los
primeros cinco
Entrega del (5) dias habiles
Cronograma de posteriores a la
Trabajo del Cronograma de adjudicacion del
2.1 | proveedor Proveedor/INCMNSZ | trabajo del proveedor | servicio. X
Dentro de los
Documento con las primeros cinco
Implementacién de condiciones de (5) dias habiles
la mesa de operacion de la Mesa | posteriores al
2.2 | servicios Proveedor/INCMNSZ | de servicios inicio del servicio. | X
Dentro de los
primeros cinco
Entrega de la (5) dias habiles
Matriz de Documento de Matriz | posteriores al
2.3 | escalamiento Proveedor/INCMNSZ | de escalamiento inicio del servicio. | X
Dentro de los
primeros diez
Elaborar Plan de Plan de (10) dias habiles
mantenimiento mantenimiento posteriores al
2.4 | preventivo Proveedor/INCMNSZ | preventivo inicio del servicio. | X
Operacion del
3 | Servicio
Reporte de la
instalacion con los Debera realizar
Instalar, configurar, nombres de las areas | en un plazo no
capacitar y poner correspondientes, mayor a 05 dias
en operacion listado de personal naturales previos
equipos de acuerdo capacitado conforme | al inicio de la
al cronograma al cronograma de vigencia del /
3.1 entregado Proveedor/INCMNSZ | trabajo contrato X
Dentro de los
Responsivas primeros treinta
firmadas por los (30) dias habiles
Elaborar usuarios, aceptando | posteriores a la
responsivas la instalacion de los | adjudicacion del
L 3.2 | correspondientes Proveedor/INCMNSZ | equipos de su area. | servicio. X
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Integrar inventario

Documento del

Dentro de los
primeros treinta
(30) dias habiles
posteriores a la

del equipo Inventario de los adjudicacion del
3.3 | instalado Proveedor/INCMNSZ | equipos instalados servicio.
Entrega del
4 | servicio

Elaborar y entregar

Dentro de los
primeros diez
(10) dias habiles

reportes detallados Reporte de posteriores al
de los consumos consumos del termino de cada
4.1 del servicio Proveedor/INCMNSZ | servicio mes.
Dentro de los
primeros diez
(10) dias habiles
Integrar y entregar Reporte de posteriores al
reporte de incidencias del termino de cada
4.2 incidencias Proveedor/INCMNSZ | servicio mes.
Dentro de los
primeros diez
(10) dias habiles
posteriores al
Actualizar Listado de equipo en | termino de cada
4.3 Inventario Proveedor/INCMNSZ | caso de modificacion | mes.
5| Cierre del Servicio )
Dentro de los
treinta (30) dias
Acordar y ejecutar habiles previos al
un Plan de Plan de recuperacion | término de la
recuperacion de de equipos del vigencia del
5.1 | equipos del servicio | Proveedor/INCMNSZ | proveedor servicio
Dentro de los
primeros diez
(10) dias.habiles
posteriores al
término del
Elaborar acta de Acta de cierre del servicio o periodo
5.2 | cierre del Servicio | Proveedor/INCMNSZ | servicio de transicion.
30 dias naturales
posteriores al
Periodo de término del
5.3 | transicion Proveedor/INCMNSZ contrato.
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