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a) Objetivo de la Visita de Inspeccién

Verificar que el personal adscrito al Departamento de Trabajo de Social y Admisién de Enfermos, proporcione un servicio de asesoria
y orientacién con ética, profesionalismo, calidad y oportunidad, por el periodo comprendido del O1 de enero al 31 de marzo de 2024.

b) Alcance de la Visita de Inspeccion

El alcance del Acto de Fiscalizacién comprende la revision del proceso de ingreso hospitalario de pacientes del Departamento de
Trabajo Social y Admision de Enfermos, asi como la capacitacién relacionada con la actitud y calidad en el servicio, conforme los
siguientes resultados:

1. Constatar que el Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos, se apegue a lo dispuesto a la normatividad
vigente y aplicable en la materia.

2. Verificar el proceso para la asignacion y reasignacion de nivel socioecondémico a pacientes.

3. Analizar el proceso de ingreso hospitalario de pacientes al Instituto. '

4. Verificar que el personal adscrito al Departamento de Trabajo de Social y Admisién de Enfermos, recibid capacitacion
relacionada con la actitud y calidad en el servicio.

5. Asegurar que el personal autorizado, ejerza actividades de supervision y deje evidencia de la misma.

Universo:

» Del periodo revisado se identifico un total de 7 Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos,
que equivale al 100%.

Muestra:

» Seseleccionaron 3 Procedimientos, que corresponden al Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos.
Representatividad:

» Los Procedimientos seleccionados para su revisidon representan el 42.85% en relacion al universo, procedimientos elegidos a

fin de verificar que el Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, proporciond a las personas un servicio con[
calidad.
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c)

Areas fiscalizadas

e Direccidén de Medicina
o Subdireccion de Servicios Parameédicos
¢ Departamento de Trabajo Social y Admisiéon de Enfermos.

d) Antecedentes.

El 3 de diciembre de 1987 se publico en el Diario Oficial de la Federacion{DOF) la Ley del Instituto Nacional de la Nutricion Salvador
Zubiran. El dia 26 de mayo del 2000 se publicd en el DOF la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, donde se registra el nuevo
nombre quedando como Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidon Salvador Zubiran, derogandose la Ley anterior.

El INCMNSZ es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Federal, agrupado en el sector salud, con
personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto principal la investigacién cientifica, la capacitacion de recursos
humanos calificados y |a prestacién de servicios de atencién médica de alta especialidad en el campo de las ciencias médicas
y nutricion, y cuyo ambito de accién comprende todo el territorio nacional.

Una de las areas sustantivas al brindar atencion médica es la Direccion de Medicina, que a su vez coordina y evalla a la Subdireccion
de Servicios Parameédicos con la finalidad de que se proteja, promueva y restaure la salud de los pacientes; de dicha Subdireccion
depende el Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos.

Resultados.

La Visita de Inspeccion No. 2024-12-NCG-OEF-VI-002, se realizé con apego a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, a las Normas Generales de Auditoria Publica y al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacidn del Proceso de Fiscalizacion y al Acuerdo por el que se establecen ias disposiciones generales para la
realizacion del proceso de fiscalizacion y del cuerdo por el que se modifica el diverso por el gue se establecen las disposiciones
generales para la realizacion del proceso de fiscalizacion, mediante la aplicacion de pruebas selectivas con base en los
procedimientos y/o técnicas que se consideraron necesarios en cada caso, comprendiendo en el periodo del 1 de enero al 31 de
marzo 2024.

Como resultado de la revisién y analisis a la documentacion e informacién, que fue proporcionada con motivo del Acto de
Fiscalizaciéon gue nos ocupa, conforme a las pruebas sustantivas y de cumplimiento realizadas, y las documentales proporcionadas
esta Instancia Fiscalizadora determind los siguientes resultados:
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* Resultado 1. Constatar que el Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, se apegue a lo dispuesto a la normatividad
vigente en la materia; asi como, verificar el proceso para la asignacion y reasignacion de nivel socioeconémico a pacientes.

DEBER SER:

ACUERDO por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a la que deberan sujetarse los procesos de clasificacion
socioecondmica de pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencion médica de la Secretaria de Salud y de las
entidades coordinadas por dicha Secretaria. Publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF): 27/05/2013.

1.

Articulo segundo: E/ proceso de Clasificacion Socioeconémica de Pacientes en los establecimientos que prestan servicios de
atencion médica de la Secretaria y de las Entidades Coordinadas se sujetard a lo siguiente:

A todo paciente que requiera atencion médica, le serd aplicado un estudio Socioeconémico por el Departamento de Trabajo
Social adscrito a la Entidad Coordinada o establecimiento para la atencién médica de que se trate, a través de ung entrevista.

Para efectos de la integracién del estudio Socioeconémico, el Departamento de Trabajo Social solicitard al paciente, familiar,

tutor o representante legal, la informacion o en st caso la documentaciéon necesaria para la determinacion de su nivel
socioeconomico.

La falta de la presentacion de la documentacion requerida durante la entrevista no impedird que el paciente reciba la atencién

Hi.

.

médica.

En todos los casos en el resultado del Estudio Socioeconémico deberd sefialar el nivel socioecondmico asignado al paciente,
asi como el nombre, firma y cédula profesional del Trabador social que lo elabord.

Una vez realizado el estudio socioecondomico y asignado el nivel correspondiente al Paciente, el departamento de Trabajo
Social, lo informara al paciente, sus familiares, tutor o representante legal. Asimismo, le hard saber la forma en que se
mantendra la confidencialidad de la informacidn vertida durante la entrevista y los sensibilizard respecto de su obligacion de
cubrir las cuotas de Recuperacion del Nivel Socioeconomico asignado.

CUARTO. - La asignacion del Nivel Socioecondmico se obtendrd de sumar el puntaje obtenido de cada una de las variables, de
acuerdo al siguiente cuadro:

/

3
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CLASIFICACION
SOCIOECONOMICA

PUNTUACION OBTENIDA

EN LA EVALUACION
___SOCIQECONOMICA

0-12 1X (Exento)
13-24 1 (Exento)
25-36 2 (Exento)
37-52 3 (Exento)
53-68 4 (Exento)
69-84 5 (Exento)
85-100 6 (Exento)

Dichas variables corresponden a: Ingreso Familiar, Ocupacién, Egresos Familiares, Vivienda, Salud Familiar, cuya sumatoria
corresponde al 100%; esta modificacion radico principalmente en que independientemente de la clasificacion socioecondmica que

resulte (1x, 1, 2, 3, 4, 5, 6 6) de acuerdo al puntaje obtenido, son exentos de pago ante la Institucion en que seran atendidos.

SER /HECHOS:

Esta Instancia Fiscalizadora comproboé que el area auditada realizd lo siguiente:

La identificacion del paciente a partir del momento que se inicia la atencion mediante el uso de tres identificadores
institucionales estandarizados: Nombre completo del paciente: Primer apellido, segundo apellido y nombre(s), Fecha de
nacimiento: Dias (con dos digitos), mes (con dos digitos) y ario (con cuatro digitos) y Numero de registro o nimero temporal”;
asimismo, se solicitd a la Direccidon de Planeacion y Mejora de la Calidad la actualizacion de los formatos de Trabajo Social
respecto a la Acciéon Esencial No. 1, lo que fortalecera el uso de formatos por el personal adscrito al Departamento, y la aplicacion
homologado de los criterios establecidos para las acciones esenciales de seguridad del paciente que les compete dar
cumplimiento.

El Director de Medicina envid las disposiciones emitidas, relacionadas con la politica referentes a los niveles socioeconomicos
que se asignaran a la poblacién que requiera de servicios institucionales, mismas que se encuentran incorporadas al Proyecto
del Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, el cual esta en proceso de
actualizacion de la Direccion de Planeacion y Mejora de la Calidad; por lo anterior, el trabajador Operativo, asigna nivel
socioeconodmico a las personas beneficiarias de acuerdo a las disposiciones de la H. Junta de Gobierno; asimismo, se solicito al
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Pro-Secretario de la Junta de Gobierno, que en lo sucesivo se informe sobre los acuerdos aprobados por dicha instancia, que
tengan relacién con la asighacion de nivel socioeconémico. Lo que permitird que el DTSAE cuente con las documentales que
acrediten la autorizacién de las excepciones de los criterios generales y la metodologia para los procesos de clasificaciéon
socioecondmica que garanticen a las personas beneficiarias la adecuada aplicacién de criterios de gratuidad y de principios de
solidad social.

Las Trabajadoras (es) Sociales solicitan al paciente o al familiar los requisitos y documentos que tiene que presentar para la
asignacion del nivel socioeconémico y darle seguimiento a la revisiéon de su integracién: conforme a los dispuesto en la politica
establecida en el Proyecto del Manual de Procedimientos; por otra parte, al INCMNSZ asisten personas vulnerables, indigenas,
indigentes que no cuenta con la documentaciéon al momento y que a través de medios como el portal de RENAPO, es como
este Departamento se allega de los datos de la CURP para poder hacer la consulta en AAMATES, todos estos hechos quedan
asentados en el expediente clinico electrénico del paciente en la nota de seguimiento del estudio socioecondmico. Este
mecanismo se fortalece y garantiza que las personas beneficiarias de los servicios de salud del Instituto, realmente sean
aquellas que no gocen de derecho habiencia, dejando asentados los hechos en el expediente clinico electrénico del paciente
en la nota de seguimiento del estudio socioeconémico.

Se elaboran los reportes de los documentos entregados en original y copia, recabando el acuse de recepcién de la entrega de
dichos documentos; Adicionalmente se pudo acreditar que se establecieron los canales de comunicacién, entre el
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos con el personal competente, para que se garantice la debida
integracion del Expediente Fisico y Electrénico; también se establecieron mecanismos de supervision que permiten dar
cumplimiento a lo dispuesto en las disposiciones juridicas aplicables, asi como lo dispuesto en el Manual de Procedimientos de
dicho Departamento en materia. Con ello fortalece los canales de comunicacién y supervisién, entre el Departamento de
Trabajo Social y Admisién de Enfermos con el personal competente, para que se garantice la debida integracién del expediente
fisicoy electrénico.

CONCLUSION.

Como resultado de la implantacion de las recomendaciones preventivas en cada uno de los hallazgos, el Departamento de Trabajo
Social y Admisién de Enfermos logré que se documenten las autorizaciones de las excepciones de criterios generales para los
procesos de clasificacion socioeconémica de pacientes en el INCMNSZ, asi como fortalecer la homologacion de dichos criterios
entre el personal adscrito al departamento redundado en beneficios para la prestacién de servicios a las personas beneficiarias, de
acuerdo a las disposiciones normativas, a su vez fortaleciendo las acciones para la identificacion del paciente y una adecuada
asignacion y reasignacion del nivel socioeconémico.
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A su vez se fortalecieron los mecanismos de control y seguimiento, tanto con personal del Departamento de Trabajo Social y
Admisién de Enfermos como los responsables del Departamento de Estadistica y Archivo Clinico que permitiran contar con la
informacion pertinente, tanto para acreditar la adecuada asignacion del nivel socioeconémico como una adecuada integracion de
documentos en el expediente electronico como en el expediente fisico.

Resultado 2. Analizar el proceso de ingreso hospitalario de pacientes al Instituto.

Comprobar que los formatos establecidos en el documento denominado “Procedimiento para Programar el Ingreso Hospitalario
(4)", estén requisitados para llevar acabo el registro de los pacientes que ingresaran al hospital.

DEBER SER:

De conformidad a lo establecido en el Manual de Procedimientos del DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE SOCIAL Y ADMISION
DE ENFERMOS, menciona lo siguiente:

“4. Procedimiento para Programar el Ingreso Hospitalario:

Politicas de Operacion, Normas y Lineamientos

4. £l Trabajador Social Operativo evalua al Paciente, una vez realizado o actualizado el estudio socioeconémico y entrega al
Paciente y/o Responsable Legal, la solicitud de internacion (Anexo 1) con el nivel socioeconémico, su firma y nombre.

De la Programacién del Ingreso Hospitalario

13. £l Coordinador de Admisidn o la Secretaria entrega al Paciente el triptico de sectores de cuartos colectivos (Anexo 2) o el triptico
de sectores de habitaciones individuales (Anexo 3).

Del Ingreso a los Sectores de Habitaciones Individuales

36.E/ trabajador Social Operativo informa al Responsable Legal que los horarios de visita en los sectores de habitaciones
individuales son de lunes a domingo y dias festivos de 13:00 a 19:00 hrs.
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37. El Trabajador Social Operativo, cuando el Paciente y/o Responsable Legal solicite internamiento a los sectores de
habitaciones individuales solicita la documentacion comprobatoria de solvencia econdmica tal como:

a) Recibo de ingresos
b) Estado de cuenta bancaria,
¢) Pdliza o credencial de la compariia aseguradora, entre otros.

Sise trata de recibo de ingresos necesita amparar como minimo 20 Salarios Minimos Mensuales Generales Vigentes en la Ciudad
de México. (SMMGVCDMX); en los estados de cuenta bancarios se autorizan cuando el saldo promedio mensual sea equivalente
al depdsito quirdrgico en el nivel 6. Cuando no se cuente con comprobantes se solicita un depdsito anticipado equivalente a
quirurgico nivel 6. En los casos de Seguro de Gastos Médicos Mayores (SGMM) se verifica si existe convenio con el Instituto para
reportar el ingreso.

38. El Trabajador Social Operativo puntualiza las condiciones de ingreso a sector de habitaciones individuales de acuerdo a
las bases de operacién de niveles 6 y 7 (Anexo 8).

41. El Trabajador Social Operativo reclasifica al Paciente una vez que ingrese al sector de cuartos colectivos, esto cuando por
peticién de la Seccién de Cuentas Corrientes de Pacientes Hospitalizados, por falta de pago en el sector de habitaciones
individuales emita mediante la solicitud de traslado (Anexo 9) del paciente al sector de cuartos colectivos.”

SER /HECHOS:

Referente a la relacién de pacientes con ingreso hospitalario al INCMNSZ, de los meses de enero, febrero y marzo de 2024, se tomo
una muestra del 15% para revisar que los expedientes clinicos fisicos cuenten con la integracion de documentos completos, de
acuerdo a los diversos tramos de control que desempefia el Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos (Hoja de
admision, reglamento interno firmado, consentimiento(s) firmado(s) y la solicitud de internacién requisitada, en los campos de:
clasificacién socioeconémica/conserva clasificacion, trabajadora social y firma de trabajadora social). Y, por ultimo, se verifico la
informacién publicada en la pagina del Catalogo Nacional de Regulaciones Tramites y Servicios con el fin de conocer los requisitos
para la admision a hospitalizacién en el INCMNSZ.

e Durante la revisién y hasta la presentacion de los resultados finales se fortalecié la comunicacién y coordinacién interna con el
personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y Admisiéon de Enfermos, a fin de dar cumplimiento a las dlspOS|C|ones
normativas aplicables en el proceso de Ingreso Hospitalario en tanto se autoriza su Manual de Procedimientos.
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CONCLUSION.

Como resultado de la ejecucion de este procedimiento se identificaron 21 incidencias en expedientes fisicos relacionadas con
Solicitud de internacion, en las cuales faltaba la Clasificacion socioecondmica del paciente, nombre de trabajadora social que realizd
el estudio socioecondmico y firma; a su vez se identificaron inconsistencias en las politicas 13, 36, 37, 38 y 41 del procedimiento
“Programar el Ingreso Hospitalario” las cuales hacen referencia a actividades para el ingreso al sector de habitaciones individuales,
las cuales no realizan en la operacion actual del Departamento y por ultimo no se identificaron criterios para asignacion del nivel
socioeconomico de los donadores renales de pacientes del Instituto,

Durante la ejecucion de la Visita de Inspeccion el area fiscalizada presenta la evidencia documental para la aclaracion de las 2]
incidencias, presentando también los documentos con la informacion faltante en las Solicitudes de Internacién, asi mismo se
proporciond el Proyecto del Manual de Procedimientos del Departamento previo a la depuracion y evaluacion de los formatos y
controles que dan valor al procedimiento para “"Programar Ingreso Hospitalario”, que incluyé la delimitacion de los tramos de
control y responsabilidad del personal involucrado en el proceso, favoreciendo con ello la optimizacion de los recursos humanos
disponibles para el Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, eficientando el proceso a fin de cumplir con los
objetivos institucionales con una atencién oportunay de calidad a las personas beneficiarias, en apego al Manual de Procedimientos
del Departamento de Trabajo Social y Admisién de Enfermos.

Resultado 3. Verificar que el personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, recibié capacitacion
relacionada con la actitud y calidad en el servicio.

DEBER SER:

El Articulo 3, parrafo cuatro de la Ley Federal del Trabajo, indica lo siguiente:

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacién y de violencia, promover y vigilar la capacitacion, al
adiestramiento, la formacién para y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el
trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar tanto a los trabajadores como a los patrones.

El Articulo 89, del CAPITULO lIl, Formacién, Capacitaciéon y Actualizacién del Personal, parrafo segundo de la Ley General de
Salud, senala:
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Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiradn (INCMNSZ).

Sector: Salud

Unidad Fiscalizada: Direccion de Medicina/Subdireccién de Servicios
Paramédicos/Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos.

Clave y Tipo de Acto de Fiscalizacién:
700 “Actividades Especificas Institucionales"

Las autoridades sanitarias, sin perjuicio de la competencia que sobre la materia corresponda a las autoridades educativas y en
coordinaciéon con ellas, asi como con la participaciéon de las instituciones de salud, estableceran las normas y criterios para la
capacitacion y actualizacién de los recursos humanos para la salud.

De conformidad a lo establecido en del Manual de Organizacién del DEPARTAMENTO DE TRABAJO DE SOCIAL Y ADMISION DE
ENFERMOS , menciona lo siguiente:

Fraccién IX. DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO.

FUNCIONES:
3. “Desarrollar programas de actualizacién y capacitacién continua de recursos humanos en trabajo social en el area de la salud
para la mejora de la calidad en la intervencion profesional.”

PUESTO: Supervisora de Trabajo Social

Objetivo 3, Funcién 1: “Proponer cursos de capacitacion y actualizacién para mantener el nivel de profesionalizacion de las y los
Trabajadores Sociales Operativos"

PUESTO: Trabajador Social Operativo
Objetivo 3, “Participar en los programas de actualizacion y capacitacion continua.”
SER /HECHOS:

e Encuanto al Programa de Capacitacidén 2024, el drea auditada informa a esta instancia fiscalizadora que, no se cuenta con uno
especifico condicidén que se subsana ya que el personal participa en los cursos que llegan al Instituto por parte del nivel central.

A través de oficio No. TSyAE-076-2024 de fecha 2 de agosto de 2024, la Jefa del Departamento de Trabajo Social y Admision de
Enfermos, solicité al Jefe del Departamento de Reclutamiento, Selecciéon y Capacitacion de Personal su apoyo y asesoria para
elaborar un Programa de Trabajo con temas especificos para la mejora de |a calidad y la intervencién de Trabajo Social, cuyos
temas fueron Manejo de Estrés, Comunicacion Asertiva y Gestién de los servicios de Salud, los cuales derivaron del analisis de
las necesidades de capacitacion de personal adscrito al Departamento, realizado por parte de la Jefa del Departamento y la
Supervisora de Trabajadores Sociales.
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e Durante la revision se fortalecieron los controles para el seguimiento de programa de capacitacion estableciendo el formato
denominado "Control de capacitacion del personal de Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos", formato que
se usara por cada uno de los eventos de capacitacion realizados.

CONCLUSION.

Los resultados del desarrollo del presente procedimiento radicaron principalmente en que el area fiscalizada no contaba con un
programa de capacitacion especifico, Unicamente tomaban los cursos de capacitacién por parte de nivel central que remite el Jefe
de Departamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal, razén por la cual la Jefa del Departamento de Trabajo Social y
Admisién de Enfermos junto con la Supervisora de Trabajo Social realizaron un diagndstico e identificaron las necesidades de
capacitacion del personal, solicitando via oficio el apoyo del Jefe de Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion de
Personal para elaborar un Programa de Capacitacién Especifico en el que incluyeran los cursos de Manejo de Estrés, Comunicacion
Asertiva y Gestion de los servicios de Salud, en este sentido y a fin de acreditar documentalmente la realizacion de los cursos se
establecid un formato para ello, por lo tanto con la implementacion de estas acciones se promovio la realizacion de un Programa
de Capacitacion Especifico para su mejor desempefio en el logro de sus objetivos institucionales asi como el sequimiento de dicho
programa.

Resultado 4. Asegurar que el personal autorizado, ejerza actividades de supervision y deje evidencia de la misma.

Verificar que el personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos y autorizado cuente con la evidencia
gue acredite las funciones orientadas a la supervision para el cumplimiento de los objetivos declarados en el Manual de
Organizacion Especifico, con el propédsito de que las personas beneficiarias reciban un servicio con calidad y oportunidad.

DEBER SER:

¢ El Manual de Organizacion, indica lo siguiente:

e Puesto de la Jefa del Departamento:

Objetivo T: Supervisar a las servidoras y servidores ptblicos del Departamento.

Objetivo 2: Evaluar el desempefio profesional de las servidoras y los servidores publicos del Departamento.
Objetivo 4: Supervisar el registro y la actualizacion de los movimientos de las personas beneficiarias hospitalizadas
en los diferentes sectores.

Objetivo 5: Supervisar el control de los certificados de defuncion entregados o cancelados.

N
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Puesto de Supervisora de Trabajo Social:

Objetivo I: Coordinar la investigacion de los factores sociales de las personas beneficiarias que incidan en el proceso salud-
enfermedad.

Objetivo 2: Supervisar la aplicacion de los lineamientos Establecidos para la asignacion del nivel socioeconémico.

Objetivo 3: Coordinar el desemperio profesional de las y los Trabajadores Sociales Operativos.

Puesto de Coordinadora de Admisién:

Objetivo I: Revisar la actualizacién de la gestién hospitalaria en los diferentes sectores.
Objetivo 2: Verificar el control de los certificados de defuncion expedidos por la dependencia Gubernamental correspondiente.

SER /HECHOS:

Mediante oficio DM/347/08/2024, el Director de Medicina, remite la instruccion correspondiente a la Jefa del Departamento de
Trabajo Social y Admision de Enfermos para la atencion de las acciones de la cédula de resultados preliminares, con lo cual se
establecen los mecanismos de comunicacion, coordinacion, supervisién y seguimiento para la atencion de los resultados
preliminares; a través del oficio sin numero de fecha 2 de agosto de 2024 la Supervisora de Trabajo Social informa que realizara
reuniones de trabajo de forma trimestral, a fin de identificar las problematicas en los procesos y dar atencion a las mismas, por
lo que se establecié la coordinacidon y comunicacién entre personal adscrito al departamento para identificar problematicas y
establecer en su caso acciones de mejora para resolverlas.

De lo anterior, se observo que para acreditar la evaluacién de desempefio de servidoras y servidores publicos adscritos al
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, Unicamente se habia proporciond un “Rol de Trabajadores Sociales
2024" que describe el nombre del servidores publicos adscritos al Departamento que se desempefian como trabajadores
sociales, el 4rea a la que estdn asignados y turno en el que labora, y "Estudio Médico para THO", documento gue integra aspectos
de un paciente como familiograma, estado de salud, padecimiento actual, area laboral, &rea econdmica, aspectos de vivienda,
datos de Trasplante, diagndstico social, plan social y tratamiento social”; por lo que el drea auditada informé que, existe una
evaluacion anual de las y los servidores publicos, asi mismo existen mecanismos de evaluacion de satisfaccion del paciente.
Para este efecto se implementa un formato de evaluacion para el personal adscrito al Departamento de Trabajo Social y
Admision de Enfermos, el cual tendra una periodicidad semestral y remite el formato de Evaluacién al personal adscrito al
Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos, el cual contiene criterios a evaluar entre los cuales se distinguen:
aspectos técnicos-administrativos y participacion con el equipo de salud: relaciones humanas, actitud y puntualidad y
asistencia; la firma del evaluador es de |a Supervisora de Trabajo Social y el visto bueno de la Jefa del Departamento.
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e Adicionalmente, la Jefa del Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos destaca que, se recibieron el ler. trimestre
por “trato digno y fallos en la atencion”, se analizan cada una de las quejas relacionadas con el personal, ello con el propdsito de
identificar el tipo, y si esta amerita una medida disciplinaria o de mejora o de cualquier otra indole, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 158 de las Condiciones Cenerales de Trabajo vigentes en el INCMNSZ, en el cual se establecen las sanciones
aplicables a los Trabajadores del Instituto como amonestaciones, verbales, extrafamientos, notas malas, suspension en sueldo
y funciones hasta por ocho dias, remocién a otro Departamento, cabe precisar que dichas acciones se registran en un
expediente, (Quejas), separando las que corresponden a Oficina de Representaciéon y las de Direccidon de Planeacion y Mejora
de la Calidad,

CONCLUSION.

Derivado de la identificacion de los hallazgos descritos en el parrafo que antecede, durante la realizacion de la Visita de Inspeccion,
el area implement?d la realizaciéon de reuniones de trabajo de forma trimestral para identificar problematicas en los procesos y
establecer acciones de mejora; respecto de las evaluaciones del personal adscrito al departamento se fortalecio el proceso
implementando un “Formado de Evaluacion”, en el que se calificaran aspectos técnicos-administrativos, participacion con el equipo
de salud, relaciones humanas, actitud y puntualidad y Asistencia, dicha evaluacion la realizara la Jefa del Departamento. Por otro
lado las recomendaciones derivadas de las quejas a los servidores publicos adscritos al Departamento, se atenderan de
conformidad con las medidas disciplinarias establecidas en el articulo 158 de las Condiciones Generales de Trabajo del INCMNSZ,
las cuales se integraran en los expedientes correspondientes

f) Monto por justificar, aclarar o recuperar.

No se determinaron montos por justificar, aclarar o recuperar. '

g) Resumen.

Como resultado del desarrollo de la Visita de Inspeccion 2024-12-NCG-OEF-VI-002, se determinaron 4 Hallazgos Preliminares, los
cuales fueron aclarados durante la ejecucion de la misma, por lo tanto no generaron acciones promovidas.

__L\_-
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Entidad Fiscalizada: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién

Salvador Zubiran (INCMNSZ). Sector: Salud
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h) Opinion.

La presente opinién se sustenta en la informacion proporcionada por la Departamento de Trabajo Social y Admision de Enfermos,
dependiente de la Direccidn de Medicina de cuya veracidad es responsable.

Tomando como referente el apartado de alcances y muestras revisadas y pruebas sustantivas; asi como las justificaciones y
aclaraciones que presenté el drea auditada, han demostrado que, el servicio proporcionado cumple con los estandares esperados
en cuanto a ética, profesionalismo, calidad y oportunidad, en los pardmetros indicados en el Manual de Procedimientos durante la
Visita se identificaron y abordaron diversas areas de mejora, por lo que se recomienda continuar con un monitoreo y seguimiento
constante en materia de la admisién de enfermos por el Area de Trabajo Social.
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Lic.-S&ul Benitez Vega Mtra. Dolores Gémez Moreno
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