INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MERICAS YV NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL No. INNSZ/INRE02-01-16

SERVICIO DE RECUPERACION DE CREDITOS

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 10:00 horas, del 05 de febrero de 2016, en
el Aula de usos miultiples de la Unidad del Paciente Ambulatorio (UPA), del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran, ubicada en: Calle Vasco de
Quiroga Numero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Codigo Postal 14080,
Delegacion Tlalpan; se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de la presente Acta, con objeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria
de la invitacién indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como
del numeral I1.2 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por el Lic. José Luis Lopez Moreno, Coordinador de Contratos de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, servidor publico designado por
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran, quien al inicio de esta
junta, comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente
se atenderan solicitudes de aclaracion a la Convocatoria, de las personas que hayan
presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta invitacion, por si o en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacion
a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas. -

El Presidente del acto, fue asistido por el{los) representante(s) de las Areas Usuarias de la
Subdireccién de Recursos Financieros, el(los) cual(es) solventd(aron) las preguntas de
caracter técnico y el Departamento de Asesoria Juridica, el(los) cual{es) solvento(aron) las
preguntas de caracter administrativo y legal, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta.

El presidente del Acto, dio inicio al acto sefialando que no se recibieron preguntas entiempoy
forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley.
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a) Asi mismo se hace constar que se recibidé Escrito de interés en participar de Calderén
Asesores Juridicos, S.C.

[ LA CONVOCANTE REALIZO LAS SIGUIENTES ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA: |

1. Se reitera a los licitantes que de acuerdo al punto de la Convocatoria denominado: "SERAN
CAUSALES DE DESCALIFICACION LAS SIGUIENTES:”, en el numeral 17 se establece como
causal de descalificacion la falta de folios en la proposicién presentada, por lo cual se les
recuerda que deberan cumplir con esta disposicidn de foliar sus proposiciones.

POR PARTE DE LA SUBDIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS SE MANIFIESTA LO
SIGUIENTE: '

DICE
ANEXO 17

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO (ANEXO TECNICO)

Servicios de recuperacion de créditos.
a. (Cartera vencida por adeudos de pacientes generados por la recepcion de servicios médicos, de laboratorio,
estudios clinicos y hospitalarios)
1. Los saldos por recuperar al afio ascienden aproximadamente entre diez y doce millones de pesos, entre los
diferentes niveles socioecondmicos asignados a los pacientes, para su cobro se consideran fodos los niveles

NIVEL PORCENTAJE QUE PAGA PORCENTAJE SUBSIDIADO
SOCIOECONOMICO .

1 4% 96 %

2 16 % 84 %

3 36% 64 %

4 57 % 43 %

5 77% 23 % £

6 100 % ' 0

7 115% 0

2. Laactividad de cobranza debera ser de forma persuasiva, pero firme, cuidando siempre que ningun deudor
pudiera demandar at Instituto.

Como politica del Instituto, no se podra demandar legalmente su cobro a ningin paciente.

Se debera informar al instituto mensualmente de la situacion de la cartera.

En cualquier momento el Instituto podra solicitar informacion de las gestiones realizadas.

No deberan recibir pagos por adeudos, estos deberan realizarse en las cajas recaudadoras del Instituto o por
medio de deposito bancario a la cuenta bancaria que designe el Instituto, bajo el esquema de Ficha de
Recepcion Automatizada de Pago (R.AP.)
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7. Contar con instalaciones, asi como con equipo de computo, para la recepcion y envio de comunicados
electronicos.
8. Se entrega la cartera vencida de acuerdo al incumplimiento en las fechas de pago.
9. Ellistado de cartera vencida se puede entregar por escrito o via internet, a solicitud def proveedor.
10. La cantidad a recuperar puede ser menor o mayor al rango de diez o doce millones.
11. La antigliedad de los adeudos es variable.
12. Aproximadamente ef 70 % de los adeudos se localiza en el Distrito Federal y zona conurbana, el resto en ¢l
interior de la Republica.
13. El porcentaje ofertado en la propuesta econémica es fijo, por lo cual todos los gastos en que incurra el
proveedor para [a recuperacion seran por su cuenta.
14, Las propuestas de convenio que reciba el proveedor deberan ser canalizadas al Instituto para que sea el
' Instituto el que suscriba el convenio, por lo que el proveedor no estard autorizado a realizar convenios salvo a
instruccion expresa por escrito del nstituto,
15. Deberéan llevar registros de gestion por paciente y evento con adeudo, integrando un expediente que debera
contener
- Bitacora de gestion telefonica describiendo a detalle, fecha de llamada, hora, quien habla, quien
responde, recado que se deja o resultado de la gestion
- Bitacora de gestion presencial con la descripcion fisica y foto del domicilio y sus alrededores, anexar la
carta invitacion con nombre, firma y fecha del paciente o familiar que la recibe, en caso de negativa de
recepcidn anotar leyenda especifica de la situacién, en caso de no encontrar a alguien en el domicilio
recabar dos testimoniales de vecinos para verificar que la pérsona buscada vive en el domicilio.
16. A finales de Mayo y Noviembre deberan entregar informe escrito de las cuentas que consideren como
incobrables, ilocalizables o desavecindadas, con las bitacora mencionadas en ef numeral 15

DEBE DECIR |
ANEXO 17
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1. Servrmos de recuperacion de créditos.
a. (Cartera vencida por adeudos de pacientes generados por la recepcaon de servicios medlcos de
Iaboratono estudios clinicos y hospitalarios)
2. Los saldos por recuperar al afio ascienden aproximadamente entre veinte y veinticinco millones de pesos, l
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entre los diferentes niveles socioecondmicos asignados a los pacientes, para su cobro se consideran todos

los niveles
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2 16 % 84 %
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3. La actividad de cobranza debera ser de forma persuasiva, pero firme, cuidando siempre que ningln deudor
pudiera demandar al Instituto.

Como politica del Instituto; no se podra demandar legalmente su cobro a ningun paciente.

Se debera informar al Institute mensualmente de [a situacion de la cartera.

En cualquier momento el Instituto podra solicitar informacion de las gestiones realizadas.

No o

por medio de depdsito bancario a la cuenta bancaria que designe el Instituto, bajo el esquema de Ficha de
Recepcion Automatizada de Pago (R.A.P.)
8. Contar con instalaciones, asi como con equipo de ¢codmputo, para Ia recepcion y envio de comunicados
electronicos.
9. Se entrega la cartera vencida de acuerdo al incumplimiento en las fechas de pago.
10. Ellistado de cartera vencida se puede enfregar por escrito o via internet, a solicitud del proveedor.
11. La cantidad a recuperar puede ser menor o mayor al rango de veinte y veinticinco millones.
12. La antigiiedad de los adeudos es variable. )
13. Aproximadamente el 70 % de los adeudos se [ocaliza en el Distrito Federal y zona conurbana, el resto en el
interior de la Replblica.
14. El porcentaje ofertado en la propuesta econdmica es fijo, por lo cual todos los gastos en que incurra el
proveedor para la recuperacion seran por su cuenta.
15. Deberan llevar registros de gestion por paciente y evento con adeudo, integrando un expediente que debera
contener
- Bithcora de gestion telefonica describiendo a detalle, fecha de llamada, hora, quien habia, quien
responde, recado que se deja o resultado de la gestion
- Bitacora de gestion presencial con la descripcion fisica y foto del domicilio y sus alrededores, anexar fa
carta invitacién con nombre, firma y fecha del paciente o familiar que 1a recibe, en caso de negativa de
recepcion anotar leyenda especifica de la situacion, en caso de no encontrar a alguien en el domicilio
recabar dos testimoniales de vecinos para verificar que la persona buscada vive en el domicilio.
16. Cuando se les requiera deberan entregar informe escrito de las cuentas que consideren como incobrables,
ilocalizables o desavecindadas, con Jas bitacora mencionadas en el numeral 15

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria. '

Para efectos de la notificacion y en términos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta
fecha se pone a disposicidén de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta
Acta en: Calle Vasco de Quiroga Numero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccidén XVI, Cddigo
Postal 14080, Delegacion Tlalpan, en donde se fijard copia de la caratula del Acta o un ejemplar
o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un términc no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
La informacion también estara disponible en la direccion electronica: www.compranet.gob.mx.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se llevara a

cabo el dia 08 de febrero de 2016, en el Aula de usos miuiltiples de la Unidad del Paciente
Ambulatorio {(UPA), a las 10:00 Hrs. siendo un acto formal que dara inicio puntualmente, por lo

No deberan recibir pagos por adeudos, estos deberan realizarse en las cajas recaudadoras del Instituto o
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que después de esa hora no se permitira el acceso a ningin observador social o servidor
pUblico ajeno al acto, de conformidad con el articulo 47 del Reglamento de la Ley.

" Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminada esta primera y Ultima junta,
siendo las 10:30 horas, del dia de su inicio.

Esta Acta consta de 05 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes
a este evento, quienes reciben copia de la misma. :

POR EL INSTITUTO

NOMBRE AREA ‘ FIR

LIC. JOSE LUIS LOPEZ MORENO SUBDIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES Y  SERVICIOS
GENERALES

C.P.MARIA TERESA RAMIREZ | SUBDIRECCION DE RECURSOS |~

ARELLANO FINANCIEROS -

- SUBDIRECCION DE RECURSO‘,S; g/

C.P. MARTINIANO GARCIA GARCIA FINANCIEROS [
SUBDIRECCION DE REGURSOS |

LIC. GLORIA A. ESTRADA NAVARRQO | FINANCIEROS

LIC. LIZET OREA MERCADO DEPARTAMENTO DE ASESORIA,
JURIDICA

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
NOMERE : FIRMA

LIC. MARIA ALEJANDRA PEREZ PALACIOS Mﬁ*@}

POR LOS LICITANTES: NO HUBO ASISTENCIA




