INSTITUT® NACICNAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICIGON
SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/076/16
MONTO SIN 1.V.A.: $ 1,.030,000.00
VIGENCIA: 01 DE MARZO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20186,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN
ADELANTE “EL INSTITUTO" REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC, MARIO
FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION: Y
POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD ANONIMA DENOMINADA ASESORES METASOFTICA,
S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JULIO JESUS ANAYA
HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR” DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

. DECLARA “EL INSTITUTO™:

I.1. Que es un organismo plblico descentralizado, con personalidad juridica v patrimonio propios,
de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal, regido
por la Ley de los Institutos Nacionales de Salud, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el
veintiséis de mayo del afio dos mil y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al
funcicnamiento y consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales
aplicables. ‘

1.2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTO”, tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO”, de conformidad
con lo gque dispone el articulo 36, fraccién 1V, del Estatuto Organico de "EL INSTITUTO" vy la
Escritura Publica, nimeroc 139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Pablico nimero 129 del Distrito Federal.

[.3. - Que tiene su domicilic en la Avenida Vasco de Quiroga numero Quince, Colonia Belisario
Domingez Seccién XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

4. Que “EL INSTITUTO”, adjudicoé a "EL PROVEEDOR" la contratacién del SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO MANTENIMIENTO, SOPORTE DEL SISTEMA INNSZNet2G ASI COMO EL
SERVICIO DE EMISION Y RECEPCION DE FACTURACION Y COMPROBANTES FISCALES,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en el articulo 26 fraccion Il y 41
fraccion |, ambos preceptos de 'la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secfor
Puablico, por ser el actual propietario de los derechos patrimoniales del Programa de Computacion
denominado INNSZNET2G,

I.5. - Que mediante oficic numero DGPOP-6-4472-2015, de fecha 18 de diciembre de 2015, ia
Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesio de la Secretaria de Salud,
Coordinadora de Sector, notificod al “INSTITUTO” que |la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico
auterizo el presupuesto -en virtud de que este framite se efecittia por ventanilla, para cubrir las
necesidades del gjercicio fiscal 2016, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

2

-

»
I

'a




INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MERICAS Y MUTRIGION
SALVADOR ZUBIRARN

Il. DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I.1. Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerde a las leyes
mexicanas, y que su objeto social comprende entre otros: prestar servicio de asesoria en las areas
de computacion, comunicaciones, desarrollo y evaluacion de software, auditoria en sistemas
administrativos e informatica y todo lo relativo a cursos de informatica, seglin consta en Escritura
Publica, Nimero 22 778 de fecha 15 de diciembre de 2009, otorgada ante la fe de la C. Lic.
Guadalupe Guerrero Guerrero, Notario Publico Namero 160 en el Distrito Federal. Con registro
federal de contribuyentes nimero AME0912152D2.

I12. Que el C. JULIO JESUS ANAYA HERNANDEZ acredita su personalidad con la Escritura
Publica nimeiro 22,778 de fecha 15 de diciembre de 2009, otorgada ante la fe de ja C. Lic.
Guadalupe Guerrero Guerrero, Notario Publico Ntimero 160 en el Distrito Federal y que cuenta con -
las facultades para la celebracidn del presente contrato, mismas que no ie han sido revocadas.

I.3. Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales
suficientes para prestar a "EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

il.4. Que tiene establecido su domicilio en Boulevard Teocallis, Manzana 225, Lote 32, Local C,
Ciudad Azteca 1era Seccion, Municipio de Ecatepec de Moreios, Estado de Mexico, C.P. 55120,
mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales de éste contrato. Teléfono 1107 0837.

i.5. Que ASESCRES METASOFTICA, 8.A. DE C.V., es el fitular de los Derechos Patrimoniales
de la Version del Programa de Computacion denominado INNSZNET2G, como se acredita
conforme al Certificado de Registro Publico del Instituto Nacional del Derecho de Autor nimero 03-
2013-030112383000-01, de fecha seis de marzo de dos mil trece, sighado por el C, Jestis Parets
Gomez, Director del Registro Plblico del Derecho de Autor, que se exhibe en copia certificada para
“EL INSTITUTO".

il LAS PARTES, DECL ARAN:

1li.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
. Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asl como las normas aplicables en la materia.

II1.2.- Que el presente contrato, y sus anexocs son los instrumentos que vinculan a ambas partes en
sus derechos y obligaciones.

1IL.3.- Que en caso de discrepancia, seglin el caso entre la solicitud de cotizacion del servicio y el
presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

[1l.4. Que en “EL INSTITUTO” se encuentra instalado y licenciado el Programa de Computacion
denominado INNSZNET2G, del cual es necesaric la prestacion del SERVICIO DE
LICENCIAMIENTOC DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO, por lo que en atencidn a que
“EL PROVEEDOR", cuenta con los derechos patrimoniales de autor del citado programa, es el
linico que puede realizar dicho mantenimiento y soporte. De igual forma, toda vez que el Modulo a m
través del cual se Hleva a cabo la EMISION Y RECEPCION DE LOS COMPROBANTES
FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) y el Portal de Proveedores forman parte

integrante del INNSZNET2G, es "EL PROVEEDOR” el Unico que puede prestar dicho servicio.
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Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: "EL PROVEEDOR" se obliga a oforgarle a "EL INSTITUTO" el SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO MANTENIMIENTO, SOPORTE DEL SISTEMA INNSZNet2G ASI COMO
EL SERVICIO DE EMISION Y RECEPCION DE FACTURACION Y COMPROBANTES
FISCALES que éste le requiera , servicios que se detallan en el ANEXO UNO de este confrato,
que firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “EL INSTITUTO® cubrird a "EL PROVEEDOR"® por
concepto de los servicios prestados la cantidad total de $ 1,030,000.00 ( UN MILLON TREINTA
MIL PESOS 00/100 M.N. ) Mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, la cual sera
pagada en diez mensualidades vencidas de $ 103,000.00 (CIENTO TRES MIL PESOS 00/100
M.N.} mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, en la Tesoreria de “EL INSTITUTO”,
dentro de los 20 dias habiles posteriores a que haya sido validado en el sistema su comprobante
fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplirniento del contrato.

‘EL PROVEEDOR" designara a una persona como respensable de realizar ante "EL INSTITUTO”,
fas gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion soporte que acredite
[a prestacion del servicio, quien ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida
recepcion de la documentacion en las unidades administrativas correspondientes y dar
seguimiento a la confirmacion del pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Giencias Médicas y
Nutricién Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilic fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no.
15 col. Belisario Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOCR" a través de “Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO" debera ingresar,
dentro de los tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos
XML y PDF de su comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO" una
representacion impresa en el departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccion hitp://www.incmnsz.mx:82,
introducir su clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su
NGmero de Proveedor, especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso
debera cambiar su contrasefia a través del mddulo Exiras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago
en la primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el
dia 31. En caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta que se realice el
pago de las penalizaciones correspondienies.

Los comprobantes fiscales deberan ser emitidos conforme a la informacion contenida en el
contrato que se adjudique, especificando nimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes
correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el artfculo 28 del Codigo
Fiscal de la Federacién y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su
banca electronica vy a lo establecido por el Banco de México, con el proposno de p gar de forma
oportuna conforme a las fechas compromiso estipuladas. N
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Es necesario que “EL PROVEEDOR" proporcionen entre oftros datos, la Clave Bancaria
Estandarizada "CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el

“EL PROVEEDOR" en el Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros
de “EL INSTITUTO™. : :

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos,
honorarios, organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestacicnes sociales y
laborales a su personal, y todos los demas gastos que se originen como consecuencia del
presente contrato, asi como su utilidad, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor
retribucion por ningtn otro concepto, durante la vigencia del presente instrumento.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago,
esta quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no
contar con este, el administrador del contrato informara a “EL PROVEEDOR” que
podra solicitar recibo de donativo deducible de impuestos por el monto de los servicios
efectivamente devengados.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: °“EL PROVEEDOR® entregara mensuaimente
conjuntamente a "EL INSTITUTO" para la liberacidn de su pago:

1. Por cuanto hace al Servicio de Mantenimiento y Soporte Técnico del INNSZNET2G, las

Constancias de Servicio consistentes en: “Orden de Servicio”, “Analisis de requerimienfos “,

"Especificacion funcional” y “Especificacion técnica”, las cuales deberan estar firmadas por el titular
de la Subdireccion Médica, responsable de administrar y verificar el cumplimiento de dicho servicio
en el presente contrato.

2. Por lo que respecta al Servicio de Emision y Recepcion de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), las constancias de servicio realizadas, las cuales, seran avaladas
con sello y firma del Jefe del Departamento de Tesoreria y Jefe del Departamento de Contabilidad,
segln corresponda.

En esta misma tesitura, "EL PROVEEDOR?", al inicio de la vigencia del presente contrato, debe
entregar a “EL INSTITUTO™:

e Carta de distribuciéon que acredite que “EL PROVEEDOR” es un Proveedor Autorizado de
Certificacion de CFDI (PAC) por el servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico; ‘
« Constancia de 100,000 timbres disponibles.

“EL PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en los parrafos anteriores
y en las clausulas SEGUNDA, QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del
mismo no se tendran por recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 01 de marzo al
31 de diciembre de dos mil dieciséis.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: lLos servicios objeto de este contrato el
SERVICIO DE LICENGIAMIENTO MANTENIMIENTO, SOPORTE DEL SISTEMA INNSZNet2G
ASI COMO EL SERVICIO DE EMISION Y RECEPCION DE FACTURAGION Y
COMPROBANTES FISCALES, deberan sujetarse a los datos y especificaciones sefialados en el

ANEXO UNO que se adjunta al presente contrato, el cual firmado por “LAS PARTES", forma
N ,
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parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias, observaciones y
demas indicaciones particulares que en su ¢asc dicte "EL INSTITUTO”,

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible
“EL INSTITUTOQO" podré acordar con "EL PROVEEDOR” el incremento en |a prestacion del servicio
contratado, mediante modificaciones al presente instrumente que se pueden Hevar a cabo durante
la vigencia del mismo, siempre y cuando, el monto total de las mismas no rebase en conjunto el
20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y vollimenes establecidos originalmente en este
contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "AMBAS PARTES" asumen toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de
autor, con respecto al uso de los bienes o técnicas de gue se valgan para proporcionar ef servicio
objeto de este contrato, de conformidad con fo establecido en la Ley de la Propiedad Industrial y en
la Ley Federal del Derecho de Autor. ‘

Asimismo, “EL INSTITUTO” toma en cuenta los Derechos Patrimoniales gue conforme al
Certificado numero 03-2013-03112383000-01, de fecha seis de marzo de dos mil trece, por lo que
“EL PROVEEDQR", conserva todos los derechos sobre el Sistema y la Documentacion que no ha
sido expresamente otorgada al “INSTITUTO".

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR" se compromete
a contar con las licencias, autorizaciones yfo permisos que sean necesarios para la prestacion de
los servicios, siempre y cuando se especifique con defalle en el presentre contrato, no podra
prestar un servicio adicional que no se haya estipulado en el presente Intrumento.

“EL PROVEEDOR®, no autoriza a “"EL INSTITUTO ni per un tercero a desensamblar, descompilar
o traducir el Sistema INNSZNet2G o asumir alguna ofra medida para el efecto de obtener su codigo
fuente de ninguna manera o por ningin medio, pero sin limitarse a la creacidn de trabajos
derivados o Modificaciones. De producirse por alguna razén dichas modificaciones at Sistema, las
Partes acuerdan que estas seran propiedad de "EL PROVEEDOR".

"EL INSTITUTO® no podra otorgar a lerceros el uso del sistema INNSZNet2G ni de su
documentacion.

Bajo este Contrato no se le otorga ninglin derecho sobre el cddigo fuente del Sistemna INNSZNet2G
ni de cualquiera otro Sistena que pudiera ser vendido junto con o incorporado al Sistema
INNSZNet2G.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE
ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTC" a fravés de los
representantes que al efecto designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar,
supervisar en todo tiempo los servicios objeto de este contrato, asf-como darle seguimiento a la
presentacion de las facturas debidamente autorizadas por el Responsable de Administrar y
verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en tiempo y forma.

“EL INSTITUTO” designa desde ahora como Responsables de Administrar y Verificar el
Cumplimiento del presente contraio, por cuanto hace al Servicio de Mantenimiento y Soporte
Técnico del INNSZNET2G, al Dr. Alfonso Gulias Herrero; Subdirector Medico, en lo que se
refiere al mantenimiento técnico a la L.I. Maria Mdnica Lépez Yainez; Jefe del Departamento
de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas, y en lo que respecta al Servicio de Emision y
Recepcion de los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI), ala Subdireccion de
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Recursos Financieros, atraves de la Lic. Alessandra Munguia Saldafia; Jefe del
Departamento de Tesoreria por cuanto hace al Servicio de Emisién de los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI}, y al C.P. Martiniano Garcia Garcia; Jefe del
Departamento de Contabilidad por cuanto a la Recepcion de los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI),, segun corresponda, por lo cual seran responsables encargados de
las acciones a que se refiere esta Clausula.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS. Para efectos del cumplimienta del presente contréto, “EL
PROVEEDOR” se obliga a proporcionar el personal especializado para la gjecucion de los servicios
contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato, se formaliza en atencion a que "EL
PROVEEDOR” cuenta con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e
instrumentos de trabajo propios para ejecutar los servicios objeto de este contrato, v por lo tanto,
en ningun momento se considerara comeo intermediario de "EL INSTITUTO” respecte a dicho
personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de
seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse como consecuencia derivada de la
prestacidn de los servicios materia del presente instrumento, por tanto, "EL INSTITUTO" no podra
ofrecer dadivas o trabajo a los empleados de "EL PROVEEDOR”,

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "EL. PROVEEDOR® conviene en que si no
presta los servicios en las condiciones establecidas en el contrate, pagara a "EL INSTITUTO" el
1% (uno por ciento) de penalizacion sobre el monto mensual del presente confrato, por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion
de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por lo tanfo las obligaciones
confractuales resultan divisibles. ’

Las penas convencionales se calcularan por dia natural y por servicio antes del {.V.A. por el area
usuaria o requirente del servicio. ‘ ‘

El area usuaria o requirente de los servicios notificaré a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del servicio, el plazo cemputable para la aplicacién de la pena convencional, sera a
partir de que haya vencido el plazo de prestacidn del servicio y/o entrega original y hasta que "EL
PROVEEDOR" realice los servicios y/o entregas, o "EL INSTITUTO" comunique la rescision del
contrato. ‘

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escritc a “EL
PROVEEDOR” el calculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de afraso, asi
como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "EL
PROVEEDOR" realizar el pago correspondiente en la tesoreria de “EL INSTITUTO?, con cheque
certificado a nombre del "Institutc Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran®, o en
efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes, turnando una copia del recibo de
pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR" contara con un plazo que no excedera de tres dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacidén o para que demuestre con
documentos probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se
resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de
procedencia de fa penalizacidn el pago se realizara en los terminos sefialados en el parrafo
anterior.
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En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el.
importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y fas que contengan
de 51 a 99 centavos, el importe de la penahzamon se ajustaran a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los setvicios guedara condicionade proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabitizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTQO" podréan ser
aplicables las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Para efectos de notificacién en caso de la aplicacién de penas convencionales sera
responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” informar a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral
Il de este contrato, ya que estos datos serviran para notificar via telefénica (emitiendo “EL
INSTITUTO" nimero de reporte), fax, correo electronico o cualguier otro medio que permita
obtener un acuse de recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha
notificacion.

DECIVMA SEGUNDA. DEDUGCIONES: Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el
contrato plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales,
pero su cumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO” deduzea su costo del
importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% {uno por \
ciento) sobre el monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que \
“El. PROVEEDOR" presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente
tenga cuantificada la deduccién correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la
fecha en que "EL PROVEEDOR” materiaimente cumpla con la obligacién a juicio de “EL
INSTITUTO*, o éste comunigue la rescision del contrato, la deduccién no podra ser mayor al
monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR”

de la deduccién impuesta indicando la base para su cdlculo y la cantidad a descontar y le dara tres

dias habiles para gue pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha
deduccion es improcedente, terminado el plazo se resolverd considerando los argumentos y
pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion la Subdireccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un oficio al Departamento de Control V
Presupuestal, para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL INSTITUTO" tenga

con “EL PROVEEDOR? de que se trate. '

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” quedara obligado

ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los )
servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran
incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion apficable.
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DECIMA  CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:“EL PROVEEDOR" sera responsable de los
dafos y perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente
conirato y en la legisiacion civil aplicable, cuando resuiten de:

A. Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus
Anexos,

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” e haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por st mismos,
por la velocidad que desarrclien, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre
ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a "EL PROVEEDOR
DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones

derivadas del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL INSTITUTO” a
mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado,

cheque de caja o fianza por un valor igual al 10% { DIEZ POR CIENTO ) del monto méximo |

sefialado en la Clausula Segunda del presente instrumento.

La fianza se otorgara por institucion mexicana, debidamente auterizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y
debera contener las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se oforga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
conhtrato,

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios gue se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la afitanzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 279, 282 y demds relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza
requerida.

Para el caso de gue “EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del
plazo estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se ohliga a que en el caso de que el presente instrumento se
incremente, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma dei convenio
respectivo, la ampliacion de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente contrato.

\
\
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La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se
deriven del presente instrumento.

Para un monto de adjudicacién menor a $ 50,000.00 {cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de
.V.A. se exceptuara de garantia, por lo tanto "EL PROVEEDOCR" no debera incluir en sus
propuestas los costos por dicho concepto, bajo este supuesto el monto maximo de las penas
convencionales por atraso sera del veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no
prestados o de los trabajos no ejecutados en su totalidad.

la(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran enfregar por medios
electronicos, siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las
garantias por dichos medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTO",
el servidor publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales para que se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento
del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con
el solo requisito de comunicar su decision por escrito a "EL PROVEEDOR", cuando ocurran
cualquiera de los siguientes supuestos:

) Si "EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de

ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de

este contrato

b) Si “EL PROVEEDOR" no gjecuta los servicios en los términos previstos en el presente

contrato, siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTO" por la

inejecucion de los servicios contratados;

c} 5i "EL PROVEEDCR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio

contratado; \

d) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucién de los servicics y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e) Si “EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en
el ejercicio de sus funciones;

f) Si “EL PROVEEDCR" no da las facilidades necesarias a 10s supervisores que al efecto
designe "EL INSTITUTC" para el ejercicio de su funcion.

J

no acepte por deficientes
h) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la fotalidad o parte de los servicios M

g) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO"

contratados;

i) Si “EL PROVEEDOR" es declarado por auteridad competente en estado de quiebra o
suspension de pagos; y
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) Si “EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en 1 éste contrato.

k} Si "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y
perjuicios al INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR"
incurra en alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes
convienen en establecer el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTC" emitird una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR® dandole
aviso de la violacion concreta;

b) Una vez que "EL PROVEEDOR" reciba el aviso de "EL INSTITUTO" y dentro de los
cinco dias habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho
convenga, debiendo aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus
obligaciones contractuales;

c) Transcuirido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL. PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifigue fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo "EL
INSTITUTO" estima que no es satisfactoria, comunicara a "EL PROVEEDOR" su
resolucion; y '

d) La determinacién de dar o no por rescindido el confrato debera ser debidamente
fundada, motivada y comunicada a “EL. PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles
siguientes a lo sefialado en el inciso b) de esta cladusula.

e) En el caso de gue la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato,
hara efectiva la garantfa para el cumplimiento del mismo, por el monte total de la obligacion
garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes
recibidos o los servicios prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega
de los bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedaréd sin efecto,
previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTC” de que continGa vigente la necesidad
de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significaré la aceptacion de los mismos, por lo
tanto "EL INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios
faltantes o mal ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a
mantener y guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o
documentacion que le sea proporcionada por "EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de
los servicios encomendados en virtud del presente contrato , por lo tanto deberd abstenerse de
publicarla, reproduciria o comunicarla a personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su
beneficio personal , misma que debera devolver a "EL INSTITUTQ" al primer requerimientp.

v |
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Si “EL. PROVEEDOR® incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se
obliga a reparar los dafios y a indemnizar por os perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a
no ceder ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona
fisica o moral.

VIGESIMA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL. PROVEEDOR" acepta desde ahora en -

responder por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de
este contrato para el caso de que ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccion
XV de la Ley, podra otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a
través del Titular de la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en los
siguientes casos:

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: sin penalizacion: por caso fortuito o de
fuerza mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y mofivado, inmediatamente al vencimiento
de la fecha que corresponda).

b) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: con la penalizacion correspondiente:
por causas imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre
y cuando dicha peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de
anticipacion).

c) Prorroga de tiempo por parte de "EL INSTITUTO™ por caso fortuito o de fuerza mayor o
alguna otra causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato,
(debera notificarlo el &rea usuaria o requirente de los servicios a "EL PROVEEDOR” y a 1a
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales por escrito fundado y motivado,
siempre y cuando dicha peticién sea previa al incumplimiento cuande menos con un dia de
anticipacion). ‘

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podréa darse por
terminado anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los seivicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria aigin dafo o perjuicio a “EL INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos gue dieron origen al contrato, con motivo de la reseclucion de una inconformidad
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos se reembolsarg a “EL PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que hubiera
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio
se presente caso fortuitc o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", hajo su responsabilidad podra
suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos que hubiesen
sido efectivamente prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables
a “EL INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR”,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente fomprobados y,_ se  relacionen




INSTITUTE NACIGNAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

directamente con el contrato de que se trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de
Administrar y verificar el cumplimiento del presente conirato de "EL INSTITUTO",

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo termino
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicién o variacion de los
términos y condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por
escrito y firmado por las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR’ y el
“INSTITUTO?", podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Plblica solicitud de conciliacian,
por desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo
77 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepciéon de las obligaciones
derivadas del presente contrato y de los documentos que los vinculan, “EL INSTITUTO" no
adquiere ni reconoce otras cbligaciones y derechos a favor de "EL PROVEEDOR®. Asimismo, "EL
PROVEEDOR" reconoce que no sera considerado como frabajador de "EL INSTITUTO", puesto
que la relacion juridica que deriva del presente confrato tnicamente le otorga calidad de proveedor,
consecuentemente no le es aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, ni
ninguna ofra en la materia, tal como la ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores al servicio del Estado y 1a ley de los Institutos Nacionales de salud.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de
México, por lo tanto "L PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de
su domicilio presente o futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato y sus anexos, a lo
dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su
reglamento y de manera supletoria a lo dispuesto en el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y gnteragias las partes de su valor y consecuencias legales, lo
firman en tres ejemplares en ia/Ciud d de México, Distrito Federal el dia 01 de marzo de 2016.

POR/EL PROVEEDOR”

LIC. MARIO AR Y. C. JULIYJESUSANAYA HERNANDEZ
NIREC . PRE ANTE LEGAL

POR “EL INSTITUT
POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES

Y SERVIQ??};GENERALES
£

LIC. SERGIO AQUINO AVENDANO

SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES / o

Y
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RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO 'i' CONTRATO
e

Wiy
41

DE TECI\?GIAS‘DE A INFORMACION Y COMUNICACION
Nim

SERVICIO DE MAN [ENTO RESPOSABLE DEL MANTENIMIENTO TECNICO
Y SOPORTE TECNICQYDEL INNSZNET2G - A
1B
N ! ——
DR. ALFONS@/GUI4AS HERRERO L.). MARIA MONICA LOPEZ YANEZ
“MEDICO JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO

SUBDIRECT,
2 Y MANTENIMIENTC DE SISTEMAS

POR “EL INSTITUTO”
POR LA SUBD. DE RECUYRSO0S FINANCIEROS

C.P.MARIA TERESA FM{M[REZ ARELLANO
SUBDIRECTORA DE RECURSOS FINANGCIEROS

SERVICIO DE EMISION DE LOS RECEPCION DE LOS COMPROBANTES
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI
INRERNET (CFD) /
LIC. ALESSANDRAMUNQUIA SALDANA ~—C.P. MARHNIANO GARCIA GARCIA
JEFE DEL DEPTO. DE TESORERIA JEFE DEL DEPTO. DE CONTABILIDAD

REVISADO POR EL DEPARTAMENTO JURIDICO
/A‘ - .

L . -
LIC. HUMBERTO.EMHEVAN EAMIREZ MELCHOR

EL_DEPARTAMENTO DE

. ASESORIA JURIDICA

s et

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/OT06/2/AD/0T6/16 de fecha 04 de marzo de 2016
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ANEXO UNO

Anexo Técnico para la Contratacion del Servicio de
Mantenimiento, Soporte y Facturacion del Sistema

INNSZNet 2G.
Objetivo

Proporcionar al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador
Zubiran, el personal necesario y técnicamente calificado para brindar soporte a
usuarios, mantenimiento a modulos existentes del sistema INNSZNet2G.

Areas de Soporte

A continuacion se listan las areas del sistema en donde se brindara el servicio.

Administrador Permiso de Usuario
Cambiar Confrasefia
Directiva de Contrasefia
Alta Hospital
Permiso Agenda
Camas en Mantenimiento
Habilitar Expedientes
Homologacion de Expedientes
Control Inventarios
Alta o baja institucional
Registro parametros de agenda
Baja parametros agenda
Generar procedimiente homologado
Mantenimiento catalogos
Permiso tipos de consulta
Cambio de sexo por cama
Migrar notas
Semaforo
Fotografia Paciente
Permisos Acceso PreAlta
Permisos Visor de Camas




Anestesiologia

Archivo Clinico
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Interoperabilidad Expedientes
Permisos Notas Administrativos
Configuracion Turnos Quirdrgicos
Migrar Agenda RIS
Monitor Soliciiudes Anestesia
Nota preanestésica
Nota transanestesica
Nota postanestésica
Nota de recuperacion y egreso
Cambio de Servicio
Cambio de Sexo
Captura Defuncion
Integracion de expedientes al archivo
Distribucion diaria de expedientes
Estadistica Empleado
Expedientes Pendientes por Devolver
Expedientes Pendientes por Devolver del dia
Reportes de archivo clinico
Autorizacion Solicitud Expedientes
Solicitud de expedientes
Histérico de Movimientos Expediente
tmpresién Estudios Citologicos
impresién de Estudios Patologicos
Registro Status Paciente
Impresion de Estudios de Laboratorio
Impresién de etiquetas
Captura de diagnostico de defuncion
Devolucion de Expedientes

~ Impresion de Notas

Reportes Archivo Nuevos

Integracion de expedientes al archivo Hospital
Estatus Expediente

Adeudos

Hoja De Datos De Egreso Archivo

Hoja De Datos De Egreso Para Archivo
Adeudos Vencidos

Expedientes Disponibles en Archivo
Impresion Estudios de Extension
Usuarios Archivo ‘

Kardex Historicos de Citas




Biologia de la
reproduccion

Biopsia Por
Aspiracion

Cajas
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Reporte Ocupacién Hospital
Monitor de egresos
Entrega de Expedientes en Barra
Cambio de Estatus Archivo
Reporte para Genera Pedidos
Nota de colposcopia
Clinica de displasias del cuello uterino
Solicitud Biopsia por Aspiracion
Monitor Solicitudes Biopsia por Aspiracion
Interpretacion Biopsia Por Aspiracion
Impresion de Interpretaciones Biopsia
Reportes de Cobros
Agregar Colonias
Reportes Finanzas
Consulta Precios
Consulta Precios Paciente
Registro Procedimientos
Historico Tickets
RFC Favoritos Pacientes
Ingresos por Concepto
Ingresos Detallados Por Ticket
Histdrico de Resguardos
Horarios de Corte
Historico Pagos Paciente
Reporte citas cobradas
Pagos Realizados por Procedimienio
Arqueo Cajas
Arqueo de Caia Coordinacion
Anticipos Por Paciente -
Fondo Fijo de Cajas
Historico Arquecs

. Cobro procedimientos

Devoluciones de pago
Corte Caja

Usuarios Caja

Agrega Cajas

Histérico Corte Caja
Genera Cartas Compromiso
Pago Carta Compromiso
Pago referenciado




Cardiologia

CEYE

Cirugia
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Agregar RFC
Anticipos

Estado de Cuenta

Estado de cuenta Concentrado
Consumos Hospital

Saldos pendientes

Costeo pago referenciado

Reporte adicionales caja

Solicitud Eco_Estres

Impresion de interpretaciones
impresién consentimiento informado
Monitor modifica ecocardiograma
Interpretacién de Ecocardiograma
Solicitud de Ecocardiograma

Salicitud prueba de esfuerzo

Monitor Solicitudes Cardiologia
Solicitud de estudio cateterismo cardfaco
Solicitud de estudio electrocardiograma
Solicitud de estudics holter

Solicitud de Material CEYE

Solicitud de Material CEYE de Cirugia
Solicitud de Internamiento

Revision de Solicitudes CEYE
Reportes CEYE

Monitor de Solicitudes CEYE
Devoluciones de Material Quirdrgico
Monitor Solicitudes Cirugia
Clasificacién Procedimientos CIES
Monitor Histérico Registros de Operacién
Confirmacién de Cirugia

Cancelacién de Cirugia

" Consulta Programacioén de Cirugias

Tiempos Utilizacion de Quiréfano
Lista Verificacion de Seguridad en el Quiréfano

Estatus de Quiréfano ,
Mensajes Monitor J

Monitor de Cirugia { M
Registro de Operacion ‘ X

Reimpresién de Cirugia
Estadisticas ‘

==

\

TS




Citopatologia

Clinica de catéteres

Clinica de
vacunacion

Control de recetas

Control ¥

Referencia
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Sclicitud de Cirugia
Nota Postoperatoria
Nota PreOperatoria
Monitor Registros Pendientes Publicar
Visor Quiréfanos
Reporte de pacientes atendidos
Solicitud de citologia cérvico-vaginal
Monitor de solicitudes de citologia cérvico-vaginal
Informe de citologia cérvico vaginal
Impresién de interpretaciones
Interpretacion citologica general
Asignacion Estudios CitoPatologicos
Asignacién Estudios CitoPatologicos Gineco
Estudios Pendientes Interpretar
Nota Correccion Citolégica Gineco
Nota Correccién Citologica
Regresar Interpretacion Citopatologia

Interpretacion Citologico Cérvico Vaginal Por Solicitud En

Papel ‘

Intgrpretacién Otros Estudios Citologicos Por Solicitud En

Papel

Registro instalacion de catéter

Registro complicacion de catéter f
Registro retiro de catéter -

Registro cultivos catéter

Nota seguimiento registro catéter :

Reporte catéter intravascular central .
Reporte mensual de vacunacion

Unidad de vacunacién para adultos

Emision de recetas

Monitor de recetas

Reimpresion de recetas

Blogueo Agenda

Histérico de Citas [
Reimpresion de Bitacora li
Recepcion Pacientes '

Permisos ADT
Bloqueo Paciente Especialidad Q}&

Reporte de Citas de Laboratorio
Histérico de Citas Nuevo
Eliminar Lugar Realizacion




Cuentas Corrientes

Densitometria Osea
Endocrinologia y

Metaholismo

Endoscopia

Enfermeria
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Agregar Especialidad
Blogueo Horarios
Agregar Parametros Usuarios
Evaluacion y canalizacion ADT
Reportes consulta externa
Mantenimiento catalogo derecho habiente
Reporte citas
Citas Pendientes de Agendar
Agregar Parametros Agenda
Permisos a Usuario Agenda
Consulta Agenda
Reagendar Citas
Estado de cuenta Concentrado
Genera Cartas Compromiso
Pago Carta Compromiso
Saldos pendientes
Regqistro procedimientos
Estado Cuenta Subrogados
Estado de cuenta protocolos
Pase de salida
Estado de Cuenta
Ficha de ldentidad
Reportes de Cuentas Corrientes
Historico Reportes Cuentas Corrientes
Solicitud Densitometria Osea
Monitor Densitometria Osea
Interpretacién Densitometria Osea
Clinica de Diahetes
Histérico Clinica de Diabetes
Reportes Clinica de Diabetes
Asignacién de Estudios Endoscopia
Solicitudes Pendientes Interpretar
Impresién Interpretacion Endoscopia
Reportes de Endoscopia
Solicitud Estudios Endoscopia
Monitor de Solicitudes Pendientes de Autorizar
Monitor Solicitudes Autorizadas
Haja Enfermeria
Indicaciones Internamiento
Reimpresion de Tickets Hospital
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Moenitor Egresos
Monitor Saolicitudes de Estudios
Visor de Camas Hospital
Traslado de Cama
Administracién de traslados _
Nota Enfermeria Cuidados Especializados
Heridas y estomas
Agenda Enfermeria

Evolucion de Nota Nefrologia

pacientes Nota Endocrinologia y Metabolismo
Ordenes de Meédico
Video Clinico

Hoja de Datos de Egreso

Monitor Solicitud de Internamiento por Sectores

Monitor Solicitudes Internamiento

Nota de Terapia Intensiva

Fotografia Clinica

Solicitud de Internamiento

Hoja de Quimioterapia

Nota Inicial Médica de Urgencias

Historia Clinica .

Reimpresion de solicitud de informe médico

Cancelacién de Procedimientos

Aviso defuncion fuera del instituto

Nota de adendum

Nota de defuncién

Nota de egrese hospital

Nota de maximo beneficio hospitatario

Nota de preconsulta

Nota de primera vez

Nota de ingreso hospital

Solicitud de estudios citopatolégicos ginecoldgicos

Solicitud de estudios citopatologicos NC ginecologicos
. Solicitud de Estudios Patoldgicos

Nota de evolucién

Solicitud de Estudios Endoscopia . ‘

Nota de evolucion hospital

Expediente electronico

Registro procedimientos

Solicitud de estudios Laboratorio .

=
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Registrar realizacién de estudios
Impresion Etiquetas Laboratorio

Facturacion Facturaciaon de tickets
electrénica CFDI Historico Facturacion Tickets
Reimpresion

Factura Pruebhas

Notas de Crédito

Reportes Nota de Crédito

Cancelacion Nota de Credito

Alta RFC extranjeros

Reportes

Carga de Archivos

Carga Email

Factura libre

Cancelacion libre
Fisioterapia Historia Clinica Fisioterapia

Valoracion postural

Solicitud de Fisicterapia

Monitor de Fisioterapia

Valoracion Geriatrica

Valoracion muscular de Ja cara

Impresion de valoracion funcional

Valoracién funcional

Nota de evolucion

Nota de alta de fisioterapia
Geriatria Geriatria

Geriatria Ingreso

Escalas Geriatricas

Geriatria Clinemetria

Interconsulfa Solicitud de interconsulta en heospital
Monitor de interconsulta
Laboratorio Confirmacion de procedimientos de laboratorio

Formatos de estudios de laboratorios periféricos
interpretacion de estudios de laboratorios perifericos
Interpretacion de estudios de laboratorios
Gréfica Resultados

Valida Estudios Enviados

Listas de Trabajo

impresion Laboratorios Periféricos

Valida envio LIS

o A
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Medicina Nuclear interpretar Estudios Medicina Nuclear
Auteorizacion de Medicina Nuclear
Nefrologia Nota de Nefrologia
Neumologia Estudios de Espirometria

Broncoscopia

Prueba de caminata de seis minutos
Monitor de solicitudes de Neumologia
Solicitud de estudio de Neumologia

Neurofisiclogia Monitor de Solicitudes de Neurofisiologia
Solicitud Estudios Neurofisiologia
Nutricion Historia dietética
Hospitalaria Modificacién Dieta
Establecer dieta del paciente
Patologia Captura Protocolo Autopsia
PostMortem
Patologia Libreta Histdrico Patologia
Quirdrgica Interpretacion Pendientes Patologia

Nota de Adendum _
Solicitudes Pendientes de Interpretar patologias
Impresion de Estudios Patologicos
Asignacion 1C
Asignacion de solicitudes
Catalogo de InmunoHistoquimica
Estudios Interpretados
Estudios Pendientes de Microscopia Electronica
Autorizacion de Estudios Patoldgicos
Histdrico Patologico
Archivo de imagenes
Solicitud Inmuno
" Protocolos Alta protocolos

Alta etapas
Baja pacientes protocolos
Baja investigadores protocolos
Baja protocolos
Reportes protocolos
Alta investigadores protocolos
Alta pacientes protocolos
Alta presupuesto protocolos
Estado de cuenta protocolos

Radiologia Solicitud estudios radiologia
Monitor de autorizacion hospital

T .



Resumen Clinico

Seguro Popular

Subrogados

Trabajo Social
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Monitor Solicitudes Consulta Exierna
Monitor Solicitudes de Resumen Clinico
Resumen Clinico
Impresion de Resumen Clinico
Reimpresion de Resumen Clinico
Solicitud de Resumen Clinico
Alta de estadios de seguro popular
Alta de maximos de procedimientos por estadios
Alta de padecimientos de segtiro popular
Alta de pacientes de seguro popular
Cuadro basico de medicamentos
Reportes de seguro popular
Reporte de gastos catastréficos
Baja de padecimientos de seguro popular
Baja de estadios de seguro popular
Baja de maximos de seguro popular
Baja de medicamentos de seguro popular
Facturacion Seguro Popular
Reportes Facturacion Seguro Popular
Cancelacion Facturas Segurc Popular
Historico Facturas Seguro Popular
Reportes Facturacion Subrogados
Pago de Facturas
Estado Cuenta Subrogados
Movimientos Pacientes Subrogados
Cansulta Pacientes Subrogados
Historial Facturas
Facturacion Subrogados
Cancelacion Facturas Subrogados
Adscripcion Subrogados
Sucursales Subrogadoras
Empresas Subrogadoras
Sectores por género
Monitoreo de llamadas
Tipos de reclasificacion hospitalizacion
Datos personales
Impresién de documentes de admision
Notas sipam
Historial de reclasificaciones de nivel socioeconémico
Reportes Jefatura Trabajo Social




Vascular Periférico

Portal
proveedores

de

Solicitud de visita domiciliaria

Reporte de visita domiciliaria

Solicitud visita domiciliaria pendiente por autorizar
Asignacion de cama

Reclasificacion

Autorizacion de Direccidon médica para Excencion
economica
Autorizacion de exencion

Cambio de carnet
Cancelacion Egreso Hospital
Autorizacion de saldo parcial
Egreso Adminisirativo
Autorizacion de saldo parcial (operaciones)
Notas subsecuentes
Citatorios
Asignacion de nivel socioecondmico
Solicitud de exencidn
Cambio de Nombre Paciente
Reporte Ocupacion Hospital
Asignacion de n. s. 26
Estadisticas de Ingresos
Hoja Frontal
Clinica de heridas vasculares
Herramientas Manejo de mensajes
Consulta catalogo de
. Proveedores
Catalogo de usuarios
Comprobantes Recepcion de CFDI
Fiscales Consulta de CFDI recibidos
Seguimiento de pago
Constancias de Captura manual
Retenciones Proceso por archivo Excel
Consulta
Autoriza
Generacion sellos con FIEL
Bitacora de impresion
Reportes ﬁ[f‘
Extras Manuales de operacion en (
linea ,
Formularics de contacto
Interfaz con Recepcion de informacion de \}Qﬁ
Sistema Catalogos ,
Seguimiento de pago
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Administrativo Seguimiento de constancias
Envioc de datos de CFDI
recibidos

Constancias generadas

Interfaces

Interfaz con el sistema Microclin.
Interfaz con el sistema del RIS.
Interfaz con el sistema del LIS.
Interfaz con el sistema administrativo.

Actividades de Soporte

« Apoyo en dudas operativas.

Plan de respaldc y mantenimiento

Respaldo diario en servidor de produccién en carpeta indicada por el
Departamento de Informatica en Investigacion

Asistencia al personal del area de enfermeria.

Capacitacion de personal.

Administracién y control de nuevos usuarios.

Administracion y control de catalogos.

Instalacién del sistema INNSZNet2G en nuevas Pc’s.

Capacitacion al personal del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento
de Sistemas en mddulos que se encuentran en operacion.

Actividades de Mantenimiento

Realizacion de copias de seguridad (respaldo).

Mantenimiento de indices.

Mantenimiento de la Integridad de los datos.

Validacién de usuarios.

Administracién y control de interfaces del sistema INNSZNet2G.
Asistencia en la operacion.

Facturacion electronica

100,000 timbres con vigencia al 31 Diciembre del 2016 para la facturacig
electronica.

Se tomara como un timbre a las operaciones que se realicen ante el SAT:

e Emision de facturacion electrénica.

\
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Cancelacion de facturacion electronica.
Notas de crédito.
Cancelacion de notas de crédito
Validacion de Facturacion Electronica.

En caso de exceder la cantidad contratada, el costo adicional de timbres sera de
$2 pesos mas IVA.

Equipo de trabajo

Es necesario contar con diferentes niveles de servicio, otorgados por profesionales
especializados en las diferentes plataformas y tecnologias pilares en el disefio,
desarrollo y para la operacién y mantenimiento del sistema INNSZNet2G.

Se garantizara la é6ptima continuidad de la operacidn asi como la atencidn
oportuna de requerimientos adicionales y mejoras al sistema.

'Se contara con el siguiente equipo de trabajo:

e 1 Programador de soporte a usuarios
+ 1 Operador de soporte a usuarios

Descripcion del equipo de trabajo

Programador de soporte a usuarios o

Este programador debera contar con alta experiencia en la siguiente tecnologia:
Microsoft Visual Basic 6.0, Microsoft Visual Basic .Net, Microsoft ActiveX Data
Objects 2.7, Microsoft ActiveX Data Objetcs .Net, Data Report, SQL ANSI, SQL
Server 2008 r2, manejo de Stored Procedures y Triggers y conocimiento del
sistema para dar soporte a usuarios del sistema INNSZNet2G '

Conocimientos necesarios

Habilidades para contacto con usuarios

Habilidades de comunicacidn verbal y escrita

Microsoft Visual Basic 6.0. W
Microsoft Visual Basic.Net. I
Microsoft Activex Data Objects 2.7.

Microsoft ActiveX Data Objetct.Net. ‘

Data Report. _
SQL ANSI. Qﬁs

Microsoft SQL Server 2008 r2. Aj

® & & & & & & & @
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+» Manejo de Stored Procedures.

¢ ERwin Data Modeler r7.

e Triggers.

®

Constraints.
Conocimiento del sistema para dar soporte a usuarios del sistema
INNSZNet2G.

Operador de soporte a usuarios

Este programador debera contar con alta experiencia en la siguiente tecnologia:
Microsoft Visual Basic 6.0, SQL ANSI, SQL Server 2008 r2, manejo de Stored
Procedures y Triggers y conocimiento del sistema para dar soporte a usuarios del
sistema INNSZNet2G.

Conocimientos necesarios

+ Habilidades para contacto con usuarios
Habilidades de comunicacién verbal y escrlta
Microsoft Visual Studio 2012,
Microsoft Visual Basic.Net.
SQL ANSI,
Microsoft SQL Server 2008 r2.

Manejo de Stored Procedures. \
Manejo de Triggers.

Conocimiento del sistema para dar soporte a usuarios del sistema
INNSZNet2G.

Horarios y lugar de los servicios

El servicio se realizara en un horario de 09:00 horas a 18:00 horas de lunes a :
viernes en dias habiles para el servicio de soporte del INNSZNet2G, asi como el

a & & & » & s

soporte a la operacion. Los servicios se lievaran a cabo dentro de los inmuebles
ubicados en Av. Vasco de Quiroga Num. 15, Col. Seccién XVI Delegacién Tlalpan,
C.P. 14080 México, D.F., a excepcién de aquellos que por su nafuraleza se
puedan realizar en las instalaciones de la empresa Metasoftica.

A

Fuera de los horarios establecidos y cuando asi lo determine el sistema W
INNSNet2G  podran  noftificar la  consulta via correo  electrénico,
comprometiéndonos a dar el primer punto de contacto y de ser posible la solucidn
en-maximo 24 Horas.

@

Para realizar cualquier movimiento fuera de horario, se debera dar aviso a la
Subdireccion de TIC con anticipacion. En caso de urgencia, avisar al operador en
turno quien proporcionara el formato de Controt d Camblos mismo que debera )
entregarse firmado por el personal que atendid la -
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Tiempo de Contratacion

El tiempo minimo de contratacidn es de 6 meses, mientras que el tiempo méximo
sera hasta por 1 afio, por lo que se solicita que la cotizacion del servicio se integre
de manera mensual. Siendo responsabilidad del INCMNSZ notificar con al menos
un mes de anticipacion el deseo de finalizar con los servicios del contrato.

Entregables'

Se utilizard un sistema de administracion de requerimientos a través de la
metodologia de Metasoftica, en donde el Lider de Proyecto integrara
mensualmente reportes como érdenes de servicio, entrega del Gltimo respaldo de
base de datos en un documento resumen que autoriza la Subdireccion de TIC,
para su ejecucion; esta actividad cuenta con los siguientes documentos de control:

» Ordenes de Servicio originales debidamente firmadas por las areas
usuarias. '

Ultimos respaldos de Base de Datos, del sistema INNSZNet2G.

» Ultima version liberada del sistema INNSZNet2G. Debido a que el sistema
INNSZNet2G es un producte terminado, ya no habra liberacion de
versiones, salvo excepciones de la Subdireccién de Recursos Financieros,
mismas que deberan documentarse,

Las Ordenes de Servicio, representan la atencion a los reportes que en el
transcurso del mes se atienden, estos reportes seran canalizados a través de la
mesa de ayuda y helpdesk establecidos en la Subdireccion de TIC ademas de
llamadas telefonicas realizadas directamente al area de trabajo de Metasoftica,
para las solicitudes que sean realizadas fuera de los horarios establecidos en la
presente propuesta, se definiran correos de atencién, estas seran entregadas a la
Subdireccién de TIC.

Los dltimos respaldos de Base de Datos, del sistema INNSZNet2G, seran
entregados en el dispositivo que la Subdireccidn de TIC sefiale para tal efecto,
mismo que debera estar siempre activo para pasar dichos respaldos de manera
oportuna.

La dltima versién liberada del sistema INNSZNet2G, sera entregada al finalizar el
mes a la Subdireccion de TIC, en un CD. Antes de liberar una versién, se debera
lenar formato de control de cambios proporcionado por la Subdireccidon de TIC y
entregarlo debidamente firmado.
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Administracién del proyecto

El proyecto se administrara tomando como base los requerimientos actuales,
otorgando a la Subdireccion de TIC un reporte mensual que refleje el seguimiento
a las actividades del proyecto.

Ya no existen requerimientos relacionados con el area médica, se deberan
especificar los que existan con la Subdireccion de Recursos Financieros.

Consideraciones Generales

e Para poder cumplir con el tiempo y meta de inversion estimados, se
requiere la participacion formal de personal involucrado que la Subdireccion
de TIC (por parte del INCMNSZ) y el proveedor sefialen. De no cumplirse lo
antes mencionado, el resultado de este proyecto se vera afectado, por lo
que sera necesario realizar una evaluacion de dichos impactos, y las
responsabilidades de cada parte.

s La Subdireccién de TIC se compromete a brindar todo el apoyo de logistica
necesario para lograr una buena comunicacién entre el grupo consultor y el
personal involucrado.

+ Una vez iniciado el proyecto, los cambios al alcance definido en la presente
justificacion se deberan evaluar en conjunto para determinar el impacto en
tiempo y esfuerzo a fin de redimensicnar en su caso el proyecto
(entregables, plan de trabajo). ‘

» El punto inmediato anterior incluye cualguier cambio a las especificaciones
aprobadas por la Subdireccién de TIC, que signifiguen carga extra de
trabajo para el personal de Metasoftica.

Consideraciones técnicas requeridas

* Acceso al servidor donde esta instalado el sistema INNSZNet2G. Se
deberd firmar carta responsiva a la firma del contrato.

s Acceso a la RED institucional con comunicacion al servidor donde esta
instalado el sistema INNSZNet2G y clientes.

* Acceso a un lugar de frabajo para llevar a término el proyecto en las
instalaciones del Instituto.

« El servidor del sistema INNSZNet2G debera contar con acceso a internet a
servidores de Metasoftica para activacion de la licencia de uso y al servidor
que indique ta Subdireccion de TIC para el respaldo de la informacion.

* Acceso a las instalaciones del Instituto las 24 horas los 365 dias del afio,
acreditando que el consultor trabaja para Metasoftica. En dias inhabiles y
fuera del horario establecido de soporte, debera solicitarse, minimo con un
dia de anticipacién a la Subdireccién de TIC, justificando e motivo del
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acceso. En caso de urgencia presentarse con el correspondiente Control
de Cambios directamente con el operador en turno para solicitar acceso.
Servidor Web 1IS de Windows Server2012R2 para el portal de proveedores,
ademas de acceso de administrador y ejecucion de ASP.Net.
Microsoft Framework 1.1 — 4.5 en las maquinas clientes del sistema
INNSZNet2G
Extension telefénica en el lugar de trabajo asignado para personal de
Metasoftica. ' .
Acceso a internet en el lugar de trabajo asignado para personal de
Metasoftica.




