INSTITUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/080/16
MONTO SIN LV.A.: $ 41,740.00
VIGENCIA: 01 DE MARZO AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN
SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE “CODES
CONSULTORIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS”, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL PROVEEDOR®, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JAIME OMAR
TIZNADO CARRANZA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD CON
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACICNES
l.- DECLARA “EL INSTITUTO":

L1. - Que es un organismo pablico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con {o dispuesto en la Ley Organica de la Administracidon Plblica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del

~afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran fa de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacién del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su abjeto, conforme a su Ley y ofras disposiciones legales aplicables.

2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTOQ?”, tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO”, de conformidad con lo que
dispone el articulo 38, fraccion IV, del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO" y la Escritura Piblica, nimero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado lgnacio Soto Borja y Anda,
Notario Publico numero 129 del Distrito Federal.

[.3. - Que tiene su domicilioc en la Avenida de Vasco de Quiroga numero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala
pard los fines y efectos legales del presente conirato.

4. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a “EL PROVEEDOR' el SERVICIO DE TIMBRADO DE
COMPROBANTES DE NOMINA mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en el
articulo 26 fraccion 1l y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5. - Que mediante oficio nimero DGPOP-6-4472-2015, de fecha 18 de diciembre de 2015, la Direcciéon

General de Programacion, Organizacién y Presupuesto de la Secretarlz de Salud, Coordinadora de Sector,

notificod al “INSTITUTO" que la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico autorizo el presupuesto en virtud de l{/ :

que este tramite se efectlia por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2016, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.,

.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que :
su objeto social comprende entre otros: La compra, venta, renta comisién, acondicionamiento,
consignacién importacién, exportacion, produccion, distribucién, representacion (nacional y
extranjera), instalacion, mantenimiento y reparacién de toda clase de articulos y herramientas par

equipos electfrénicos, tecnoldgicos, refacciones, accesorios, materiales, sistemas de medicidn;

productos informaticos, programas audiovisuales, equipo de cémputo, equipos de transmision
electromecanica y tfodos los elementos de uso y consumo relacionados con el sectof industrial y de |
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servicios; asi como hardware, software, y servicios digitales, de difusién y de internet en general,
seqgun consta en la Escritura Pablica NGimero 37,708 de fecha 01 de marzo de 2006 otorgada ante la fe de el
C. Lic. Juan Castaiieda Salinas, Notario Publico Nimero 93 en Cuautitian izcalli, Estado de México. Con
registro federal de contribuyentes ntimero CCD060301AS0.

IL.2.- Que e] C. JAIME OMAR TIZNADO CARRANZA, acredita su personalidad con Escritura Publica
Numero 37,708 de fecha 01 de marzo de 2006 otorgada ante la fe de el C. Lic. Juan Castaneda Salinas,
Notario Plblico NGmero 93 en Cuautitian lzcalli, Estado de México y que cuenta con las facultades
para la celebracion del presente contrato, mismas que no le han sido renovadas.

11.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTO “los servicios objeto del presente instrumento.

I1.4.- Que tiene establecido su domicilio en BLV. MANUEL AVILA CAMACHO 3130 COL. VALLE DORADO
TLALNEPANTLA DE BAZ INTERIOR 400C ESTA DE MEXICO C.P. 5402-CR, misme que se sefala para
todos los fines y efectos legales de éste contrato, con nimero telefénico 53-62-96-91,

I.5.- Que conoce plenamente las disposiciones contendidas en el Codigo Fiscal de la Federacion, en
particular las relativas a la emisién de comprobantes fiscales digitales, que se contemplan en el "ANEXO 20
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2012” y en los "Catalogos del Complemento de Nomina”.

ill. LAS PARTES, DECLARAN:

[11.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamenio, asf como las normas aplicables en la materia.

IN.2.- Que el presente contrato, y sus anexos son los instrumentos ‘que vinculan a ambas partes en sus
derechos y obligaciones.

I1.3.- Que en casoc de discrepancia, ‘segiin el caso entre la solicitud de cotizacién y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR” se obliga a oforgarle a “EL INSTITUTC", el SERVICIO DE
TIMBRADC DE COMPROBANTES DE NC)MINA (45000 TIMBRES), que éste |e requiera y mismo que
detalla en el "ANEXO UNOQO" de este contrato, que firmado por las partes, forma parte mtegrante del presente
instrumento.

“EL PROVEEDOR" acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consighadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO "EL INSTITUTQ" cubrira a “EL PROVEEDOCR " por concepto de los
servicios prestados, la cantidad total de $ 41,740.00 (CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS CUARENTA
PESOS 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado correspondiente, |la cual sera pagadera en una sola
exhibicion al termino de los trabajos descritos en el calendario de actividades, numeral 5, del Anexc Uno del
presente contrato; en la Tesoreria de * EL INSTITUTO “, dentro de los 20 dias héblles posteriores a qu
haya sido validado en el sistema su comprobante flscal por el departamento responsable de supervisar el
cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR® designhara a una persona como responsable de realizar ante “EL INSTITUTO", las

gestiones relativas a su tramite de facturacion y copilar la documentacion soporte que acredite la prestacion
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del servicio, guien ademas, dentro de sus funciones tendra la de confirmar la debida recepciéon de la
documentacidn en las unidades administrativas correspondientes y dar seguimiento a la confirmacién del

pago.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricidn
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOR" a través de "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO" una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al "Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccion http://iwww.incmnsz.mx:82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingresc es su’ Nimero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
través del moédulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en ia
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicic hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendrd el depésito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacién contenida en el contrato que se
adjudigue, especificando nimero de contrato, niimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articule 29 de] Codigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas. '

Es necesario que los proveedores proparcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE" vy su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccién técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigir mayor retribucion por ningtn otro concepto, durante la vigencia del

presente instrumento. S
El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR” d%/

efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

De no cumplir con la presentacion de la documentacion en tiempo y forma para su pago, esta
‘quedara sujeta a la disponibilidad presupuestal de “EL INSTITUTO”, y en caso de no contar con este,
el administrador del contrato informara a “EL PROVEEDOR” que podrj solicitar recibo de donativo /%

deducible de impuestos por el monto de los servicios efectivamente devengados.
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TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas, las cuales serén avaladas con sello y firma del Subdirector de
Recursos Humanos.

“EL PROVEEDOR” acepta gue hasta en fanto no se cumpla lo sefialado en el pérrafo anterior'y o previsto
en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mlsmo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del 91 DE MARZO AL 30
DE SEPTIEMBRE DE 2016.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato los cuales firmados por

las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,

observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO".

Ademas, “EL PROVEEDOR® acepta que conoce todas y cada una de las disposiciones contenidas en el
documento denominado "ANEXO 20 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2012", publicada el 28 de
diciembre de 2011, en el Diario Oficial de la Federacién, documento que se tiene por reproducido como si a
la letra se insettara en el presente contrato, y al cual debera apegarse para la emision de los recibos de
noémina y el timbrado, objeto del presente contrato.

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible "EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismeo, siempre y cuando el
monto fotal de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) .de los conceptos y
voliimenes establecidos originalmente en este contrato y e! precro de los servicios sea igual al pactado
originalmente,

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR®‘ asume toda

responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con

respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente confrato, invariablemente se constltmran a favor "EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

Los datos, manuales, informacion y/o resultados ingresados por el “INSTITUTO” a la solucién proporcionada
por “EL PROVEEDOR", de la cual éste ultimo otorga el licenciamiento, son propiedad de "EL INSTITUTO"
- en todo momento y constituyen secreto industrial, en términos del articulo 82 de la Ley de la Propiedad
Industrial y, por lo tanto, quedaran sujetos a lo establecido por los articulos 83,84,85 y 86 de dicho
ordenamiento, por lo que "EL PROVEEDOR", ni ninguna de las personas fisicas que dependan o se
encuentren vinculadas a dicha persona moral, en su caso, podran divulgartos, comunicarlos, transmitirlos g
utilizarlos en beneficio de cualquier otra persona distinta a "EL INSTITUTO”.

Tampoco “EL PROVEEDOR" podra duplicarios, grabarlos, copiarlos o de cualquier forma reproducirios, sin
la autorizacion expresa de "EL INSTITUTO".

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOCR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a traves de los represefitantes que al efecto
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designe, tendra el derecha de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, asl como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, y dar a "EL PROVEEDOR" por escrito {as instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" designa desde ahaora al Subdirector de Recursos Humanos, como responsable )
encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato.

DEGIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR"
‘se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que "EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ninglin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad [aboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% (unc por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los servicios ne entregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones confractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del |, V.A. por el 4rea usuaria o
requirente del servicio. ‘

El area usuaria o requlrente de los servicios nolificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de enirega o de la prestacién del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el pEazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los setvicios y/o
entregas, 0 "EL INSTITUTO" comunigque la rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL PROVEEDOR” ¢l
calculo de la pena correspondiente, indicando el nimere de dias de atraso, asl como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR" realizar ef pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del "Instituto Nacional de Ciencias )
3, %

c%

Médicas y Nutricion Salvador Zublran o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a vierne
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, "EL PROVEEDOR" centara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacidén o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior. k

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal i
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion %
se ajustarad a pesos a [a unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de ia
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.
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El pago de los servicios quedara condicionado proparcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR™ deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrate, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion -de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de "EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones gque no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de

cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del impeorte correspondiente.

Para efectos de notificacion en caso de la aplicacién de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacién relativa a los datos asentados en el numeral Il de este
contrato, ya que estos datos servirin para nofificar via telefénica (emitiendo “EL INSTITUTO“
namero de reporte), fax, correo electronico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacion.

DECIVIA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones gue no tengan establecido en el contrato plazo

determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento

parcnal o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo estabiemdo en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcidn de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacidn serg el 1% (uno por ciento) sobre el
monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR”
materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL. PROVEEDOR", o éste comunique [a rescision del
.contrato, la deduccion no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR" de la
deduccion impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacién la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccidén de Cuentas por Pagar para gue se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR" quedara obligado ante "EL
INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:"EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, eilo conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A, Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

A
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B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO" le haya dado.
C.  Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismes, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungque no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a "EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL INSTITUTO” a méas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un
valor igual al 10% { DIEZ POR CIENTO ) del monto maximo sefialado en la Ctausuia Segunda del presente
instrumento.

La fianza se otorgard por institucion mexicana, debidamente auterizada por la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de "EL INSTITUTO" y deberd contener las

siguientes declaraciones expresas:

a) -Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b}  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que garantice y

continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al curnplimiento del contrato, asi como -

durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios gque se mterpongan y
hasta que se dicte resolucidn definitiva que guede firme, y

“d)  Que la afianzadora acepta expresamente someierse a los procedimientos de. ejecucion
previstos en ios articulos 279, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguios y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con maotivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR® haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacién menor a $ 50,000.00 {cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de LV.A. se
exceptuard de garantia, por lo tanto “EL PROVEEDOR" no debera incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesio el monto maximo de las penas convencicnales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
" su totalidad,

La(s) garantia{s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podrén entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan fa constitucion de las gagantias por dichos
medios.
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En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTO", el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: "EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Si "EL PROVEEDQOR" no oforga la garantia de'cumplimiento y en su caso el endoso de
ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato; ’

b) Si “‘EL. PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafics y perjuicios que pueda sufrir "EL INSTITUTQC" por la ingjecucion de los
servicics contratados;

¢) Si “EL. PROVEEDOR" ne cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios yfo por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e) Si "EL PROVEEDOR® desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
ejercicio de sus funciones; '

f} Si "EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

g) Si “EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes,

h) Si “EL PROVEEDOR" cede 0 subceontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

i} Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos; y '

j) Si “EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

k} Si "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR* incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a "EL PROVEEDOR® dandole aviso de 'Ia
violacion concreta, :

b) Una vez que "EL PROVEEDQOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias

habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que jusfifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contracfuales;
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¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si "EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifigue fehacientemente su incumplimiento o haciéndolec “"EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDGCR" su resolucién; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,

motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e} En el caso de que la decision de "EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el memento de rescisién.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciade quedard sin efecto, previa aceptacion y
verificacién de “EL INSTITUTO" de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La ligquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido. :

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y abscluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion que le sea

proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en

virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a "EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma gue debera devolver a
"EL INSTITUTQ" al primer requerimiento. '

Si “EL. PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por elio cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: "EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: "EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder

por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraldas con motivo de este contrato para el
caso de que ocuira alglin caso fortuito o fuerza mayor.

Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

\

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO" de conformidad con el Articulo 45 Fraceion XV de la -
Ley, podréa otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de ]’i%

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”": sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerz
mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponday. ’

b) Prérroga de tiempo por parte de “"EL PROVEEDOR": con la penalizacion correspondiente: por causas
imputables al proveedor (debera soiicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticién sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

i




INSTITUTO NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

¢} Prorroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, {debera notificarlo el area
ustiaria o requirente de los servicios-a “EL PROVEEDOR" y a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticidn sea previa al
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafic o perjuicic a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total 6 parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcian Publica.

En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR” los gaétos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relaclonen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA, SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacién del servicio se
presente caso fortuito o0 de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados. '

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de "EL PROVEEDQOR", siempré que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de “EL INSTITUTO”.

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse |a terminacion antlmpada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFiCACIONES Cualquier modlﬂcamon adicién o variacién de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR” y él “INSTITUTO”,
podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Plblica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de Ia ley de Adquisiciones,
Arrendam:entos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato y de los documentos que los vinculan, “EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras
obligaciones y derechos a favor de “EL PROVEEDOR". Asimismo, "EL. PROVEEDOR" reconoce gque no

!

sera considerado como trabajador de "EL INSTITUTG®, puesto que la relacion juridica que deriva del -

presente contrato Unicamente le otorga calidad de proveedor, consecuentemente no le es aplicable la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, ni ninguna otra en la materia, tal como la ley del Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al servicio del Estado y la ley de los Institutos
Nacionales de salud.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacién y

cumplimiento de éste contrafo, asl como para todo aquello gue no esté expresamente estipulado en el
mismo, fas partes se someten a la jurisdiccidén de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
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tanto “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente o
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y de manera supletoria a lo
dispuesto en el Cadige Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las paries de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 01 de marzo de 2016.

POR “EL INSTITUTQ” POR “EL P
LIC-MARIO FRAN%SCO MAR%ZI ALBO C. JAIMEON) KZNADO CARRANZA
’, R SENTANTE LEGAL

POR “EL INSTITO

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

_ Nwny

LIC. SERGIO AQUINO AVEEDANO

SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIM(EM};O DEL CONTRATO

SN
DR. JOSE ANTONIO MELO MANZANILLA
SUBDIRECTOR DE REEURSOS HUMANOS

S f” DE ASESORIA JURIDICA

L

REVISO EL DEPART

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

LIC. HUMBERTO EMII}MQ[ RAMIREZ MELCHOR
ASESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/080/16 de fecha 01 de marzo de 2016.
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE TIMBRADO DE COMPROBANTES DE NOMINA

INTRODUCCION

Los comprobantes de pago de némina que debe emitir el INCMNSZ a los trabajadores seran comprobantes
fiscales digitales los cuales podran servir como constancia de pago para efectos laborales a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en el Caédigo Fiscal de la Federacion (articulo 29) y Ley del
Impuesto Sobre la Renta (articulo 99) vigentes a partir del 1 de enero 2014. Para tal efecto los comprobantes
deberan ser generados en archivo XML con la estructura CFDI version 3.2 incluyendo los requisitos fiscales
del anexo 20 de fa Resolucién Miscelanea Fiscal 2012 publicada en el DOF el 28 de diciembre del 2011 en
conjunto con el "Complemento Noémina” emitido por el SAT.

Especificaciones generales a cubrirse para dar cumplimiento a lo antes expuesto:

Se adjuntan al presente los catalogos y anexos que para tal efecto emite el SAT o autoridad competente en
la materia, los cuales serviran de base para el desarrollo de la herramienta por parte del proveedor a través
de la cual el INCMNSZ cubrira las obligaciones anfes descritas.

El INCMNSZ proporcionaréa al proveedor la informacion necesaria de los trabajadores a fin de llevar a cabo
el objeto del presente contrato, toda vez que el proveedor cumpla con las disposiciones legales aplicables en
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,

£l portal debera cubrir con las especificaciones técnicas necesarias con la finalidad de que los procesos
sean operados con la autonomia y seguridad requeridas por el personal del INCMNSZ, posterior al
cumplimiento de ambas partes de acuerdo al contrato celebrado.

A partir de la fecha en que el INCMNSZ proporcione la informacion que requiera el proveedor, se debera de
concluir con la implementacién de la herramienta al 100% dentro de un plazo maximo de 45 dias habiles, la
capacitacion sera programada posterior a la validacion y liberacion por escrito de los procesos.

OBJETO DE LA HERRAMIENTA

Tener un portal en el cual los empleados del INCMNSZ puedan consultar y descargar sus recibos de
némina, asi mismo implementar el control interno y seguridad para el INCMNSZ.

Un portal web que cumpla con los requisitos solicitados por el SAT para el timbrado electronico de nomina.

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente contrato, "EL PROVEEDOR” se obliga a realizar las
siguientes adaptaciones especificas en el portal que usara el INCMNSZ:
a) Implementar un portal web en el cual se pueda administrar el timbrado electronico de nomina de
fodo el INCMNSZ.
b) Personalizar el portal de CODES con el logo y colores de la imagen corporativa del INCMNSZ
c) Personalizacién de los Recibos de Némina del "EL INSTITUTO"
d) Impresion masiva de Recibos de Némina de los Empleados del INCMNSZ.
e) Cancelacion Masiva de Recibos de Némina por medio de un archivo Layout.
f) Reporte de Totales y Reporte de Totales Acumulados.
g) Descargar automaticamente los archivos XML/PDF de los Kecibos de Nomina para su respaldo
dentro del INCMNSZ.
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Administrador, Coordinador y Empleado.

Parametro de Configuracién de los dias en que seran visibles a los empleados los Recibos de
Nomina después de su generacién

Incluir una validacion en el Sistema, que evite duplicar el timbrado de un mismo archivo

Permitir fa consulta y descarga de los comprobantes digitales correspondientes al afio 2015 vy el aiio
en curso, a través del portal de “CODES” durante los préximos seis meses se podra consultar lo
referente al 20185, a partir de la fecha en que se firme el contrato correspondiente.

Para la correcta impiementacion del Portal Web requerido por “EL INSTITUTO", “EL PROVEEDOR” también
llevara a cabo las siguientes actividades:

Administracién del Proyecto.

Andlisis de Requerimientos.

Arguitectura y Disefio.

Construccidn (Adecuacién a las necesidades del INCMNSZ)
Pruebas.

Implementacion y Puesta a Punto

Cierre.

NoopkuN =

CARACTERESTICAS DEL PORTAL

“EL INSTITUTO" requiere del Portal Web de CODES construido previamente para ef Timbrado de Facturas
Digitales per Internet y Recibos de Némina personalizado para "EL INSTITUTO" que permita generar el
Timbrado de la Némina de los empleados (alrededor de 2,800) con las siguientes caracteristicas:

1

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

. Administracion del cataioge de empleados.
. Carga maswa en archivo de cada quincena a timbrar por el INCMNSZ.

. Generacién de un Reporte de Totales y Totales Acumulados de los Recibos’ "de Nomina.
. Personatizacion de los Recibos de Nomina.
. Administracién de Usuarios del INCMNSZ.

} 1

impresion masiva de los Recibos de Nomina.

. Descarga masiva de los archivos XML/PDF de los Recibos de Némina.

. Cancelacién masiva de Recibos de Nomina por medio de un archivo layout.

. €l proveedor entregara al Instituto los correos que ingresen los trabajadores al portal.
0. Permitir el registro de cada empleado (auto registro).

POSICIONAMIENTO DEL PORTAL
: ¥ : H

El portal debera de facilitar la administracién y operacion de la Némina del INCMNSZ generando una O
optimizacién del drea de gestion de Recursos Humanos.

El portal de CODES ya cuenta con:

ayt Configuracion de Usuarios por Facultades y Perfiles. ¥

b)
¢)
)
&)
f)
)
h)
i)
)
k)

Consulta de Recibos de Némina con filtros.

Descarga de Recibos de Nomina con filtros.

Carga masiva por archivo de la nomina,

Cancelacion masiva por archive de la nomina.

Envio automatico de Recibos de Némina a los empleados.
|mpresion masiva de Recibos de Nomina.

Personalizacion de Recibos de Nomina.

Conexion al Servidor del INCMNSZ para la descarga de archivos XML/PDE.

Soporte técnico de nuestra aplicacion de Lunes a Viernes de 9AM a 7PM y Sabados de 10AM a
3PM.

Administracion del Catalogo de Empleados por pantallas. : m

¥

3
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l} Servicios de la aplicaciéon 24 hrs x 365 dias. Mantenimientos programados y con aviso 48 horas
antes como minimo.

m) Actualizaciones incluidas sin costo en caso de modificaciones por parte del SAT.

n) Generacion y administracion los comprobantes fiscales de nomina.

0) Configuracion de folios, certificados y llaves.

1.1.Etapas de la Implementacion Del Portal.
1.1.1.Requerimientos Funcionales y No Funcionales.

1.1.1.1. Levantamiento de Requerimientos.

implica la informacién para realizar el timbrado de los rec;bos de némina a fin de obtener el
comprobante fiscal digital y para ello se realiza lo siguiente:
1. Entrevista con “EL PROVEEDOR" para identificar los alcances y limitaciones
2. El proveedor solicita de primera vez se entregue la siguiente informacion a través de dos catalogos
de empleados.
3. En cada periodo de pago para timbrar los recibos de némina el proveedor se basara en la siguiente

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Informacion | a) Integracion de lay-out de dos catalogos que solicita el | Proveedor/INCMNSZ
basica para | proveedor (Archivo en Excel de acuerdo a las
la emision de | especificaciones del proveedor.) entrega Unica al
CFDI de | proveedor para integrar la base de datos del INCMNSZ.
néminas E! catalogo sera actualizado por el INCMNSZ y solo con
altas de personal, con un archivo de carga masiva
validando gue el RFC nuevo no exista en la base

La funcion de dichos catalogos es para confirmar
informacion contenida en el lay-out a timbrar.

by lay-out proporcionado por el proveedor para la | Proveedor/INCMNSZ
generacion de CFD! de nominas ante el SAT, el lay-out

esta validado por el PAC de acuerdo a los requerimientos
establecidos por el SAT para la emision de los CFDI de
némina, a su vez es contratado por el proveedor a fin de
garantizar la correcta emisién de los CFDI
informacién proporcionada por el INCMNSZ.
1.1.1.2. Adaptaciones a la solucion, configuracién y/o instalacion. -
¥

El INCMNSZ llevara a cabo el proceso completo de ia emision de CFDI a través de la adaptacion de la
solucion que realice el proveedor, lo cual se integra de las siguientes funciones posterior a la creacion
actualizacidn de base de datos indicada.

Se realizara fa instalacion y/o configuracion en la medida que se vayan realizando las adaptaciones para
ejecutar el proceso de “Timbrado de Recibos de Némina", la informacién generada sera proporcionada en su
totalidad al INCMNSZ para que realice su auto registro, asi mismo el administrador tendra acceso libre a
foda la informacién.

La configuracion se entendera para el presente contrato como el registro de informacion obligatoria
necesaria para el portal requerido: asignacién del nombre del dominio y certificado de sello digital.

La instalacion configuracion de la solucion se realizara en un servidor administrado por el proveedor, no se |
considera la instalacién en un servidor dentro de las instalaciones del INCMNSZ.

-—

APLICACION: Conteo de Recibos Previo al Proceso de Emision del XML
Pl
Objetivo | Funcionalidad 1/
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Verificar que el numero | De acuerde a la carga del lay-out la pantalla presenta la siguiente

de XML a generar sea | informacion:

el requerido. a) Obtener el total de recibos que se van a timbrar

b) Obtener el total de percepciones netas

¢} Los totales deben ser igual a la emision de la ndémina
considerando la disminucion de recibos cancelados.

Se debe conocer si el tiempo de duracion de la generacién del XML es en proporcion al niimero de recibos a
timbrar.

APLICACION: Generacion de XML

Objetivo Funcionalidad

Generacion de XML » Pantalla donde se carga el archivo a CVS (Archivo de texto

(timbrado) de acuerdo a con valores separados por coma, con informacion

los requisitos seleccionada de la nomina de acuerdo al lay-out

establecidos por el SAT proporcionado por el proveedor y cédigos de percepciones
y deducciones del SAT. La estructura del archivo permitira
realizar el proceso de generacion de XML en forma masiva.

El proveedor proporcionara una copia del confrato actual que existe con el Proveedor Autorizado de
Cerlificacion de CFD! "PAC”.

Durante el proceso de generacion de XML, en caso de identificarse un recibo con inconsistencia no se
procesa, se continda timbrando las lineas que siguen para emitir al final un tablero de control de los
resultados del proceso

APLICACION: Status General del Resultado de la Generacién de XML

Objetivo Funcionalidad

Confirmar el timbrado | Pantalla gue actualiza de manera automatica el contador de los

exitoso e identificar | timbres cada vez que se corre el proceso de generacién de XML .

inconsistencias al | presentando la siguiente informacion: '
b} Total de timbres disponibles.

termino del proceso a) Total de folios timbrados y suma de importes netos.
c) Proceso interrumpido: {en caso de no existir inconsistencias

el tablero mostrara cero.

d) Total de folios y netos no timbrados marcados con error

e} ldentificacion (por trabajador) del total de folios y netos no
timbrados

fy Tipo de error identificado en cada folio de acuerdo al catalogo
del SAT.

g} Una vez corregidos los folios marcados con inconsistencia se
realiza nuevamente el proceso. i

Disefio del PDF como representacion grafica del XML.

representacion grafica del XML mediante un PDF, personalizacién con la Imagen corporativa det INCMNSZ,

Se proporciona al proveedor la propuesta del INCMNSZ (se anexa) a fin de disefiar y emitir la
adecuacidn del logo y colores institucionales. ﬂ{

Se especificaran cada uno de los datos que debe contener el pdf, entre otros se tienen los siguientes:
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a) Distinguir en la impresion del recibo, la informacion fija, informacion variable como los datos que se
generan en la emision del XML (folio, cadena de sello digital, efc).

b) La periodicidad o rango de fechas que abarca e! pago indicarlo, cual debe ser en caso de periodo
quincenal y cuando sea especial indicar que periodicidad se le pone.

¢} El nimero de recibo es independiente al INCMNSZ, no es consecutivo, depende de la asignacion
automatica de la base de datos interna del proveedor y sera incremental.

d) El contador de cada uno de los préstamos que se aplican, 222, 268, etc,, y los dias de ausencias
aparecen a la derecha del concepto.

e) Adenda para mensaje relevante.

f) Linea centrada para firma con la leyenda: "Recibi: nombre y firma®.

g) Verificara que cuando sea el caso que el nimero de lineas de un recibo continte en una segunda
hoja, esta segunda hoja no generara sello digital, sin duplicar u omitir informacion por el salto de
hoja. '

h) En las cantidades sélo presentar dos decimales, sin redondeos.

Otros Atributos del Administrador

Objetivo Funcionalidad
Conservar en el Portal sélo « Los XML/PDF que correspondan a cancelaciones
los pagos procedentes. extemporaneas seran retirados del portal.

Registro de Usuarios (Trabajadores)

Obijetivo Funcionalidad
Agil acceso a informacioén » Auto registro mediante el R.F.C. y correc electronico.
confiable « Elsistema generara un password aleatorio al momento
de su registro y lo enviara al correo electronico
proporcionado.

e Las pantallas que muestren los XML/PDF facilitaran la
consulta, impresion y descarga de los pagos
acumulados.
»  Opcion de recuperar password olvidado o cambiarlo.

El proveedor proporcionara al Instituto las cuentas de correo electrénico de los trabajadores, (independien
a la informaci6n contenida en los catalogos de la base de datos creada). '

Impresién masiva det PDF . \

Objetivo Funcionalidad
El INCMNSZ disponga de esta « Pantalla donde el proveedor colocara el archivo de
herramienta cuando asi lo cada uno de los periodos timbrados, conteniendo todos
requiera. los PDF para ser impresos automaticamente de
manera masiva y parametrizable:
Afio-Fecha de pago ‘/{
R.F.C. '
Numero de empleado ;
Rangos de fecha (desde —hasta)
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Descarga Masiva de XML/PDF

Objetivo Funcionalidad
El INCMNSZ garantice la Acceso para la descarga del archivo de los recibos timbrados,
conservacion de la estandarizando el nombre del archive a descargar, afio fiscal —
informacion por el tiempo fecha de pago. |
necesario.

Cancelacion Masiva de Recibos Timbrados ‘ |

Obijetivo Funcionalidad
Cancelacion de XML ante el En la pantalla de carga masiva el lay-out debe contener el
SAT cuando los pagos sean UUID y RFC por cada linea de archivo, antes de ejecutar el
cancelados, con opcion de proceso se muestra la siguiente informacion:
proceso; individual o masiva. e Cantidad de recibos a cancelar
» Suma de los pagos netos de los recibos a cancelar
Se debe confirmar lo anterior para ejecutar el proceso.

Concluido el proceso de cancelacion se emite:
« Cantidad de recibos cancelados.
« Suma de los pagos netos cancelados.
+ Cantidad de recibos no cancelados por alguna
inconsistencia identificada en el proceso
+ Suma de los pagos netos de los recibos no
cancelados por inconsistencia identificada en el
proceso
+ Tipo de inconsistencia identificada.

Se entrega al proveedor un calendario estimado de las fechas de pago de nominas, destacando que a partir
del mes de noviembre la emision de pagos es constante, asi mismo se resalta la posibilidad de la emision de
néminas contingentes.

FECHAS ESTIMADAS DE LOS PROCESOS DE TIMBRADO DE NOMINAS 2016

MES QNA NON QNA PAR NOM ESPECIAL

MARZO DEL 11 AL 15 DEL 28 AL 30 DEL 28 AL 30

ABRIL DEL 11 AL 15. DEL 28 AL 29 DEL 26 AL 29

MAYO DEL 11 AL 13 DEL 26 AL 31 DEL 26 AL 31

JUNIO DEL 13 AL 15 DEL 27 AL 30 DEL 29 AL 30 !
JULIO DEL 11 AL 156 DEL 25 AL 30 DEL 26 AL 30 5
AGOSTO DEL 11 AL 15 DEL 29 AL 31 DEL 29 AL 31 :
SEPTIEMBRE DEL 12 AL 15 DEL 26 AL 30 DEL 26 AL 30

Registro de Firma Electronica del INCMNSZ

Es el registro de claves autorizadas de la Firma Electrénica del INCMNSZ ante el SAT para realizar el
proceso de generacion de XML. La solucién del proveedor cuenta con una pantalla para el registro de esta
informacion, a fin de mantener el resguardo de |a informacion por parte del INCMNSZ. w

El INCMNSZ podra elegir entregar la informacion a CODES exclusivamente para el registro o bien el
INCMNS?Z directamente captura la informacion en la pantalla correspondiente con la asesoria via telefonica
de CODES para guiar la captura a fin de evitar imprecisiones que ocagionen un proceso de timbrado

abortado.
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Configuracion de Usuarios y Roles

Los atributos o perfiles de acceso al sistema que se otorgan al personal autorizado a operar los diferentes
procesos se asignaran conforme las necesidades y requerimientos que establezca el INCMNSZ.

Usuario 1; Area de Cémputo de la Subdireccion de Recursos Humanos.
» Administrador General.
s Actualizacion de catalogos
e Impresiones masivas
o Descargas masivas

Usuario 2: Subdireccion de Recursos Humanos, Jefatura de Empleo y Remuneraciones.
e Consulta General al Portal

Usuario 3: Area de Néminas. Creacion de dos usuarios con mismaos atributos con clave de acceso diferente.
* Proceso de Timbrado de recibos de nominas

Usuario 4: Area Contable de ndminas. Creacion de dos usuarios con mismos atributos con cltave de acceso
diferente.
» Proceso de cancelaciones

Usuario &: Trabajadares contenidos en |os catélogos.
s Consulta, impresion y descarga de XML/PDF permanentes.

Ejecucion de Pruehas y retroalimentacion

Etapa en la cual se realizan las pruebas necesarias para que el INCMNSZ quede satisfecho con las
necesidades que se plantearon desde un principio.

Validacion y Liberacién de cada aplicacién

De acuerdo a la secuencia de trabajo por parte de CODES la validacion con el cliente se realiza probando
todos los mddulos como actividades secuenciales ligadas que refuerzan el proceso en la medida que se
corre el proceso en todas las fases (para mayor garantia de la funcionalidad las pruebas no se realizan en
actividades parciales)

La validacién de las aplicaciones se realiza en apego al manual de capacitacién emitido por CODES. Cada
una de las herramientas antes descritas sera liberada siempre y cuando se cumpla con los requisitos
establecidos por el SAT y los requerimientos de control interno que establezca la Subdireccion de Recursos
Humanos, para lo cual se anexaran las cédulas de liberacion detallando las especificaciones de uso de cada
uno de los puntos antes descritos con las firmas de las validaciones de cada una de las partes involucradas.
Las validaciones que se procesen en el modo de simulacion no generaran ningun folio ante el SAT.

El INCMNSZ seleccionara una muestra representativa de la emision de XML/PDF para llevar a cabo la
validacion de cada uno de los modulos.

Una vez instalada y verificada la funcionalidad Integra de las aplicaciones y concluida la capacitacion, el
proveedor supervisara los primeros procesos que lleve a cabo el personal del INCMNSZ (Empleo vy
Remuneraciones das procesos y el Departamento de Control de Fondos Especiales para la Investigacion
dos procesos).

Una vez emitida la carta de liberacion total, el proveedor extenderda una garantia que aplicara
exclusivamente sobre errores de programacion o diseiio, y de aquellas contingencias generadas por el PAC,
propias de la operacion del timbrado. Se anexa la Cedula de Validacién con logo de nutricion.
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A

Una vez concluida |la fecha del contrato y/o la terminacién de los 45,000 timbres adquiridos, el proveedor
permitira hacer uso del portal los siguientes tres meses a fin de que el trabajador contintie teniendo acceso a
su informacion a través det portal de CODES sin ninglin costo para el INCMNSZ.

Capacitacidon

Capacitacién técnica y operativa de la solucidén. Se entregan manuales para la operacion de procesos. El
personal de &area de técnica de la Subdireccidn de Recursos Humanos serd capacitado como
administradores de la herramienta. Personal del Departamento de Empleo y Remuneraciones y Personal del
Departamento de Controf de Fondes Especiales para la Investigacidn como encargado de la ejecucion de los
procesos, asi como la capacitacion para el registro al portal, consulta, impresion y resguardo del XML y PDF
de sus recibos de ndémina. La capacitacion sera de acuerdo a la conﬂguracnon de usuanos y roles descritos
en &l punto anterior.

El objetivo de la capacitacion es que el usuario final adquiera los conocimientos y habilidades para operar la
aplicacion por lo que sera impartido directamente al personal responsable de operar los procesos.

El proveedor se obliga a olorgar al personal que designe el INCMNSZ un taller impartido en el INCMNSZ el
cual sera programado en las fechas y horario que sefiale el INCMNSZ, una vez que se concluya la
validacién y liberacion de todas y cada de las funciones objeto del presente contrato.

Supervision por parte del proveedor en los cuatro primeros procesos de timbrado efectuado por el
. INCMNSZ

Etapa en la cual CODES supervisara las primeras cuatro cargas del timbrado electrénico para verificar que
todo salga bien y se realice de manera adecuada la operacion. :

4 Mantenimiento del Portal 3

CODES se obliga a actualizar y adecuar la funcionalidad de la herramienta'integra de acuerdo a los
nuevos lineamienios que emita el SAT durante el periodo comprendido del 01 de marzo de 2016 al 30 de
septiembre 2016 o hasta agotar el nlimero de fimbres procesados ante el SAT para la emision de CFDI de
néminas,

3 ' Arquitectura de la Solucién )

A continuacién mestramoes el diagrama de arquitectura de la aplicacién en base a los lineamientos de
desarrollo de aplicaciones Java y a los Frameworks de desarrollo recomendados.
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3
2. Entregables.

La lista de entregables:
s« Plan de trabajo detallado
Carta de Entrega
Carta de Aceptacion
Copia del Contrato de CODES con PAC
Documentacion que avala la Titularidad def Portal.
Impresion de la confirmacion de que el portal contiene 45,000 timbres para ser procesados por el
INCMNSZ (entregado en la liberacion del procesc)

3. Equipode Trabajo roles y respensabilidades.
Los roles de CODES para la ejecucion correcta del proyecto son:

Cant. " Rol 5w *"Responsabilidades - TR s e R R e e I\EOmbre

1 Project ' Responsable de dlr|g|r el proyecto en conjunto con eI leer de Jorge
Manager Proyecto de INCMNSZ con el principal objetivo de controiar el  Miramontes
proyecto para corresponder a los tiempos y formas estabiecidos.

1 Consultor  Responsables del analisis y disefic en conjunto con el Arquitecto Luis Lezama
Senior de Scoftware.
1 Gestor de Es el responsable de la Documentacion Legal del Proyecte Marco Ramirez

Ventas y duranie la planeacion inicial del mismo, asi como de negociar
Atencidn al  cualquier acuerdo comercial con INCMNSZ,
Cliente
1 Gestor de Es el responsable dentro de CODES de dirigir y administrar a los  Jesus Vargas
Proyectos  administrador de proyectos. Es el responsable de actuar en
cualguier situacion que sl Administrador de Proyectos no sea
capaz de resolver.

H

4. Riesgos ylo dificultades del Proyecto :
Los pasibles riesgos que CODES ha observado para Ia ejecucion del proyecto son:

Soporte a los Usuarios (2,800).

Es un posible riesgo operativo el soporte a los usuarios técnicamente por la cantidad de solicitudes que
puedan generar dentre del INCMNSZ, por o cual se sugiere establecgr una mesa de ayuda imterna para
resolver consultas de los usuarios.

5. Premisas y supuestos.

5.1. Archiivo de Némina. N
CODES se encuentra en el supuesto de que ef INCMNSZ entregara cada guincena en un archivo de texto
en el formato del Layout especificado para fa Nomina la informacién de todos los recibos a timbrar para la
realizacion del proyecto.

5.2.8¢porte Téchico,

CODES se encuent;’a en e| supuesto de que el INCMNSZ brindara el soporte de primer pwel a sus usuarios
dentro del mismo INCMNSZ y CODES brindara el scporte de segundo nivel a los usuarios administradores
{sclo personal de 1a Subdireccion de Recursos Humanos) en las dudas o labores técnicas del proyecto.

El proveedor proporcionara los servicios necesarios en sityaciones contingentes con el propésito de
reestablecer los procesos que hayan sido interrumpidos para la correcta conclusion de los mismeos en &l
v, ' by
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menor tiempo posible, garantizando en tode momento el cumplimiento de las obligaciones fiscales de este
INCMNSZ concernientes a la generacion de CFDI de ndéminas.

En el caso que se requiera el apoyo en una situacion de alta complejidad, el proveedor determinara ir
subiendo de nivel esta asesoria o servicio de soporte técnico a fin de ser atendida satisfactoriamente.

El proveedor se obliga a proporcionar al INCMNSZ asistencia técnica para el proceso de timbrado de nodmina
y/o cancelacion, con el fin de atender problematicas que se puedan presentar como ejemplo:

« Dificultad en la funcionalidad de las aplicaciones.

» Problemas gue se presenten al ingresar al Portal de Timbrado de Némina (solamente para las areas
Area de Computo de la Subdireccion de Recursos Humanos, Subdireccion de Recursos Humanos y
Jefatura de Empleo y Remuneraciones, Area de Néminas, Area Contable de Néminas).

» Dudas en localizacién o generacion de XML/PDF con informacion diferente a la proporcionada.

El proveedor se obliga a atender en un horario de 9 horas a 19 horas de lunes a viernes y sabados de 10 a
15 horas. Via acceso remoto con aplicaciones que permitan tomar control del equipo del usuario y via
correo electronico, segun la complejidad y tiempos requeridos por el INCMNSZ. Disponibilidad de las
aplicaciones las 24 horas los 365 dias. Los mantenimientos seran programados y con aviso de 48 horas
antes cormo minimo siempre y cuando no contravenga con los periodos criticos de emision de nominas en
cualquier fecha del afio y sobre todo en el mes de noviembre y diciembre.

Se consideraran inmediatas para atenderse el mismo dia cuando la duda o problema detenga la operacion
en un dia critico para la ejecucion del proceso.

5.3. Fuera de alcance.

Quedan fuera de alcance cualquier requerimiento funcional o no funcional que no se encuentre debidamente
especificado dentro de esta propuesta de inversion.

5.4 Factores de éxito.
Son factores de éxito para el proyecto:
v La participacion directa en la definicién de requerimientos y entrega de informacion de la
Subdireccion de Recursos Humanos.

6. Requerimientos hacia el Cliente

La siguiente es una lista muy importante de solicitudes hacia INCMNSZ para la realizacion efectiva™del
proyecto sin contratiempos que perjudiguen al equipo de consultores:

1. Se requieren al menos dos lugares fisicos dentro de las instalaciones de INCMNSZ donde se realice
la mayor parte del anlisis y disefio con acceso a red (al menos Intranet) y de preferencia en el
mismo espacio fisico donde se encuentre el lider de proyecto de INCMNSZ.

2. Configuracién de cuentas de dominio para ingresar a la red, CODES presentara con anticipacion los
equipos (laptops) que se ocuparan en el proyecto que cumplan las especificaciones de Seguridad
informatica de INCMNSZ.

3. Un promedio de entre 5 y 15 horas semanales del lider de Proyecto de INCMNSZ y de los usuarios
participantes durante las juntas de Analisis y Disefio del Sistema. El equipo de consultores al menos
convocaré con 2 dias de anticipacién cada junta requerida para continuar con el correcto
seguimiento del proyecto.

4. Participar en una junta semanal o quincenal, segun las necesidades, de seguimiento del proyecto en
donde al menos se encuentren el Lider de Proyecto de CODES, el Lider de Proyecto de INCMNSZ y
el Lider Técnico del equipo de consultores.

5. Conexion a los servidores de Bases de Datos y demds fuentes de datos necesarias para la
realizacion del proyecto.

Asi como la cooperacién del personal pertinente de INCMNSZ para el éxito del proyecto.
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7. Transferencia del Conocimiento

Debido a que continuamente durante el proyecto deberan ejecutarse las revisiones del analisis y disefio no
es necesaria una etapa de transferencia del conocimienio. Al final de la codificacion, CODES estara
dispuesto a realizar una transferencia de conocimiento técnica con los responsables de ia aplicacion en
produccién,

Instalacion en Ambientes de Desarrollo, Calidad y Produccion

El proyecto utilizara el Portal disefiado y construido por CODES y que se encuentra dentro de nuesira nube
de soluciones.

8. Actividades que incluye el servicio de timbrado.

A continuacién se presenta el detalle del plan de trabajo:

uCarga Maswa {Completo en la entrega del ejercicio 2016)

- Pre carga (reporte cantidad de elementos a timbrary sumatonas)(Completo en Ia entrega del EJel’C!CIO 2016) :

‘ Carga (envi¢ a timbrar){Completo en ta entrega del ejercicio 2016}

2016)
E_Formato dei lmpres:on (Completo en la entrega del ejermcso 2016)
Generacion de formato de i impresion (Completo en la entrega del ejercicio 2016)

Pos carga (reporte cantidad elementos timbrados, no timbradaos, totales){Completo en la entrega del EJEI’CICIO. :

3
-

Envié de correo electrénico (Completc enla entrega del ejercicio 2016)

Cancelacién masiva (Comp[eto en Ia entrega del gjercicio 2016)
Pre cancelacion (Completo enla entrega del ejercicio 2016)
Pos cancelacion (Completo en'la entrega del ejercicio 2016)

‘Seccién para "Addenda" que se colocara debajo de la firma (Completo en Ié entrega del EJGI’CECIO 2016)

Descarga masiva (Completo en la entrega del ejercicio 2016)
Pantalla de descarga (Completo en Ia entrega del ejercicio 2016)
. Generacion PDF (Completo en |a entrega del ejercicio 2016

Pantalla de consulta de folios disponibles de recsbo de ndmina (Completo en la entrega del EJEFCICIO 2016)
 Pantalla de registro de usuarios para los emp]eados (Completo en la entrega del ejercicio 2016)

Pantalia de administracion de cuentas de usuarios de empleados {Completo en fa. entrega del e;ermc:o 2016)
Pantalla de consulta de recnbos de némina para los usuarios de los empleados (Completo en la entrega del
ejercico2016)

Pantalla de carga masiva de cataiogo de empEeados (Completo en la entrega del e;erc:uo 2016)
Configuracién de Usuarios y Roles (Completo en fa entrega del ejercicio 2016)

Pruebas en modo de s&mu!acmn (Completo en la entrega del EJEI‘CICIO 2018)

Pruebas en modo de produccnon {en instalaciones del INNSZ) (Completo en la entrega de! EJEI’CICIO 2016)
*
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