INSTIRNUTY MACIONAL BE CHENGIAS MIEDICAS Y NUTRIGION
SALVATOR ZUBIRAN ‘
(ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NO. INNSZ/INREG2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

En la Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las 09:00 horas, dei 22 de enero de 2015, en
el Aula de usos multiples de la Unidad del Paciente Ambulatoric (UPA), del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricibn Salvador Zubiran, ubicada en: Calle Vasco de
Quiroga Numero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccidn X\VI, Codigo Postal 14080,
Delegacidn Tlaipan; se reunieron los servidores pubiicos cuyos nombres y firmas aparecen al
final de ia presente Acta, con abjeto de llevar a cabo la junta de aclaraciones a la Convocatoria
de ia invitacion indicada al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante, la Ley), asi como
del numerai iL.2 de la Convocatoria.

Este acto fue presidido por ei Lic. José Luis Lépez Moreno, Coordinador de Contratos de {a
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, servidor plblico designado por
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, quien al inicio de esta
junta, comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, solamente
se atenderan solicitudes de aclaracién a la Convocatoria, de las personas gue hayan
presentado el Escrito en el que expresen su interés en participar en esta invitacion, por si o en
representacion de un tercero, y cuyas preguntas se hayan recibido con 24 horas de anticipacién
a este acto, caso contrario, se les permitira su asistencia sin poder formular preguntas.

Ei Presidente de! acto, fue asistido por el{los) representante(s) de las Areas Usuarias del
Departamento de Mantenimiento, ellos) cual{es) solventd(aron)} las preguntas de caracter
técnico, el(ics) representante(s) del Area Contratante de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales y Departamento de Asesoria Juridica, ellos) cuai(es)
sclventd{aron) las preguntas de caracter administrativo y legal, cuyos nombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta.

El presidente det Acto, dio inicio al acto sefalando que no se recibieron preguntas en tiempo vy
forma, de conformidad al articulo 33 Bis de la Ley.
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INSTITUTE NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SHLVADOR ZUEBIRAN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIUONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
MACIONAL MNO. INNSZ/INREG2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

a) Asi mismo se hace constar gue se no se recibid Escrito de interés en participar de los
licitantes

b) Tambien se hace constar que los siguientes licitantes presentan Escrito de interes en
participar, sin presentar preguntas.

1. RENE MARTINEZ QUITERIO Y/O CONSTRUCCION DECORACION
JARDINES LAURELES

| LA CONVOCANTE REALIZO LAS SIGUIENTES ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA: ‘

1. Se reitera a los licitantes que de acuerdo al punto de la Convocatoria denominado: “SERAN
CAUSALES DE DESCALIFICACION LAS SIGUIENTES:”, en el numeral 17 se establece como
causal de descalificacion la falta de folios en la proposicion presentada, por lo cual se les
recuerda que deberan cumplir con esta disposicidon de foliar sus proposiciones.

error humano involuntario a la empresa GRUPO TEC-ELEC, conforme al listado enviado por el
departamento de Mantenimiento del Instituto, La invitacion fue enviada en tas mismas
condiciones que los demas participantes el dia 16 de Enero de 2015, misma fecha gue el
oroveedor se presento a la coordinacion de coniratos por su invitacion.

2. En el aviso informativo que forma parte integra de la convocatoria se omitié anexar por un /
4
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INSTIVUTE RACICGNAL BE CIENCIAS MEDIGAS 7 NUTRICION
SALVADOR ZUBNIRARN

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
~ NACIONAL NoO. INNSZ/INRE(2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPCS VARIOS

POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO SE MANIFIESTA LO
SIGUIENTE: -

En la pagina 2 dice:

1. PLANTAS DE EMERGENCIA Y SUBESTACION
ELECTRICA

Debe deoir

1. PLANTAS DE EMERGENCIA Y SUBESTACIONES
ELECTRICAS

Enla PARTIDA 8 paginas 53, 84 v 55 dice:

Consiste en el numerc de recurscs humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econémicos y de equipamiento que requiere el licitante para
prestar los servicios en el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la
convocante, asi como otorgar servicios de mantenimientc o cualquier otro aspecto
indispensable para que el lcitante pueda cumplir con los reguerimientos de la presente
convocatoria. A este rubro se le otorgaran 24 puntos distribuidos de la siguiente forma:

Elementos a PLS::;) ® | Documento necesario para Puntos
. acreditar ntosa | . por

Evaluar  Elemento = 2creditarlos eleme ;: Elemanto

- Evaluado evaluar Evaluado

) ) Ninguna 0
£l pr_oveedor presentara constancias constancia :
. emitidas por responsables de

. Magptenimiento donde los jardineros

7 - que propone para el servicio hayan  Una Constancia
. trabajado en servicios semejantesa |
¢ io solicitado en esia invitacién a ‘ _
: cuando menos tres personas. bl dos constancias
. documento debe tener nimero :

Experiencia del
personal

N
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SALVAROR ZUBIRAM
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

NACIONAL NO. INNSZ/INRED2-02-15

INSTITUTE NACIONAL BE CIENCIAS MEBICAS 7 NMUTRICION

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

telefonico, direccitn y cargo de ia
persona gue lo firma.

Tres 0 mas
constancias

Competencia ¢
habilidad en el

4 curriculo de los jardineros que nos

Ningun
Curriculos

El proveedor debe presentar

Un curriculum

puntaje

trabajo van a atender en os servicios en Tres curricuiums
cuestion.
Cuatro o mas
curriculums
&l proveedor debe presentar Ninguna
constancias de asistencia a cursas constancia
Dominio de 1 nacionales y/o internacionales, que
herramientas respalde que los jardineros cuentan Una o mas
con la capacitacton para proporcionar constancias
el servicio en cuestion.
Subtotal de
12

uipamiento.

Refacciones,
Herramientas,
Equipos de
Medicion
¥y ACcesorios

i El proveedor debe presentar una

© carta donde se haga constar; bajo
protesta de decir verdad, que cuenta
: con las refacciones, herramientas,

i equipos y acCesoros Necesarnos para
realizar el servicic. '

6 : Presentara documentos (facturas ¢

remisiones} gue lo acrediten
{adquisicion de las Refacciones y
accesorios)

(Tijeras, podadoras, desbrozadora,

No presenta
carta, ne
presenta

constancia o

documentos

Presenta solo
caria

Presenta carta y

cuatro
constancias

ascaleras, carretillas, palas, efc. )

| Presenta carta y
' de cinco a ocho

constancias




INSTITUTE NAGIOMAL BE CIENCIAS MERIGAS Y NUTRIGION
SALYADOR ZUBIRARN
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACIGN A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESEMCIAL
MACIONAL NO. INNSZINRED2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

Presenta carta y

mas mas de
nueve
consiancias

Recursos
Econdomicos

El proveedor debe presentar copia de
la Gitima declaracion fiscal anual y la
ultima declaracion fisca! provisional
del impuesto sobre la renta,

: presentadas anie la Secretaria de

No presenta
copia de
declaracion

Presenta solo

: i una declaracion :
2 . Hacienda y Crédito Publico, estas : :
deben estar presentadas y pagadas 1-1
antes de la fecha de publicacion de B )
las bases. Presenta las dos :
declaraciones
Subtotal de ; /
8 i/
puntaje /
'

' c) Partlczpacs

én de dlscapamtados o empresas que cuenten

dsscapamdad

Personas con
discapacidad © a
la empresa gue
cuente con
trabajadores  con
discapacidad

Acredltar con las aitas ante el iMSS
y para corroboracion la Propuesta
de Cédula de Determinacién de
Cuotas, Aportaciones y
Amortizaciones del IMSS, en una
proporcién de por lo menos cince

por clents del niomero total de su .

planta de empleados, y con una
antigiedad no menor a seis meases,

proposiciones

”Acreditacion de
menos del 5% !

de trabajadares
con
discapacidad

Acreditacion  de
5% o mas de
trabajadores con ¢
: discapacidad
computada hasta la fecha del acto :
de presentacibn y apertura de

Subiotat de
puntaje

" Total para el
rubro 1

21

Debe deci

Consiste en el nimero de recursos humanos que técnicamente estén aptos para prestar el
servicio, asi como los recursos econdmicos y de equipamiento que requiere el licitante para
prestar jos servicios =n el tiempo, condiciones y niveles de calidad requeridos por la
convocante, asi como oforgar servicios de mantenimiento o cualquier ofro  aspecto
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INSTITUTE NAGIOHNAL BiE CIENCIAS MERDIGAS ¥ NUTRIGION
SALVABOR ZUBIRARN
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NG, INNSZANRES2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

indispensable para que el licitante pueda cumplir con los requerimientos de ia presente
convocatoria. A este rubro se le otorgaran 24 puntos distribuidos de la siguiente forma:

' Puntos Documento necesario para Puntos
Elementos a por acreditar los elementos a P
Evaluar : Elemento [ E'eTenéo
H Vvaluado
. Evaluado  evaluar a
1. CAPACIDAD DEL LICITANTE -
: - a) Capacidad de los recursos humanos
Ninguna o
El proveedor presentara constancias constancia
emitidas por responsables de [T ey
Mantemm:ento donde Ios_jz_ardmeros Una Constancia 1
L que propone para el servicio hayan
Experiencia del . - .
7 trabajado en servicios semejantes a
personal - T
lo solicitado en esta invitacion a : .
cuando menos tres persoras. El dos constancias 2
documento debe tener nitmero —
telefénice, direccidn y cargo de la Tres o mas
persona que o firma. constancias 7
Ningin o
Curriculos
Competencia o Fi praveedor debe presentar Un curriculum 1
habilidad en el 8 curriculo de los jardineros que nos
trabaio van a gtender en los servicios en Tres curriculums )
cueshon. /%7
Cuatro o mas 4 o
curriculums '
El proveedor debe presentar Ninguna
constancias de asistencia a cursos constancia 0
Dominio de 1 nacionales y/o internacionales, que
herramienias respalde que los jardineros cuentan Una o mas
. con {a capacitacion para proporcionar constancias
. el servicio en cuestién. -
Suptotal de ia :
puntaje

- b)Capacidad de los recursos econémicos y.de equipamiento




INSTITUD NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS V MUTRIGION
SALVABRGIR ?@EB@&N

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NO. INNSZ/INRE02-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS -

No presenta
carta, no
presenta
constancia o
documentos
. £l proveedor debe presentar una
| carta donde se haga constar, bajo
protesta de de_cir verdad, que cuenta Presenta sélo
con las refacciones, herramientas, carta
equipos y accesorios pecesarios para
Refacciones, reglizar el servicio.
Herramientas,
Ecuipos de 6 i Presentara documentos (facturas o Presenta carta y
Medician . remisiones) gue lo acrediten cuatro
y Accesarios (adquisicion de las Refacciones y constancias
accesorios)
! (Tijeras, podadoras, desbrozadora, Presenta carta y
| escaleras, carretiilas, palas, etc, ) de cinco a ocho ;5
constancias 55//
I
Presenta carta y
mas mas de
nueve
constancias
Recursos Nc presenta
Economicos £l proveedor dehe presentar copia de copia de
- la ditima dectaracion fiscal anual y la declaracicn _
~ ultima declaracion fiscal provisional Vs
del impuesto sobre |a renta, ' Presenia soio ,?@Q
3 aregentadas ar:itg ia S.ec:{etana de . una declaracian |
i Hacienda y Crédito Pdbiico, estas
. deben estar presentadas y pagadas
. anies de la fecha de publicaciéende ;&
. las bases. i Presenta las dos
declaraciones
Subtotai de 9
puntaje

d;scapac;dad

Personas | con

. discapacidad o

@ empresa que ! L

a 1

Acreditar con las altas ar‘te el IMSS |
y para corroboracion la Propuesta |
de_Céduia de Determinacion de |

Acreditaci()n de
mencs del 5%
de irabajadores :

)




INSTITUT® M@[}um BE @G@M@m MEDICAS ¥ NMUTRIGICHN
SALVADOR ZUBIRAM

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NO. INMSZ/INREDZ-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

cuente con | Cuotas, Aﬁortac'i'éhééw y con
 trabaiadores  con Amortizaciones del IMSS, en una | discapacidad
discapacidad proporcion de por lo menos cinco

por ciento del nimero total de su | Acreditacion de
planta de empleados, y con una | 9% 0 mas de
antigiedad no menor a seis meses, | trabajadores con 1
computada hasta ja fecha del acto ;| discapacidad
de presentacion y apertura de
propesiciones

Subtotal de 1
puniaje
Total para ei 24
rubro 1

De Iz PARTIDA No. 3 pagineg 130 en el numerat 11,15 se debe guitar el ingiso |

Dica:

11.15 BANDAS TRANSPORTADORAS DE CHAROLAS
a) Limpieza generat
b} Revisar el estado de las bandas
c) Rewisar los moteres y cambiar fas chumaceras y baleros en el mes de Junio sin costo para &l
instituto
d) Revision dei sistema electrico
e) Prugha de funcionamiento
f) Cambiar las bandas transportadoras en el mes de Mayo sin costo para el Instituto.

Dabea decir

11.15 BANDAS TRANSPORTADORAS DE CHAROLAS
a) Limpieza general
b} Revisar el estado de las bandas
¢} Revisar los motores y cambiar Jas chumaceras y baleros en el mes de Junio sin c:osto para el
Instituio
d) Revision del sistema eléctrico
e} Prueba de funcionamienio

Er las paginas 182, 153, 154, 155, 1536 v 157

Dice:

ANEXCE

40 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

Ll servicio de Mantenimiento requerido para las Liaves, Mingitonios ¥y W.C, electronicos tiene como objetivo el
Mantener a todos v.cada una de ellos en estado Optimo de funcionamiento, para lo cual debe incluir mano de obra con
experiencia, asi como la supervision necesaria

g




INSTITUTS NACIONAL DE CIENCGIAS MEDICAS ¥ NUTRICION
SALVABRGR ZUBIRARN
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIGNAL NG, INNSZ/INREQ2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPQOS VARIOS

4% PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO

El Proveedor deberd presentar minimo 4 Técnicos, personal con ef que realizara los trabajos de Mantenimiento
Preventivo y Corrective a Liaves, Mingttorios v W.C. electronicos asi mismo, obligdndose a realizar los servicios en
tempae y forma, conforme a las clausulas y programas establecidos en el contrato.

> Se considerard como Técnico aquel que compruebe mediante el titulo de profesional técnico vy
cartas de recomendacion de lugares donde ha realizado los servicios solicitados en este
contrato.

42 CURRICULUM DEL PERSONAL

&l proveedor presentara denirc de los primeros guince dias de iniciado el contrato, el curriculum de todo
el personal a la Coordinacién del Departamento de Mantenimiento, y si por alguna causa el Proveedor
necesita ingresar personal gue difiere con el presentado en la propuesta economica se debe infarmar y
eniregar el curriculum del personal de nueve ingreso,

£l personal de nuevo ingreso debe cumplir con la documeniacion y perfil solicitado.
43 REGISTRO DE ASISTENCIA
£l Proveedor proporcionara a la Coordinacion del Departamento de Mantenimiente, una libreta de lista de

asistencia, donde se registrara su personal, indicanda el nombre, fecha y firma, esta actividad la deben
realizar desde el primer dia de vigencia del contrato hasta concluirlo.

Es responsabilidad de la empresa prestadora dei servicio, verificar gue el personal se presente en tiempo
y forma
44 HORARIO DE SERVICIO

Para la realizacion de los Mantenimientos Preventivos los trabajos seran dentro de los horarios
estaplecidos de acuerdo a la siguiente tabla

Lunes a Viernes Sabados, Dor_ningos y dias
b Jestivos
4 1
Técnicos Técnico
8:00 a 16:00 8:0G a 15:00 horas

45 PERSONAL UNIFORMADO E IDENTIFICADO

El personal, deberd estar debidameante unifermado e identificado, la playera que poirten debera tener ef
estampado del logo de la empresa, asi como sus credenciales ia cual debe contener la fotografia de
quien la porta. :

9
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NO. INNSZNINRE(D2-02-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

Bl Departamenio de Vigilancia de este Institute, no recibird como credencial de identificacién para su
acceso la credencial de la empresa que representan, ya que ésta la deben porar dentro de las
instalaciones dej instituto, deberan dejar en la caseta de vigilancia una identificacién oficial (pasaporte,
credencial de elector, cartilla de servicio militar, cédula profesional).

45 EQUIPO DE MEDICION

El equipo de medicion debera tener certificado de calibracion el cual debera permanecer vigente durante
ei periodo del contrate, €] proveedor presentara una copia del certificado a la Coordinacidn de Servicios.

El equipo de medicion necesario para la realizacion del servicio es un: Multimetro

47 EQUIPO DE COMUNICACION

Bl proveedor proporcionard 3 radios localizadores con cargadores individuales a la Coordinacion de
Servicios vy jos técnicos de su empresa portaran los necesarios para mantener una comunicacion dentro
del Instituto con el fin de reportar algiin servicio.

Al final del contrato los equipos pasaran hacer parte del inventario del Instituto.
48 BITACORA

El Proveedor, proporcicnaré una bitacora desde el primer dia de la vigencia del contrato, 1a cual debera.
estar foliada y en la portada debe traer el nombre completo de la empresa, en ella indicard de forma
diaria las incidencias presentadas en ¢l servicio; en caso de no presentarse incidencias se establecera la
leyenda “sin incidencias” y sera enfregada al términe de la jornada para que la Coordinacion de Servicios,
la revise, firme v selle.

En la bifacora se deben registrar TODOS los Mantenimientos Correctives que se lleguen a generar
durante la jornada, indicandc el nimero de eguipo, nombre v la falla. También ragistraran todos los
servicios atendicos por repories.

49 PROGRAMA DETALLADO DEL MANTENIMIENTO
REVISIONES DIARIAS

iLos Tecnicos realizaran un recorrido a todas las areas para revisar que 1os equipos registrados en el
Anexo A, se encuentren operando correctamente, realizando la revision diaria de acuerdo al punto 10.3.4,
de la rutina de mantenimiento preventivo, recabaran la firma de cada area y la entregaran al Supervisok ©
designade por el Departamento de Mantenimiento. ¥

MANTENIMIENTO PREVENTIVC MENSUAL

Realizaran mensualimente e mantenimiento preventivo a todos los equipes que se encueniran en el
Anexo A considerando ios siguientes puntos:

a) Realizaran 14 mantanimenios preveniivos diarios de lunes a viemnes
by inictando con los equipos ubicados en los edificios de Hospitalizacion y laboratorios




INSTIVUTE NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NMURICIEH
SALYADOR ZUBIRAR
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_MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

} Cencluyendo el mes con el edificic de Radio Oncologia.
) Diario entregaran un reporte de servicio por fos mantenimientos preventivos a les 14 equipos
} Los reportes deben estar firmados y sellados por el area usuaria

Solicitaran fa firma y sello del Supervisor designada por el Departamento de Mantenimiento

a} Fl servicie para los fluxdmetros de tos WC, el Proveedor considerara de la valvula de retencidn
hasta el empaque esput. ’

b) A todos los fluxdmetres indicados en el inventario del anexo A, cada vez que sea necesario se
debe remplazar el kit de 1a valvula de retencidn por uno nuevo, sin costo para el Instituto

¢} Cuando se detecte que el empague esput no embona de manera adecuada y se presente fuga de
agua se deberd cambiar el empague por ©no nuevo sin costo para el Instituto, todas las veces
que sea necesario.

d) Cuando realice el Mantenimiento Preventivo y por alguna razon se deba mover el equipe este
deberd quedar funcionando correctamente vy sin fugas.

10.2 REPORTES DE SERVICIO

El Tecnico entregara un reporte por ias revisiones Debera entregar su reporte de servicios realizado en
original y una copia, los documentos deberan estar membretados y foliados.

5 por alguna razon no se pueda obiener la firma del drea usuaria en el reporte de servicio, el personal
que realiza el Mantenimiento Preventivo debera anotar la causa, motivo o razédn para conocimiento del
supervisor y e reporte serd valido solamente con la firma del Supervisor encargado por el Instituto y con
la firma y selio del Coordinador de Servicios.

El reporte debera contener ios siguientes datos:

= Numerg de contrato

» Fecha

» Hora

= Nombre completo del Departamenio

= Nombre del drea

= Nombre del equipo

= Marca

= Modelo.

= Numero consecutivo (letras azules)

«  Condiciones de operacion

= anotar si se realizé el cambio de alguna pieza
« Nombre compieto de la persona que realizd el servicio

10.3 RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

10.3.1 RUTINA DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO DE LLAVES ELECTRICAS Y MINGITORICS.
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_MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

DIARIO
= Revision del flujo adecuado
«  Furcicnamiento y calibracion de sensores cuando aplique.
= Verificacion de fugas de agua v reparacion de fas mismas

« Revisibn y cambio de mangueras cuando se reguiera sin costo para el Instituto {SCLO APLICA EN
LLAVES)
MENSUAL

+  Revisidn y limpieza general de Diafragmas.
»  Revision, limpieza y cambic de empaques en solencides {cuando se requiera sin costo para el Instituto)

10.3.2 RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA SECADORA DE MANGS

DIARIO
=  Revision del chasis
s Funcionamiento
e Verificacidn que el sensor de presencia trabaje adecuadamente
e  verfficar el boton de encendido
Verificacion de la temperatura

L]

MENSUAL
¢ Limpieza de la turbina.
e Limpieza interna general

LAS AREAS QUE SE ENCUENTREN CERRADAS LOS DIAS SABADOS, DOMINGOS Y DIAS
FESTIVOS MOTIVO POR EL CUAL NO PODRAN BRINDAR SERVICIO DEBERAN REGISTRARLO EN
LA BITACORA.

50 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Si el Mantenimiento Corrective se ocasiona por falta de Mantenimiento Preventivo ¢ por no seguir las
indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, ei cargo por las reparaciones lo
absorbera &l proveedor.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de alguna falla el Proveedor debe seguir las
siguientes instrucciones:

a) Debe notificar al Supervisor designado por el Instituto la falla del equipo

b} Silas refacciones son nacionales debe entregar la cotizacion en un tiempe maximo de 48 horas a
partir de ia fecha del reporte, para su revision y auiorizacion por parte del Jefe del Departamento
de Mantenimiento.

c) A partir de la fecha de auforizacion, la cual se notificara por medio de correo electronico, &l
Proveedor debera suministrar las refacciones nacionales en tres dias habiles.

d} Silas refacciones son de importacién debe entregar 1a cotizacion en un tiempo maximo de 72
horas a partir de la fecha del reporte, para su revisién vy avtorizacion por parte det Jefe del
Departamentec de Mantenimiento.

e) A partir de lz fecha de autorizacion, iz cual se nouficara por medio de correc electronico e
FProveedor, debera suministrar las refacciones de importacion en 10 dias habiles.

f)y  Eswmcumphimiento &l contrate no diagnosticar una falla en 48 horas corridas en dias habiles.

W
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g} Es incumplimiento al contrato exceder & tiempe méximo permitido para un eguipo fuera de
servicio a partir de que se diagnostica la falla, ésta es de 3 dias habiles en caso de requerirse
refacciones nacionales y de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacion.

h} Es mcumplimiento al contratc no eniregar las cotizaciones y refacciones en los tiempos
estiputados y ef Proveedor se haré acreedor a la sancidn correspondiente por cada dia de atraso.

i) Todas las refacciones que sean cambiadas se enfregaran a fa Coordinacion de Servicios para su
desecho.

Cuando se concluya un servicic de mantenimiento correctivo, el Proveedor debera presentar de manera
conjunta su factura v la carta de la garantia del servicio, la cual debera incluir ef fiempo de garantia de las
refacciones instaladas, compresores, motores, deshidratadores, elc., y sin excepcién alguna, la garantia
sera de un afo a partir de la fecha de instalacién.

51 COMPLEMENTOS DEL SERVICIO
Bl prestador del servicio, expedira al Jefe del Departamentc de Mantenimiento, un certificado que

garantice que el equipo se encuentra en condiciones dptimas de funcionamiento, el certificado tendra
una vigencia de 30 dias posteriores al término del contrato.

52 COTIZACION

El procedimiento de contratacion se realizara por Invitacién a cuando menos tres personas, la cotizacién
que se ofrezca el Licitante debe permanecer vigente del 1% de Mairzn al 31 de Diciembre del 2015
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53 EVALUACION AL LICITANTE

La evaluacion se realizara por puntos y porcentajes.

ANEXO B
1. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO.

Ef servicio de Mantenimiento requerido para las Llaves. Mingitorios y W.C. electronicos tiene como objetivo el
Mantener a todos y cada una de ellos en estado dptimo de funcionamiento, para lo cual debe incluir manoe de obra con
experiencia, asi como la supervisién necesaria.

2. PERSONAL REQUERIDO PARA EL SERVICIO

Ll Proveedor deberd presentar mimmo 4 T€enicos, personal con el gue realizara los trabajos de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo a Llaves, Mingitorios y W.C. electronicos asi mismo, obligandose a realizar los servicios en
Tiempo y forma, conforme a las clausulas v programas establecidos en ¢l conirato.

» Se considerara como Teécnico aquei que compruebe mediante el titulo de profesional tacnico v
cartas de recomendacion de lugares donde ha realizado los servicios solicitados en aste
contrata.

3 CURRICULUM DEL PERSONAL

Ef proveedor presentara dentro de ios primeros guince dias de iniciado el contrato, e curriculum de fodo
el personal a la Coordinacion del Departamento de Mantenimiento, v st por alguna causa el Proveedor
necesita ingresar personai gue difiere con el presentado en la propuesta economica se debe informar v

CTOTAL gL
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entregar e/ curriculurﬁ dei perscnal de nuevo ingreso.
El personal de nbevo ingreso debe cumplir con la documentacion y perfit solicitado.
4 REGISTRO DE ASISTENCIA
k| Proveedor proporcionara a la Coordinacion del Departamento de Mantenimiento, una libreta de lista de

asistencia, donde se regisirara su personal, indicando el nombre, fecha y firma, esta actividad la deben
realizar desde el primer dia de vigencia del cantrato hasta concluirlo.

Es responsabifidad de la empresa prestadora del servicio, verificar que el perscnal se presente en tiempo
y forma
5 HORARIO BE SERVICIO

Para la realizacion de los Mantenimienios Preventivos los trabajos seran dentro de los horarios
establecidos de acuerdo a ia siguiente {abla

Lunes a Viernes Sébados,fDor:ningos y dias
estives
4 1
Técnicos Técnico
8:00 a 16:00 8:00 2 15:00 horas

8 PERSGNAL UNIFORMADQO E IDENTIFICADO

Ei personal, debera estar debidamente uniformado e identificado, 1a playera que porten debera tener &l
estampado del logo de la empresa, asi como sus credenciales fa cual debe contener la fotografia de
quien la poria.

£l Departamento de Vigilancia de este Instituto, no recibira come credencial de identificacion para su
acceso la credencial de la empresa gue representan, ya que ésta la deben portar dentro de las

instalaciones dei Institulo, deberdn dejar en la caseta de vigilancia una identificacién oficial (pasaporte,
credencial de elector, cartilla de servicio militar, cédula profesional).

7  EQUIPO DE MEDICION

& equipo de medicion debera tener cerificado de calibracién el cual debera permanecer vigente durante
el perodo del contrato, el proveedor presentara una copia del certificado a la Coordinacion de Servicios.

El equipo de medicidn necesario para la realizacion del servicio es un: Multimetro
8 EQUIPO DE COMUNICACION
Ei proveedor proporcionara 3 radios localizadores con cargadores individuales a la Coordinacion de

Serviclos y los eenicos de su empresa portaran los necesarios para mantener una comunicacion dentro
del Instituto con el fin de reporstar algin servicio.

_‘L.
try
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Al final det contrato jos eguipos pasaran hacer paite def inventario del Insfituto.
3 BITACORA

£l Proveedor, proporcicnara una pitacora desde el primer dia de la vigencia del contrato, I2 cual deberd
estar foliada v en la portada debe traer el nombre completo de la empresa, en ella indicara de forma
diaria las incidencias presentadas en el servicio; en caso de no presentarse incidencias se establecera 1a

leyenda “sin incidencias” y sera eniregada al término de la jornada para que la Coordinacion de Servicios,

la revise, firme y selle.

£n la bitacora se deben registrar TODOS los Mantenimientos Correctivos que se lleguen a generar
durante ia jomada, indicando el numero de equipc, nombre y la falla. También registraran todos los
servicios atendidos por repories.

10 PROGRAMA DETALLADO DEL MANTENIMIENTO
REVISIONES DIARIAS
Los Tecnicos realizaran un recorrido a todas las areas para révisar que jos equipos registrados an el
Anexo A, se encuenlren operando correctamente, realizando la revisidn diaria de acuerdo al punic 10.3.1
de ia rutina de mantenimiento preventivo, recabardn la firma de cada area y la enfregaran at Supervisor
designado par el Departamento de Mantenimiento.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MENSUAL

Realizaran mensualmenie el mantenimiente preventive a todos los equipos gue se encueniran en el
Anexc A considerando 'os siguientes punios:

g) Realizaran 14 mantenimientos preventivos diarios de lunes a viernes

h) Iniciando con jos equipes ubicados en los edificios de Hospitalizacien y laboratorios

iy Concluyendo el mes con el edificio de Radio Oncologia.

iy Diario entregaran un reporie de servicio por los mantenimienios preventives a ios 14 equipos

k) Los reportes deben estar firmados y sellados por el drea usuaria

Iy Sclicitaran la firma y sello del Supervisor designado por i Departamento de Mantenimiento
Mota:

e} El servicio para los fluxometros de los WC, ef Proveedor considerard de la vélvula de retencidn
hasta el empaque esput. )

f) A todos los fluxdmetros indicados en el inventario del anexe A, cada vez que sea necesario se
debe remplazar el kit de la vélvula de retendion por uno nuevo, sin costo para el Instituto

g) Cuando se detecte que el empagque espul no embona de manera adecuada y se presente fuga de
agua se deberd cambiar el empaque por uno nueve sin costo para el Instituto, todas las veces
que s2a necesario.

h) Cuando realice el Mantenimiento Preventivo y por alguna razon se deba mover el equipo este
debera quedar funcicnando correctamente v sin fugas.

10.2 REPORTES OE SERVICIO
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El Técnico entregara un repcrte por las revisiones Debera entregar su reporie de servicios realizado en
ariginal y una copia, los documentos deberan estar membretados y foliados. '

Si por aiguna razon no se pueda obtener la firma del rea usuaria en ef reporte de servicio, el perscnal
qgue realiza el Mantemimiento Preventivo deberd anctar la causa, motivo o razdn para conocimienio del
supervisor y el reporte sera valido solamente con la firma del Supervisor encargado por el instituto y con
la firma y sello del Coordinador de Servicios.

El reporte deberad contener los siguientes datos:

«  MNomero de confrate

s Fecha

#» Hora

« Nombre completo del Departamento

= Nombre del area

=  Nombre del eguipo

= Marca

+ Modelo.

« Nomero consecutivo {letras azules)

+« Condiciones de operacion

+« anoctar si se realizd el cambio de alguna pieza
« Nombre completo de la persona que realizd el servicio

10.3 RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

10.3.1 RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC DE LLAVES ELECTRICAS Y MINGITORIOS.

DIARIO
»  Revision del flujc adecuado
= Funcionamiento y calibracion de senscres cuando aphgue.
= Verificacion de fugas de agua y reparacion de las mismas

+« Revision y cambio de mangueras cuando se requiera sin costo para el Instituio (SOLO APLICA EN
LLAVES)

MENSUAL
=  Revision y limpieza general de Diafragmas.
« Revisidn, limpieza y cambioc de empaques en solenoides {cuando se requiera sin costo para el Instituto)

10.3.2 RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LA SECADORA DE MANOS

DIARIO

= Revisitn del chasis

= Funcionamienio

= Verificacion qua &l sensor de gresencia trabaje adecuadamente
verificar f boton de encendido
Verificacidn de la temperaiura

L
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MENSUAL
s« Limpieza de ia turbina.
= Limpieza interna general

LAS AREAS QUE SE ENCUENTREN CERRADAS LOS DIAS SABADOS, DOMINGOS Y DIAS
FESTIVOS MOTIVO POR EL CUAL NO PODRAN BRINDAR SERVICIC DEBERAN REGISTRARLO EN
LA BITACORA. ‘

i1 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

Si el Mantenimiento Corrective se ccasiona por falta de Mantenimiento Preventivo o por no seguir las
indicaciones del supervisor designado y/o Coordinador de Servicios, el cargo por las reparaciones lo
absorbera et proveedor.

Cada vez que un equipo quede fuera de servicio derivado de aiguna falla el Proveedor debe sequir las
siguientes instrucciones:

1) Debe notificar al Supervisor designade por 2l Instituto |a falla del equipe i/

k) Silas refacciones son nacionales debe entregar fa cotizacion en un tiempo maximo de 48 horas a
partir de ta fecha del reporte, para su revision y autorizacion por parie del Jefe del Departamento
de Manienimiento.

Iy A partir de la fecha de auforizacion, la cual se notificara por medic de correo electronico, el
Proveedor debera surministrar las refacciones nacionales en tres dias habiles.

m) 5ilas refacciones son de importacion debe entregar la cotizacion en un tiempo maximo de 72
horas a partir de la fecha del reporte, para su revisidn y auforizacion por parte del Jefe del
Departamento de Mantenimiento.

n) A partir de la fecha de autorizacién, ia cual se nofificara por medio de correo elecirdnico !
Proveedor, debera suministrar las refacciones de importacién en 10 dias habiles.

o} ks incumphimiento al contrato no diagnosticar una falla en 48 horas corridas en dias habiles.

p) Es incumplimientc al contratc exceder el empo maximo permifido para un equipo fuera de
servicio a partir de que se diagnostica la falla, ¢sta es de 3 dias habiles en caso de requerirse

refacciones nacicnales y de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacion. ,{%\
q) Es incumplimiento al contralo no entregar las cotizaciones y refacciones en los tiempoes Vi
estipulados y el Proveedar se hara acreedor a la sancion correspondiente por cada dia de atraso. . j
r) Todas las refacciones que sean cambiadas se entregaran a la Coordinacion de Servicios para su
desecho.

Cuando se concluya un servicio de mantenimiento correctivo, el Proveedor deberd presentar de maner:
conjunia su tactura v la carta de la garantia del servicio, la cual deberd incluir el hempo de garantia de lasi
refacciones instaladas, compresores, melores, deshidratadores, etc., y sin excepcidn alguna, la garantia
serd de un afo a partir de Iz fecha de instalacion,

12 COMPLEMENTOS DEL SERVICIO
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El prestador del servicic, expedira al Jefe del Departamento de Mantenimienio, un certificade que
garantice que el equipo se encuentra en condiciones éptimas de funcicnamiento, el certificado tendra
una vigencia de 30 dias posteriores al término del contrato.

13 COTIZACION

El procedimiento de contratacion se realizara por Invitacion a cuando menes tres personas, la cotizacién
que se ofrezca el Licitante debe permanecer vigente del 12 de'Marze al 31 de Diciembre del 2015

e MaaBOTO
" Precio. '] ot

 Precio i L
s o U Precio Total c WC U 0 s
el i Unitario e G, Hniario.

_Precio total RO

K

U Precie .

unitario

ke L o
C Mingitorio
: F unitadio”

Precio.. . Precio total ;. ¢ © ' Pragio Precio total ;
wnitario o0 T unitado

“Precio - | - Precio total S e Precio i Precio,
L obooioe ot Secadora S L L
: g s unitario L total

L : o BACDFR N
L NMIODTV-297 00 T Pregin T Ty e e ) S Precio
B RS A & £<10 ck i F: EREARE: b £ I C
: Tarfas - L Tundane U e e L

S unitario

B N AL S




INSTITUNYD MACIONAL BIE CIENCIAS MERICAS ¥ NUTRIGION
SALVARDOR ZUBIRARN
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

INVITACION A CUANDO MENCS TRES PERSONAS PRESENCIAL
NACIONAL NO. INNSZ/IMREQ2-82-15

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS VARIOS

14 EVALUAGION AL LICITANTE
La evaiuacion se realizard por puntos y porcentajes.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la
Convocatoria

Para efectos de la notificacién y en terminos de los articulos 37 Bis de la Ley, a partir de esta
fecha se pone a disposicion de los licitantes que no hayan asistido a este acto, copia de esta
Acta en: Calle Vasco de Quiroga Numero 15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Codigo
Postal 14080, Delegacion Tialpan, en donde se fijard copia de 1a caratuta del Acta o un elemplar
o el aviso del lugar donde se encuentra disponible, por un término no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitanies, acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye a la notificacion personal.
l_a informacion también estara disponible en la direccién electronica: www.compranet.aob.mx.

Finalmente, se recuerda que el acto de presentacién y apertura de proposiciones se llevara a
cabo el dia 23 de enero de 2015, en el Aula de usos miltiples de la Unidad del Paciente
Ambulatorio {UPA), a las 09:00 Hrs. siendo un acto formal que dara inicic puntualmente, por lo
que despues de esa hora no se permitira el acceso a ningiin observador social o servidor
publico ajeno al acto, de conformidad con el articulo 47 del Reglamento de 1a Ley.

Despueés de dar tectura a la presente Acta, se dio por terminada esta primera y Gftima junta,
siendo {as 99:30 horas, del dia de su inicio.

Esta Acta consta de 22 hojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes
a este evenio, quienes reciben copia de la misma.

POR EL INSTITUTO ) i /
) NOMBRE AREA FIRMA /ol
LIC. JOSE LUIS LOPEZ | SUBDIRECCION DE s / 7
MORENO RECURSOS MATERIALES Y /

o SERVICIOS GENERALES A i
ING.  EMILY  MORALES | COORD. DE SERVICIOS o’
ARCOCS S
LIC. LIZET OREA MERCADO | DEPARTAMENTO DE

ASESORIA JURIDICA

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
| NOMBRE

- NQ SE PRESENTO

POR LOS LICITANTES

[No. | ~ NOMBRE ]
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ELECTROMECANICA |
1 |INDUSTRIAL LOPEZ |

2 SIEMI SERVICIOS INTEGRALES
ELECTRICOS

3 SERVICIOS
ELECTROMECANICA

INDUSTRIAL MORENO
4 ALOS MANTENIMIENTO
INTEGRAL. S.A DE C.V.
5
ENERGIA JC, S.A. DE C.V.
- }

METROLOGIA  INTEGRAL Y
DIAGNOSTICOS ELECTRICOS

7 GRUPO TEC- ELEC, SADEC.V.

5 SERVI COClI MEXICO, SA DE
CV.
- .
COPROMEQ, SA. DEC.V.
10
FODEQ, SA DEC.V.
” DESARROLLO E INGENIERIA EN
FLEVADORES
12 [SERVICIOS OPERATIVOS PARA o - T ’@
ASCENSORES Y ESCALERAS u/’
SA DECV. ’
'3 |INGENIERIA EN ELEVADORES,
SA DECV.
14 | - S N
CORPORACION DE

IMPLEMENTOS INDUSTRIALES, |-
SADECV.
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5 1 INSTRUMENTS 1ACISA. SA. DE
CV.

6 GRUPO AC & AC INGENIERIA
S.A DEC.V.

17 | CONSTRUCCION Y
DECORACION DE  JARDINES

 |LAURELES B N

12 liss FACILITY SERVICES, SA.
DE C.V.

19
JARDINES RAMOS.




