INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS
Y NUTRICIOHN
SALVADOR ZUBIRAN

DICTAMEN

. DATOS DEIL SERVICIO.

CONTRATACION DEL SERVICIC DE MANTENIMIENTQ PROGRAMA INGRES DEL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN".

H._FUNDAMENTO LEGAL,

DE CONFORMIDAD CON DISPUESTO EN LOS ARTICULQS 26 FRACCION |Il Y 41 FRAGCION | DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SE REALIZA LA
CONTRATACION POR ADJUDICAGION DIRECTA POR EL PERIODO DEL 1 DE JUNIO 2045 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015.

li. VERIFICACION, ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS Y MOTIVACION PARA ADJUDICAR EL SERVICIO
POR PARTE DEL AREA USUARIA O REQUIRIENTE DEL SERVICIO

(VER DOCUMENTO TECNICO ANEXO).
IV. DICTAMEN

EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN", DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTCO EN EL ARTICULO 40 SEGUNDO Y CUARTO PARRAFO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ESTABLECE QUE
LA PROPUESTA QUE REUNE LAS CONDICIONES LEGALES, TEGNICAS, ECONOMICAS DE
FINANCIAMIENTO Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS POR EL INSTITUTO, Y GARANTIZAN
SATISFACTORIAMENTE EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS ES LA
PRESENTADA POR EL 2GR CONSULTORES, $.A. DE C.V, CON UN MONTO DE $260,000.00
{DOSCIENTOS SESENTA MIL PESOS 007100 M.N.) MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO,
ADJUDICANDGLE EL CONTRATO DE SERVICIOS CORRESPONDIENTE.

MEXICQ D.F, A 1 DE JUNIO DE 2015.

AUTORIZO
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LIC. SERGIO AQDING AVENDARO

SUBDIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES LIC. JSE Luis LOPEZ MORENO.
Y SERVICIOS GENERALES CO@RDINADCOR DE CONTRATOS

Vasco de Quiroga No. 15
Colonia Seccion XV
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MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

e RENUiCE V. A Formatos para los Productos de los procesos del i

no debera considerar la informacion que se solicita al respecto de la Investigacion de Mercado.

1.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO / SERVICIO PROPUESTO.
1.1.1. Nombre del proyecto / servicio.

Formato al que se alude en el Acuerdo que tiene por objeto emitir las politicas y disposiciones para la Estrategia
Digital Nacional, en materia de tecnologias de la informacion y comunicaciones, y en la de seguridad de la
informacion, asi como establecer el Manual Administrativo de Aplicacion General en dichas mateias.

En caso de que el Proyecto que se desea sustentar mediante este formato, esté referido a un Contrato Marco vigente

nejador de base de datos inc
2.0 en produccion de los se

del instituio

& senvickrde asesora,

1.1.2. Duracion del proyecto / servicio.

Fecha Inicio [61/06/2015]
Fecha Fin [31/12/2015}

1.1.3. Describa en qué consiste el proyecto / servicio sefialando la importancia def mismo.

tifuto cuentajjh das bases de dalosp
& uliliza en i 20% aproximadamente
olro. mas-en desarroll ]

Insuficiencia Presupuestal

H

coed £

.q_._
Pheary
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MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE ’
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Apéndice IV, A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICS!

1.1.4. Marque con una X si la contratacion del proyecto / servicio promovera la inferoperabilidad de diferentes
sistemas y/o bases de datos al inferior de la institucion, y/o entre instituciones.

Bl X aENo

1.1.5. Marque con una X si el proyecto sera registrado en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (PETIC).

1.2. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

1.2.1. Describa los antecedentes y situacion actual, explicando la problematica y/o necesidad que sera resueita con
la contratacion del proyecto / servicio propuesto.

Ef inshidfo clhienta con dos hases de-galos para Ios srstemas med;ce yradiministrative
actugimente se gtiliza en un 20% aproximadamente g nivel consuh‘a Ya Glie Se.cuenta con
electinico v ofro mas en desarrollo; en este sistema se plantea que pata fa inigle
expediente clinico electrénica se ulilice & 100% ef modulo-de cajas {actual ent 3% delas
operaciones diarias} ademas de continuar con la consulta de datos histéricos paia i '
respectaa !os sistemas administrativos, se caenta con 15 de ellos que ulitiza

Al proveer al instituto con el servicio de manienimiento preventivo y conecliv: 7 s.de datos
ingres version 2.0-5e contiriyard coitla operacion de fos sistemas en produccr fitutoigenerar
mformac:on anivelmteno v.extsma. : i

Los sfsa‘emas administrativas en prodiccion generan informacion que:pernmite ©
CONAC, al ser sistemas desarrofiados en su mayoria por personal def. instil
adiministracion debases de dafos, pyeden adaptarse-aotras d:spos:c,'ones que

1.2.2. Describa el analisis de las contrataciones vigentes.

S& cusiila ConUn Gonvenio s dmcato i

1.2.3. Marque con una X si se considera pertinente realizar una CONTRATACION CONSOLIDADA.

En caso negativo, sefiale los motivos.

a. No se encontrd informacion de ofrg institucion que utilice la misma version ienta: La
instalacion deunaversion diferente afectaria el desempetio de los S:Sfemas en prod e

En caso de haber respondido afirmativamente y/o de no existir el bien o servicio en la liga anterior, se debera
realizar la consulta al Oficial Mayor o equivalente a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 20
de fos LINEAMIENTOS.

5l NO X
K
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MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE '
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Apéndice IV A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICSI

1.2.4. Marque con una X si la contratacion tendra un impacto en materia de Seguridad Puiblica o Seguridad
Nacional.

En caso afirmativo, describa el impacto segun aplique.

En caso negativo, se da por hecho que el proyecto / servicio que se esta contratando no esta en ninguno de
fos supuestos que establece la Ley de Seguridad Nacional, Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo

Umco Articuio 5.

1.3. CARACTERISTICAS DEL PROYECTO / SERVICIO PROPUESTO

1.3.1. Marque con una X el tipo de confratacion sugerida.

1.3.3. En relacion a los tramites realizados ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, marque con una X si
dada la naturaleza def proyecto / servicio, ya cuenta con los siguientes registros:

:'-'REGISTRO DE-PROGRAMAS'Y";'V

‘REGISTRO DE - 3
_ROYECTOS DE INVERSION (PPI)

* PLURIANUALIDAD .

En caso de haber marcado alguna o ambas opciones de registro, por favor lfene los siguientes espacios
segun corresponda;

B e &
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MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMAGION

pendice IV, A Formatos para los Productos de los procesos del MAAGTICST

1.4. IMPACTO FINANCIERO.
1.4.1. Justificacion del Gasto

L-afio. Enelanexa téonico
lereelizar Io cua! permite

._confar' conbase
‘ofras actividades

1.4.3. Marque con una X si cyenta con suficiencia presupuestaria para el proyecto / servicio.

NO

Sl

En caso afirmativo, sefiale el presupuesto asignado para el proyecto / servicio.

El presuptfész‘a asignado para este

PARTIDA IMPORTE

300,000

33304

1.5. CALENDARIO ESTIMADO DEL PROYECTO.

1.6. IMPACTO OPERATIVO Y OTROS REQUERIMIENTOS.

1.6.1. Describa el impacto de NO realizar la contratacién propuesta.

Formato APCT F2, v 1.0. 4




MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE ,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.6.2. Marque con una X si la Dependencia o Institucion cuenta con personal clave con experiencia y conocimientos
para realizar fa gestion y administracion del proyecto / servicio y contrato.

En caso afirmativo, sefiale en el siguiente cuadro al responsable de administrar el contrato y/o dirigir el
proyecto por parte del érea de Ti; asi como al responsable de la operacion del proyecto / servicio.

arcegaa@incmn,

Coordinador de -

- Maria Ménica. | = Coordinador de
Soporte:Técnico:

Lépez Yanez | -

“Operagion.- ) o

En caso de NO contar con capacidad de personal clave con experiencia y conocirnientos, describa como se
atendera la gestion y administracién del conirato y/o proyecto:

1.6.3. Soficita que el proveedor esté cettificado en normas infernacionales o mejores précticas.

‘Norma o mejor préctica | Actividad en la que se requiere

Fn/a.

1.6.4. Describa la justificacion para la solicitud del apartado anterior e indique que certificaciones tiene la Institucion.

S
b
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MANUAL ADMINISTRAT{VO DE APLICACION GENERAL EN LAS MATERIAS DE .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

1.7. CONCLUSIONES.

1.7.1. Con base en lo descrito anferiormente, sefiale la opcion recomendada y la justificacién de la(s) razon(es) en
que se sustenta la opcion de contratacion.

Elabord: Maria Ménica Lopez Yafiez Fecha: 27 de febrero de 201 5 S
Jefe Depto. Desarrol!o ¥ Mantemmrento de S.'stemas '

Aprobé: Marig Francisco MarqueglAlbo Fecha:
Director de Administracion i

marzo de 20156
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Anexo técnico para el servicio de mantenimiento preventive y corrective al manejador de
bases de datos Ingres, servicio de asesoria, mantenimiento a las Bases de Datos bajo Ingres
version 2.0 en produccion de los servidores de! instituto.

SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO

Se entiende por “Soporte técnico” el apoya en sitio (on-site) y telefénico en fa resolucidn de problemas o
dudas refacionados con el manejador de la base de datos y herramientas del producto (INGRES versién 2.0)
en produccidn, adicional al soporte de un Administrador de la Base de Datos institucional instalada en los
Servidores HP/9000 (Sipam y Administrativos) -

El *PROVEEDOR" debera proporcicnar al “INSTITUTO" lus siguienies servicios:
SOPORTE EN INGRES

a} Deberd tener un Ingeniero o Licenctade en Sistemas en las instalaciones del “INSTITUTO” (en sitio) para
solucionar los problemas relacicnados con el manejador de la base de datos (INGRES) y las herramientas deal
mMismao.

b} El horario de cobertura de! Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) serd de Lunes a Viemes de:
09:00 & 18:00 horas, que incluye una hora de comida.

c) El *PROVEEDOR” deberd cubrir la ausencia del ingeniero o Licenciade en Sistemas {en sitio}), enviando al
“INSTITUTO" ofre Ingenierc o Licenciado en Sistemas de manera inmediata. '

d} Ei "PROVEEDOR” deberd otorgar los servicios de mantenimiento preventivo, instalacién, manitoreo,
afinacion del programa INGRES (manejador de la base de datos).

e} El "PROVEEDOR” debera proporcionar soporte técnico a través de atencién telefénica en oficina de lunes a
viernes, de las 09:00 a las 18:00 horas y proporcionar al “INSTITUTO” los teléfonos y contactos para atender
emergencias fuera de este horario.

SOPORTE DE UN ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS EN SITIO

a} El “PROVEEDOR” a través de un Ingeniero o Licenciado en Sistemas (en sitio) debera brindar soporte en la
Administracion de las Bases de Datos institucicnales en produccion, de acuerdo a las funcienes que
corresponden a un DBA (Data Base Administrator), las cuales se indican mas adelante en este documento.

b} El "PROVEEDOR" efectuard el mantenimiento preventive y correctivo de las bases de datos INGRES
del C“INSTITUTO" vy el servicio de extraccion de la informacion de fas bases de dalos (SIPAM Y
Administrativos) bajo ingres, descrito mas adelante en el presente documento.

¢) En caso de que el "INSTITUTO" requiera al personal técnico (en sitio) fuera del horaric normal de trabaje
(incluyendo sabados, domingos o dias festivos) por actividades especiales programadas o de mantenimiento
a las Bases de Datos o del programa INGRES, notificara por escrito a el “PROVEEDOR" por lo menos con
48 horas de anticipacion, sin que esto cause un costo adicional al “INSTITUTO".

d) El “PROVEEDOR” debera enfregar al “INSTITUTO" el procedimiento de escalacion técnica para solicitarle
el soporte normal o urgente, con la presencia de personal técnico responsable en la Administracion de las
Bases de Datos  del INSTITUTO, para que se cumpla en tiempo y forma con los compromisos adquiridos y
estipulados en el Contrato con el INSTITUTO, indicando los coniactos y teléfonos de emergencia del Staff
técnico.

e) El "PROVEEDOR" se cobliga a proporcionar a el “INSTITUTO" los servicios de mantenimiento preventivo,
soporte técnico, y la Administracidén a las Bases de Datos INGRES, instalados en los Servidores los cuales
deberén encontrarse en las instalaciones que “EL INSTITUTO" sefiale en la Ciudad de México, D.F.

f) "EL PROVEEDOR” debe apoyar las labores de administracion de los servidores en donde se encuentran
instaladas las Bases de Datos.

SOPORTE EN EMERGENCIA o CONTINGENCIA

a) Soporte técnico de emergencia o en contingencia en sitio o través de asistencia telefénica fuera del
horario normal anteriormente sefialado, si se determina que el problema involucra operaciones sobre las
Bases de Datos Ingres o al manejador (programa Ingres), “EL. PROVEEDOR” se presentard en las
instataciones del “INSTITUTO” para trabajar hasta la solucidn del mismo, sin costo adicional para e
‘INSTITUTO" (incluyendo sabadas, domingos y/o dias festivos).




SERVICIOS DE EXTRACCION DE INFORMACION

El proveedor debera llevar a cabo le servicio de extraccidon de informacion de las bases de datos {SIPAM y
ADMON} bajo INGRES. Se debera llevar a cabo una ingenieria inversa del modelo de datos de las bases de
datos de los sistemas (ADMON y SIPAM), mostrando definicién de tablas, referencias (en caso de existir),
constraints y llaves primarias.

Se extraera la informacion de cada una de las tablas de ambas bases de datos en archives planos
delimitandose la informacion de cada columna por un simbolo PIPE “ | “, Esta informacién se revisara en no
mas de un 10% {(dependiendo de la cantidad de informacién) con personal respeonsable det INSTITUTO. Se
revisara que cada archivo contenga la informacién correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es, de
acuerdoe a las columnas en el modelo.

ENTREGABLES: Como producto de trabajo de esta fase del proyecto, se entregard ef modelo de datos
documentado con: Nombres de tablas y descripcion de los indices.

Por otra parte se entregara mensualmente en un BVD la siguiente informacién:

Respaldo de las bases de datos.

Usuarios de las bases de datos registrados en elias.

Scripts de mantenimiento

Procedimientos de respaldo, mantenimiento y administracién de las bases de datos
Archivos de configuracidn de las bases de datos

® & @ & O

EXTRACCION DE INFORMACION REQUERIDA PARA NUEVOS DESARROLLOS

El PROVEEDOR debera entregar en archives planos la extraccion de los datos regueridos para nuevos
desarrollos que requieran migracion de la informacién contenida actualmente en las Bases de Datos en
produccion.

® Los campos o columnas deberan estar delimitados por un pipe “|”.
® El INSTITUTO entregara con anterioridad a la realizacion de esta fase: los nombres de las tablas y
columnas que deberan extraerse de acuerdo a los requerimientos necesarios.

NOTA: Puesto que EL PROVEEDOR no es responsable por fa calidad de datos almacenada en [3s bases de
datos, la prueba de terminacion de esta fase se llevard a cabo haciendo un conteo de los registros en las

tablas en la base de datos antes de realizar la extraccion y se contardn /os tenglones en los archivos planos
extraidos, dicho conteo debers coincidir.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO

a) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte del "PROVEEDOR” si son problemas técnicos

relacionados con cambios de version en el sistema operativo, sin embargo el “PROVEEDOR” debera apoyar -

para realizar ajustes en la versién de Ingres siempre vy cuando dichas modificaciones sean compatlbles con fa
version de Ingres propiedad de “EL INSTITUTQ" para que sean compatibles.

b) Queda excluido el soporte técnico en sitio por parte del "PROVEEDOR” si son problemas técnices
relacicnados con fallas de hardware en el servider y/o movimientos fisicos de los servidores.

¢) No se encuentran dentro de! presente alcance labores de programacién de consultas (querys), ni
programacion 0 migracién de aplicaciones (programas de coémputo) a otras versiones del manejador de ia
bases de datos ingres o de otro fabricante.

d) Validacién extensiva de la calidad de datos extraidos de las bases de datos en archivos planos, solo se
validara, formato y contenido de muestra maximo un 10% del tamafio total del archivo.

RESPONSABILIDADES Y SUPUESTOS

El INSTITUTO esta de acuerdo en gue cubrird las siguientes responsabilidades antes del inicio o durante el
desarrollo del proyecto

2
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a)
b)
c)
d)

)

f)

a)

b)

c)

Asignar a una persona que fungira como responsabie del proyecto de parte del INSTITUTO, el cual sera &
contacto oficial con el "PROVEEDOR” para cualguier requerimiento o resolucion de problemas.

Tener identificado el hardware y/o software requerido para la implantacién y asegurarse gue cumpla con los
requerimientos establecidos por el fabricante del manejador de base de datos.

Asegurar tiempos adecuados para la revisidn, aceptacién, resolucion de problemas, etc.

Tener un espacio de oficina adecuado y recursos de oficina disponibles para los empleados del
‘PROVEEDOR" incluyendo equipos de trabajo, acceso a impresoras, acceso a intemet, una linea telefonica,
nombres de usuario y claves de acceso de los sistemas, etc. para las tareas a realizar.

EI INSTITUTO proveerd acceso a la informacion concerniente a los sistemas y aplicaciones relacionadas con
el proyecto, ésta informacidn deberd reflejar completa v exactamente cualquier procedimiento o condicién
actualmente en funcionamiento en el INSTITUTO.

Asegurar gque todo el software que se instale 0 sea utilizado durante la realizacion de los servicios definidos en
el presente anexo esté apropiadamente licenciado.

Asegurar que toedos los prerrequisitos de hardware y software estan instalados y cumplen con lo establecido,
que ias versiones sean las apropiadas y estén correctamente configurados antes de iniciar ios servicios.

EI INSTITUTO asume la responsabilidad de ta trascripcion, publicacion y distribucion de todas las politicas
nuevas o modificadas, estandares, formatos y procedimientos que sean creados o modificados durante la
ejecucién de los servicios motive del presente anexo.

Entregar o dar aviso al “PROVEEDOR” de cualquier disposicion de seguridad de INSTITUTO. Tanto para el
acceso a informacidn como a las instalaciones. ‘

EI INSTITUTO debera enfregar a el “PROVEEDOR” el software original para la realizacién de los servicios,
esto es, los medios de instalacién original en CO/DVD v los parches adecuados a la version instalada.

SUPUESTOS

Para la realizacion del presente anexo técnico, se tomaron en cuenta los siguientes supuestos, en casc de
alglin cambio podria verse afectado la calidad del servicio o cambiar las condiciones y precios.

Dado que el "PROVEEDOR” no es el fabricante del manejader de base de datos INGRES, se establece que
de existir un problema o error (bug} en el programa El "PROVEEDOR” no es responsable de continuidad de
las tareas, solo cuando sea ajeno al “PROVEEDOR". '

Se establece que para la realizacion de los servicios correspondientes al presente ansxoe técnico se utilizara
como programa mangjador de base de datos INGRES versidn 2.0 actual propiedad del INSTITUTO instalado
y soportado por el fabricante en los servidores HP definidos por el Instituto,

Se establece que ambas partes preporcicnaran los servicios con una actitud de respeto y de servicio hacia el
personal con que tenga que interactuar.

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS

Mantener en 6ptimas condiciones el funcicnamiento de las Bases de datos Ingres.

Monitorear el funcionamiento de las bases de datos para svaluar su desempefio y tomar de manera inmediata
las medidas necesarias para que la calidad de la operacién no se vea disminuida.

Optimizar el desempefio del manejador de base de datos cualquier y de cualguier objeto de la misma.

Instalar y actualizar versiones y aplicar “parches” del manejador de base de datos

Aplicar los parches y actualizaciones que se requieran y que hayan sido liberados para la version que se
encuentra en operacion {INGRES 2.0}

Monitorear el crecimiento de los archivos asociados a la base de datos y en caso de ser necesario realizar su
distribucién para evitar la pérdida de transacciones.

Administrar la seguridad en el acceso al manejador y a la base de datos (usuarios y objetos).

Administrar los respaldos de las bases de datos y realizar cualguier tarea de recuperacién de datos, en
cenjunto con personal de "EL INSTITUTQ” desarrcllar un plan de respaldos y un plan de recuperacion ante
desastres {DRP siglas en inglés).

Establecer los procedimientos de administracién, respaldo, mantenimiento, actualizacion, optimizacién y
cualguier farea asociada a las bases de datos.

10)Crear, modificar y eliminar cualguier objeto de la base de datos, mediante solicitud por escrito o via correo

electrdnico del personal de “EL INSTITUTO" debidamente autorizada.

11) Definir el uso de los recursos de los servidores para asegurar el buen desempefio de |as bases de dafos.
12)Apoyar a los programadores en la sugerencia de los querys.

13)Guiar o apoyar a los operadores sobre la ejecucion y monitoreo de los procedimientos de las bases de datos.

Asimismo capacitarlos en el diagndstico de problemas asociados a las bases de datos dando solucién.

14)Apoyo en extraccion de datos de las bases para su posible migracion.




15)Instalar o configurar los componentes del manejador de base de dates para que las tablas temporales sean
eliminadas una vez que el usuario que las cred se salga de sesion.

16)Lievar el control de los cambios que sufra la base de datos durante su administracién.

17)Realizar los cambios del horario de verano

18) Apoyar en la conectividad de la base de datos con los sistemas que se reguiera integrar.

19)Analizar y proponer [a solucion de los errores registrados en la base de datos.

20)Proporcionar los servicios de soporte técnico con una actitud de respeto y de servicio hacia el perscnal con
que tenga que interactuar. _

21)Establecer un mecanismo de respaldo, garantizando el respaldo del dia (transacciones, bases de datos,
apticaciones, efc.} y una vez a la semana hacer el respaldo total. {fines de semana)

22)Llevar el control de los cambios que sufra ja base de datos durante su administracion.

El “PROVEEDOR" debera llevar a cabo el Servicio de respaldo de informacion de las bases de datos (SIPAM y
ADMON) bajo INGRES

Se llevara a cabo una ingenieria en inversa del modeio de datos de la base de datos de los sistemnas
Administrativos (ADMON) y Hospitalario (SIPAM), mostrando definicién de tablas, referencias, constraints y llaves
primarias. )

Se extraeran la informacion de cada tabla de ambas bases de datos (SIPAM y ADMON) en archivos planos,
delimitandose la informacién de cada columna por un pipe “| ¢, -

Se revisard en conjunio con el personal responsable de “EL INSTITUTC", que cada archivo plano contenga la
informacion correspondiente al descriptivo de cada tabla, esto es de acuerdo a sus columnas y tipo de datos.

Entregables:

Como producto de trabajo de esta fase del proyecto de respaldo de datos, se entregaré:

1) Un (1} Modelo de datos documentando Nombres de tablas, Nombre de columnas, Relaciones de tablas y
descripcion de indices. Dicha informacion sera obtenida de los procesos de ingenieria inversa, por lo que “EL

INSTITUTQO" tendra que validar las descripciones y relaciones con sus aplicaciones.

2) Un (1) Documento con la relacién de tablas y archivos planos correspondientes a cada tabla con la informacion
en el formato antes mencionado.

3) Los archivos planos correspondientes a cada tabla de las bases SIPAM y ADMON, en formato electrénico, CD
o DVD segln sea el caso.

4) Mensualmente el Administrador de la base de datos en sitio deberd entregar un DVD con las respaldos de las
bases de datos de Ingres incluyendo usuarios, relacién de aplicaciones, respaldos de las bases de datos Star o
Distribuidos, respaldes de les scripts de mantenimiento v de respaldo de la bases de datos, bitacoras de
movimientos realizados a las mismas.




Facha: 28/08/20158

Cotizacion -

Empresa: INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Alencién a:

7.0 SOPORTE PARA BASE DE DATOS INGRES $36,756.00 $257,292.00

IMPORTE CON LETRA SUBTOTAL $257.292.00
DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTAY OCHO PESOS DESCUENTO $0.00
72/100 M.N.
VA 16.0% $41,166.72
TOTAL $298,458.72
FORMA DE PAGQO: PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION *** Precios sujetos a cambio sin previo aviso ***

METODO DE PAGO
: - Deposito en Scotiabank cuanta 00105468269 a nombre de 2gr Consuliores, S.A. DEC.V.
: - Transferencia a Scotiabank cuenta CLABE 044180001054682692 de 2gr Consultores, S.A. DE C.V.

ESPERANDO LA COTIZACION SEA DE SU ENTERA SATISFACCION, AGRADECEMOS LA OPORTUNIDAD QUE NOS BRINDA ASEGURANDOLE
EL SERVICIO QUE USTED MERECE

OBSERVACIONES: ATENTAMENTE

- AL 31 DICIEMBRE DEL 2015. Cuauhtémoc Velasco Sequra

GERENTE DE VENTAS :







