INSTITUTO NAGIONAL BE CIENCIAS MERICAS ¥ NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
N° DE CONVENIO MODIFICATORIO: CM1-INCNIN/O706/2/AD/050/14

MONTO SiN I.V.A.: $1,165,089.97
VIGENCIA: 1 DE OCTUBRE DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO TRIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO INCMN/0706/2/AD/050/14, EN LO SUCESIVO “EL CONTRATO PRINCIPAL", QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN, EN ADELANTE “EL INSTITUTO" REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. MARIO
FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA
OTRA PARTE SOLUCIONES MEDICAS COMERCIAL, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. LUIS
ENRIQUE RODRIGUEZ VILLANUEVA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; EN LO
SUCESIVO “EL PROVEEDOR' DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Con fecha 02 de enero de 2014, “EL INSTITUTO" y “EL PROVEEDOR", en lo sucesivo "LAS
PARTES”, celebraron el contrato frianual de prestacidon de servicios numero
INCMN/0706/2/ADI050/M4, en lo sucesivo “EL CONTRATO PRINCIPAL”, cuyo objeto fue la
confratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS DE
RAYOS X, ESTACIONES DE TRABAJO, ESTACIONES DE VISUALIZACION Y SERVIDORES DE
LA MARCA KODAK, con vigencia del 2 de enero de 2014 al 31 de diciembre de 2016.

2. Con fecha 29 de septiembre de 2015, mediante oficio nimero de referencia JIB/259/15, la Ing.
Fanny Alvarado Chavez, Encargada del Depto. De Ingenierfa Biomeédica, seolicitd al Lic. Sergio
Aguino Avendafio, Subdirector de Recursos Materiales y Servicios Generales, se efectuara una
modificacion al contrato numero INCMN/O706/2/AD/050/14, con objeto de incrementar el monto
mensual pactado.

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO”:

£1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de a Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consalidacion del Sistema Nacional de Salud y ia de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objelo, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTO", tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO", de conformidad con lo que
dispone el articulo 36 fraccion 1V del Estatuto Organico de "EL INSTITUTO" y la Escritura Publica, nimero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda,
Notario Plblico ndimero 129 del Distrito Federal.

[.3. - Que tiene su domicilio en la Avenida Vasco de Quiroga ntimero Quince, Colonia Belisaric Dominguez
Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

H. EL REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR”, DECLARA: ‘ /u
%.Wf H{/’
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[1.1. Que acredita su personalidad en los mismos términos de “EL CONTRATO PRINCIPAL", y que a la

fecha no les han sido revocados ni modificados en forma alguna, los poderes que lo facultan para su
celebracion.

lll, AMBAS PARTES, DECLARAN:

[1.1. Que es su deseo celebrar el presente CONVENIO MODIFICATORIO a fin de modificar y/o ampliar su
ANEXO UNO, ANEXO DOS Y ANEXO TRES, mismos que sustituyen a los anexos de “EL CONTRATO
PRINCIPAL” para lo cual se anexan al presente convenio, los cuales seran parte integra del “EL
CONTRATO PRINCIPAL”.

L2, Que essudeseo de igual forma modificar la clausula segunda de “EL CONTRATO PRINCIPAL”,

lI.3. Que el presente convenio se suscribe con fundamento en el Articulo 52 de ia Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y fa Clausula VIGESIMA SEGUNDA de "EL CONTRATO
PRINCIPAL", en ésta Ultima Clausula las partes estipularon que en casc de actualizarse cualquier
medificacion o variacién a los términos y condiciones previstos en aquel, tendrian que acordarlo por escrito,
contrariamente serfan invalidadas.

Expuesto lo anterior, las partes acuerdan en celebrar el presente Convenic Maodificatorio, aceptando sujetarse a
los terminos y condiciones de la Ley y demas normas y disposiciones legales aplicables en la materia, para lo
cual se otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. INCREMENTO. Con base en lo que dispone la CLAUSULA SEXTA de “EL CONTRATO
PRINCIPAL”, “EL INSTITUTO" conviene con “EL PROVEEDOR” en incrementar el monto total del contrato
establecido en la CLAUSULA SEGUNDA, por lo cual “LAS PARTES” acuerdan en que el incremento sea
el siguiente:

MONTO MENSUAL MONTO INCREMENTO MONTO ANUAL MONTO ANUAL
CON MENSUAL FINAL ANTES DEL CON
INCREMENTO ANTERIOR {POR ANO) INCREMENTO INCREMENTO
549,928.73 474,076.49 227 556.72 5,688,917.88 5,916,474.60
Octubre-Dic 2015 Oct-Dic 2015
Inc. 16% 488,298.79
566,426.56 SE CONTEMPLA 937,633.26 5,859,585.48 6,797,118.74
Enero-Dic 2016 EL 3% DE Enero-Dic 2016
Inc. 16% INFLAGION
TOTAL ORIGINAL TOTAL DEL TOTAL FINAL
{(MONTO TRIANUAL) INCREMENTO INCREMENTADO
(MONTO TRIANUAL)
$17,071,724.87 $1,165,089.97 $18,236,814.84

Consecuentemente “LAS PARTES” convienen que el incremento del monio por concepto de los servicios,
para el periodo del 1° de octubre al 31 de diciembre de 2015, asciende a $227 556.72 mas el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), el cual sera pagadero en tres mensualidades vencidas, cada una por un monto de
$75,852.24, para el periodo del 1°. de enero al 31 de diciembre de 2016, asciende a $937,533.26 mas el
impuesto al valor agregade (IVA}, el cual sera pagadero en 12 mensualidades vencidas, cada una por un
monto de $78,127.77, los montos incrementados seran ejercidos en las mismas condiciones pactadas en la
clausula segunda de “EL CONTRATO PRINCIPAL™.
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SEGUNDA. VIGENCIA. Con base en lo sefialado en la clausula que antecede, y derivado del incremento
sera ejercido en el periodo comprendido del 1°. de octubre de 2015 hasta el 31 de diciembre del afio 2016.

TERCERA. “EL INSTITUTQ"” conviene en designar a la ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA BIOMEDICA ING. FANNY ALVARADO CHAVEZ conjuntamente con el L.l EDGAR ERICK
ESCARCEGA ARANDA; JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN INVESTIGACION,
responsables de Administrar y verificar el cumplimiento de “EL CONTRATO PRINCIPAL” y el presente
CONVENIC MODIFICATORIO.

CUARTA. Ambas partes reconocen gue el presente CONVENIO MCDIFICATORIO, no constituye novacion
de las obligaciones contenidas en “EL CONTRATO PRINCIPAL”, y que no existe dolo, error, ni violencia o
algun vacio del consentimiento en la solucidn del presente instrumento, por o que estan de acuerdo en
todas y cada una de sus declaraciones y clausulas que lo integran; por tal motivo, reconocen que “EL
CONTRATO PRINCIPAL” sigue surtiendo los mismos efectos juridicos entre “AMBAS PARTES”, por lo
cual contintian rigiéndoles todas y cada una de las condiciones originales en él establecidas y sus ANEXOS,
que fueron objeto de moedificacion.

Leido que fue el presente Convenio Modificatorio que pasa a formar parte del “Contrato Principal” y
enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en un ejemplar en fa Ciudad de México,
Distrito Federal el dfa 30 de Septiembre de dos mil quince.

POR “ EL INSTITUTO ” POR “ EL PROVEEDOR "

//

e (A
LIC. MARIO FRANCISEO MARQUEZ A C. LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ VILLANUEVA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL

(o

POR “EL INSTITUTO”

POR LA SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

Lfc.—ssﬁcrcrmuhﬁw&uefﬂo_
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES Y SERVleOS GENERALES.

RESPONSABLES DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

-
77 INE. FANNY ALVARADO CHAVEZ L.l EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA
*“/ENCARGADA DEL DEPARTAMENTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

INGENIERIA BIOMEDICA INFORMATICA EN INVESTIGACION
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REVISADO POR EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

LIC. HUMBERTO AMIREZ MELCHOR.
JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE AS RIA JUX IDICA

ﬂ/,._m—-»—

La presente hoja es parte integrante del Convenio Modificatorio nimero CM1-INCMN/0706/2/AD/050/14 de
fecha 30 de septiembre de dos mil guince. / Mf
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ANEXO UNO
ANEXO

INGENIERIA BIOMEDICA

INCMNSZ

Ingenieria Biomédica.

Anexo enconfrara la propuesta comercial de CARESTREAM que quedara vigente del 01 de Octubre hasta el
31 de Diciembre. 2016.

Los mantenimientos de dichos equipos se respetaran de acuerdo al Contrato No. INCMN/Q706/2/AD/050/14
Se mantendria el precio actual del contrato de servicio con sus incrementos autorizados por el Instituto
anualmente por los siguientes 13 meses.

MONTO DEL CONTRATO

El INSTITUTO cubrira a "EL PROVEEDQOR” por concepto de los servicios prestados, las cantidades, sin el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente, que se desglosan anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

Monto Anual 2015 Monto Anual 2016
$770,852.42 $793,977.99
3
RELACION DE EQUIPOS \Q
Kt serig | comrel DESCRIPGION Calendario M 2015 2016 2 afios
ORTO- | KHG-DENTAL DIGITAL /

3176479 | YLAFOT4 | OO | e aRARO Mar UNO | $176,161.87 | $181,446.72 |  $357,608.59

DIGITAL

EQRC- RADIOGRAPHY/QUANTUM

3178242 | QGO 11F | LR | e N OIONAL Mar/Sep DOS | $136,478.66 | $140,573.02 |  $277.051.67

DIRECTA
46120463 | 897 SIN DIGITAL Mar/Sep DOS | $189,192.42 | $104,868.19 |  $384,060.61

RADIOGRAPHY/DR 192, 868. ,060.
46120666 | 1029 SIN DIGITAL Mar/Sep DOS | $189,192.42 | $194,868.19 |  $384,060.61

RADIOGRAPHY/DR 192. ,868. .060.
3176940 | YLYDO023 E&XD'DE' KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.77 | $20,555.47 $40,512.23
3176041 | yLyDo2s | SEOPPE- | kopak 2200 Mar/Sep UNO $19.956.77 | $20,555.47 $40,512.23
3176942 | AFYPOO2 g?;‘D'DE' KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.77 |  $20,555.47 $40,512.23
3176043 | yLypozz | SRXE-DE- | kopak 2200 Mar/Sep UNO $19,956.76 | §$20,555.47 $40,512.23

LI
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Términos.

» La duracion del contrato debera de ser de 3 afios con posibilidad de renovacion y con las politicas
actuales del Instituto.

> Como parte de la cotizacion que se esta presentade al Instituto se notifica que la cobertura del
contrato cubre para el quipo Quantum RX, Digitalizador DRX-1, KHG Dental Digital (90G0C), Dental
2200, Esfaciones de visualizacion (no incluye monitores), Estacién de RIS (No incluye monitores)
Estaciones de trabajo y quemador de discos; El costo de las partes y refacciones gue sea necesario
reemplazar por desgaste, roturo o mal estado de las mismas ( se incluyen cambio los detectores de
imagen y tubos de RX), siempre y cuando la falla que se presenten lose quipos no sea alribuible a la
negligencia 0 mal uso de los mismos por parte del Instituto.

¥ En caso dafio por calda involuntaria del Defector de Imagen para el quipc DRX-1 el contrato
contempla el plan de caida accidental en el cual si se llega a dafiar el detector por una caida
accidental e! Instituto debera pagar un monte de $12,000 délares americanos a Soluciones Medicas
Comercial SA de CV y a su vez esta cambiara el defector por otro de iguales caracteristicas y
condiciones garantizando su funcionamiento. Es importante sefialar que el contrato no incluye la
reparacion o cambio de refaccién o detectores debido a dafios generados por el derrame de liquidos
en los equipos o detectores.

» Los precios no incluyen VA,

Atentamente

C. LUIS‘éﬁﬁQUE RODRIGUEZ VILLANUEVA
REPRESENTANTE LEGAL
Soluciones Médicas Comercial, S Ade C.V

At
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ANEXO DOS

Anexo Tecnologias de la Informacién

Términos de [a Garantia de Servicio

1 Periodo de Servicio. Los términes de este Anexo inician en la fecha indicada en el mismo y continuaran durante la
vigencia del contrato, en relacion con cualquier Equipo cubierto y ef Software ("Periado de Servicio™).

2 Servicios. Durante el Periodo de Servicio, el Proveedor debera corregir falla en el Equipo cubierto y Software para
cumplir con sus respectivas garantias de conformidad con los términos de este Anexo.

A

El Instituto podra reportar incidentes v soporte técnico 24 horas los 7 dias de la semana marcando a el
Proveedor al 01 800 0027 247. El Instituto como primera instancia debera realizar cualguier procedimiento de
determinacion de problemas, actividades de diagnéstico y acciones de remediacion detalladas por el Proveedor
en la Documentacién o en cualquier otra comunicacién con el Instituto.

El servicio de administracién remota de el Proveedor ("RMS”) permite a el Proveedor monitorear, diagnosticar y
resolver una cantidad de cuestiones en el Equipo cubierto y el Software e instalar de manera remota
Actualizaciones, mediante una conexién de internet segura y encriptade o mediante un acceso de servicio
remoto seguro (“SRSA") red privada virtual ("VPN") como se describe a continuacion. Como condicidn para que
el Proveedor ofrezca los servicios descritos en el presente, el Instituto permitird a el Proveedor instalar y utilizar
el RMS como su primer método de respuesta para las solicitudes de servicio para Equipo cubierto y Software.
Si el Proveedor no puede resolver alguna cuestion en el Equipo de manera remota, el Proveedor enviard
ingenieros de campo capacitados al lugar para diagnosticar, reparar el Equipo en el lugar durante el Periodo de
Cobertura. Si el Instituto requiere servicio en su domicilio fuera de dichas horas, o sin permitir primero el acceso
remoto, el Instituto debera pagar a el Proveedor los cargos por tal servicio y las tarifas por hora aplicables.

El Proveedor utilizara partes de repuesto genuinas del fabricante para todas las reparaciones y mantenimiento
de Equipo cubierto. Ef Proveedor podré ufilizar partes reacondicionadas o usadas para cumplir con sus
obligaciones de servicio, sin embargo, el Proveedor garantiza que todas las partes usadas o reacondicionada
conforme a las mismas garantias aplicables para parles nuevas. Al cencluir una llamada de servicio, el
ingeniero de campo del Proveedor debera certificar gue el Equipo cubierto cumple con las funciones.

El tiempo promedio esperado para que un ingeniero de campo del Proveedor llegue al sitio del Instituto para
iniciar las reparaciones en el Equipo es de cuatro horas para el Equipo cubierto durante el periodo de cobertura
y se trate de un Equipo en estado critico {inoperativo).

El Instituto debera pagar al Proveedor por los servicios proporcionados fuera del periodo de cobertura del
presente contrato (Un afio tres meses) y se presentara cotizacion.

Si el Proveedor determina que el Equipo o Software requiere una modificacion para la seguridad del paciente o
del operador, e Proveedor deberd instalar dichas modificaciones de seguridad sin ningdin cargo extra para el
Instituto durante las horas normales de trabajo.

El Proveedor debera instalar las Actualizaciones durante horas normales de trabajo. El Proveedor debera
proporcionar Gnicamente Actualizaciones, maodificaciones de seguridad y ofros servicios de soporte para la
entonces Version actual y para la Versidn inmediatamente previa de Software.

Si el Proveedor lanza una nueva versidn de Software durante el periodo del Confrato se validara y en conjunto
con el Instituto se podréd hacer viable su implementacion.

El Proveedor debera proporcionar al depariamento de biomédica del Institute y al area de Informatica
capacitacion técnica. El Instituto deberd asegurar que su departamento biomédico esté completamente
capacitado para dar soporte de primer nivel y que esté llevando a cabo todo el mantenimiento vy pruebas
recomendadas por el Proveedor. El Proveedor también debera dar soporte telefénico al departamento
biomédico del Instituto para [a reparacion de Equipo cubierto, el Proveedor debera proporcionar asistencia en €l
sitio, si se requiere. Para RIS o Software PACS cubierto bajo la Primera Llamada, el Proveedor debera

Jiﬂq/;
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proporcionar al administrador de! sistema RIS ¢ PACS del Instituto la capacitacién de soporte técnico y soporte
telefénico de segundo nivel. El Instituto debera asegurar que su administrador de sistema esté completamente
capacitado para proporcionar soporte de primer nivel y de que esté realizando todo el mantenimiento
recomendado por el Proveedor.

3 Hardware. E| Proveedor podré proporcionar mantenimiento peridédico al Hardware de Tercero si esto ha sido
contratado con el Proveedor y se establece especificamente en la Cotizacién emitida por el Proveedor. El Proveedor
podré utilizar partes reacondicionadas o usadas, en cuyo caso, el Proveedor debera garantizar dichas paries
reacondicionadas o usadas conforme a las mismas garantias aplicables para las partes nuevas. El Instituto es
responsable de reemplazar el Hardware de Tercero conforme envejezca, el Proveedor no sera requerido para actualizar
el hardware. El Proveedor podra cancelar el mantenimiento de Hardware de Terceros si el mantenimiento ya no es
posible debido a (a) falta de disponibilidad de partes, o (b} descontinuacion del servicio del manufacturero. El Proveedor
reembolsard cualquier cuota de servicio pre-pagado en relacion con el mantenimiento del Hardware de Tercero gque sea
terminado por el Proveedor conforme se establece anteriormente.

4  Exclusiones.

A El Proveedor no tendrd obligacién o responsabilidad por los problemas de Equipo o Software atribuibles a
cualquiera de los siguienies:

Vi

Modificaciones, adiciones o anexos al Ambiente Operativo (Ej. Cambio de Direccionamiento IP) , Equipo o

Software, a menos que dichas modificaciones sean realizadas por y a solicitud del Proveedor y dichas -

adiciones y anexos sean comprados a o especificados por el Proveedor;

Incumplimiento del Institute a (a) seguir las instrucciones de operacidon y Documentacion del Equipo
cubierto o Software; (b) realizar o permitir que el Proveedor realice mantenimiento de rutina; (c) realizar
rutinas y back-ups diarios recomendados; {d) adherirse al Ambiente Operativo; o (d} adherirse a la
preparacion del sitio y especificaciones ambientales;

Mal uso, abuso, accidente, vandalismo, virus o cualquier otro acto doloso o negligente u omisién de alguna
parte que no esté bajo el control directo de el Proveedor;

Problemas eléctricos causados por variaciones de energia, rayos o por el proveedor eléctrico o cableado
del Instituto; o~

Movimiento del Equipo.

Hardware, Infraestructura de Comunicaciones y Software propiedad del [nstifuto que no este cubierto bajo
éste contrato.

& o 16 Estaciones de Diagnédstico y sus monitores administrativas*
b ¢ 1 Parde Monitores Grado Médico de 5M*

o 12 Pares de Monitores Grado Médico de 2M*

9]

o

o 3 Pares de Menitores de Grado Médico de 3M*
e o 46 Estaciones de Visualizacion fuera del area de Radiologia®

Para estos componentes solo se dara soporte de diagndstico y soporie al software de carestream
que se instale en los mismos.

B El Instituto ser&d responsable por la administracion rutinaria del sistema, respaldos de informacion,
procedimientos de recuperacién, consumibles y cambios en [a instalacion del Equipo.

5 Cuotas y Pago. Una vez firmado el contrato el Instituto debera empezar a pagar el precio por el servicio descrito en

el mismo.

i
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Trabajos solicitados por el Instituto que no estén considerados dentro del Contrato deberan facturarse al Instituto en mes
en el que se realizan, previa cotizacion del Proveedor y autorizacion del Enstituto.

Anexo de Cotizacion

A. VUE CLOUD PACS (SOFTWARE LICENCIADO DE FORMA TEMPORAL POR EL PLAZO DE VIGENCIA DEL
- CONTRATO}:

1. Servicio de Archivo Vue Cloud
2. Lectura Virtual de 1a Vue Cloud / PACS como Servicio

3. Opciones para Lectura Avanzada de la Vue Cloud / PACS. Servicios incluidos:

a Lectura Avanzada, 3D Pack Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para accesar a
aplicaciones clinicas nativas de 3D Virtual, Rastreo de Vasos, Definicion de Tejidos.

b Lectura Avanzada, Opcion de mamografia:-Proporciona licencias de usuario limitadas para
acceso a aplicaciones clinicas nativas de Mamografia Virtual (VM) .

C Lectura Avanzada, Cardiac CT Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para
aplicaciones avanzadas de Cardiac CT.

d Lectura Avanzada, PET-CT Fusion Option: Acceso a aplicaciones clinicas nativas de PET-CT,
Fusién

4. Portal Vue Cloud para Médicos / PACS como Servicio local (en red interna del Instituto solamente}

PRECIO DE IMPLANTACION: INCLUIDO EN LA RENTA MENSUAL.
Servicio de licenciamiento para 120 mil estudios minimos anuales.

PRECIO DE LA LICENCIA DE USO MENSUAL: Pago mensual minimo de 500,000 pesos M.N. + IVA equivalente a un
Volumen Contratado minimo mensual de 10,000 estudios mensuales. Nota: Al concluir cada trimestre calendario, se
contabilizard el nimero de estudios ingresados al sistema por encima del ndmero minimo contraiado para dicho
trimestre, y de existir dicho volumen adicional, entonces taj excedente sera facturado a razon de $ 50.00 pesos + IVA
por cada estudio adicional, de acuerdo al procedimiento establecido en el Anexo de Suplemento Vue Cloud.

PRECIO DEL SERVICIO DE SOPORTE MENSUAL: INCLUIDO EN EL VALOR DE LA RENTA MENSUAL

PRECIO DE APLICACIONES Y CAPACITACION: Incluido en el costo de puesta en marcha, considerando dos eventos
anuales consistentes en entrenamiento de: 16 hrs de capacitacion a usuarios, 24 hrs de capacitacion a administrador de
RIS/PACS y 8 hrs de capacitacidn para médicos referentes.

Periodo de Retencion Contratado para el Servicio de Archivo Vue Cloud: 1 afio 3 meses(revisar periodo de
cobertura).

B. RIS (SOFTWARE LICENCIADO DE FORMA TEMFPORAL POR EL PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO):

CLASS Qty Cat# Configuracion

SW 1 8243594 RIS WEB SERVICES DBR
VOLUMEN MINIMO DE ESTUDIOS CONTRATADO DE
120,000 ESTUDICS POR ANO.

Servicio de licenciamiento para 120 mil estudios minimos anuales.

PRECIO DE LA LICENCIA DE USO MENSUAL: Incluide en el valor de renta mensual arriba mencionada.
PRECIO DEL SERVICIO DE SOPORTE MENSUAL: Incluido en el valor de la renta mensual arriba mencionada.
PRECIO DE APLICACIONES Y CAPACITACION: incluido en el valor de la renta mensual arriba mencionada.

piz] M
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Periodo de Licencia Contratado para el Servicio RIS: 1 afio 3 meses(revisar pericdo de cobertura).

Actualizacién de Software Basica: Incluida (updates}

SOPORTE A HARDWARE /EQUIPO CUBIERTO:
EQUIPOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO

A

El proveedor dara soportarte a los siguientes accesorios que forman parte de las estaciones de
visualizacién y RIS mencionadas a continuacion y realizara el cambio de estos componentes en caso de
ser requerido para su correcta operacién, sujeto a disponibilidad de partes con el fabricante, dado que
se trata de modelos anteriores: Teclados, Mouse, Cables USB, Tarjeta de Video y disco duro solamente.
NOTA: Los accesorios como: micréfonos, cables usb, mouse, teclado estan limitados y solo en caso

de ser necesaric a un cambio por afio.

RELACION DE LAS COMPUTADORAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA RIS. PROPIEDAD DEL INSTITUTO

K# SERIE Control DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE MP
|.B. POR ANO
312853 JLHSV6E1 | ETRX-RX- Estacién de Ris ANGIOGRAFIA Mar/ Sep
1 025
312859 3LH5VE1 | ETRX-RX- | Estacién de Ris RECEPCION Mar/ Sep
2 020
3174929 512BK91 ETRX-RX- Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
3 041
3174944 822BK91 ETRX-RX- Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
4 043
3174849 1684K91 ETRX-RX- | Estacién de Ris OFICINA Mar/ Sep
5 044 RADIOLOGIA
3174958 3174958 | ETRX-RX- | Estacidn de Ris OFICINA Mar/ Sep
6 045 RADIOLOGIA
3174975 122BK91 | ETRX-RX- | Estacion de Ris TOMOGRAFIA Mar/ Sep
7 047
3174985 3174985 | ETRX-RX- | Estacion de Ris ULTRA - DOS Mar/ Sep
8 050
3174995 3174495 ETRX-RX- Estacion de Ris MASTOGRAFIA Mar/ Sep
9 071 DOS
3174997 3174897 | ETRX-RX- | Estacion de Ris MASTOGRAFIA Mar/ Sep
16 056 UNO
3174998 3174098 | ETRX-RX- | Estacién de Ris ULTRA - UNO Mar/ Sep
11 057
3175008 3175008 | ETRX-RX- | Estacion de Ris ULTRA - TRES Mar/ Sep
12 030
3175009 3175009 | ETRX-RX- | Estacion de Ris CRITERIO Mar/ Sep
13 028
3175011 3175011 ETRX-RX- | Estacion de Ris CRITERIO Mar/ Sep
14 059
3175012 39091 ETRX-RX- | Estacién de Ris ULTRA-CUATRO Mar/ Sep
15 060
3175015 D12BK91 | ETRX-RX- | Estacion de Ris RECEPCION Mai/ Sep
16 061 RADIOLOGIA
3175340 3175340 | ETRX-RX- | Estacion de Ris OFICINA HENRRY Mar/ Sep
17 064 FIORELLA
3175341 3175341 ETRX-RX- Estacion de Ris OFICINA Mar/ Sep
18 073 RADIOLOGIA
3175342 3175342 | ETRX-RX- | Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
19 066 RAYOS X
3175357 3175357 | ETRX-RX- | Estacién de Ris ULTRA-CINCO Mar/ Sep
20 038

A
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4188385 4188385 | ETRX-RX- | Estacion de Ris INTERPRETACION Mar/ Sep
21 0086 2
3175431 3175431 ETRX-RX- | Estacion de Ris SN Mar/ Sep
22 039

RESUMEN DE ESTACIONES DE VISUALIZACION DEL SISTEMA PACS.PROPIEDAD DEL INSTITUTO

K# SERIE Control DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE
1.B. MP
POR ANO
312855 GLH5V61 ETRX-RX- | Estacionde ENDOSCOPIA Mar/ Sep
1 029 Visualizacién
312857 9MH5VE1 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 5 Mar/ Sep
2 022 Visualizacion
312862 6NH5VE1 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 3 Mar/ Sep
3 019 Visualizacion
312864 PATW12 ETRX-RX- | Estacion de PATOLOGIA Mar/ Sep
4 024 Visualizacién
312867 CMH5V61 | ETRX-RX- | Estacion de UPA - PB Mar/ Sep
5 018 Visualizacién
312868 GNH5VE1 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 12 Mar/ Sep
6 023 Visualizacion
312871 312871 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 7 Mar/ Sep
7 026 Visualizacién
312873 4ANH5VE1 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 4 Mar/ Sep
8 021 Visualizacion
3173167 72HS941 ETRX-RX- | Estacion de UPA- PB Mar/ Sep
9 010 Visualizacion
3173168 B2HS941 ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 2 Mar/ Sep
10 013 Visualizacion
3173778 63HS941 ETRX-RX- | Estacion de UPA -5to piso Mar/ Sep
11 015 Visualizacion
3173798 H1HS241 ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 9 Mar/ Sep
12 014 Visualizacion
3173817 D22HS5941 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 1 Mar/ Sep
13 016 Visualizacién
3173836 F1HS941 ETRX-RX- | Estacion de CEDEM Mar/ Sep :
14 017 Visualizacion
3173841 6241 ETRX-RX- | Estacidn de UPA- 3er piso Mar/ Sep [
15 009 Visualizacion
3174632 3174832 | ETRX-RX- | Estacién de Subdireccion Medica Mar/ Sep
16 032 Visualizacién
3174644 THYXW8 | ETRX-RX- | Estacionde URCLOGIA Mar/ Sep
17 031 Visualizacién
3174670 31748670 ETRX-RX- | Estacion de URGENCIAS Mar/ Sep
18 011 Visualizacién
3174942 D22BK91 | ETRX-RX- | Estacién de UPA- 4to piso Mar/ Sep
19 042 Visualizacion
3174983 722BK91 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 14 Mar/ Sep :
20 049 Visualizacion
3174988 3174988 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 13 Mar/ Sep
21 0562 Visualizacion
3174993 D02BKS1 ETRX-RX- | Estacion de RECEPCION Mar/ Sep
22 053 Visualizacion
3174994 322BK91 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 10 Marf Sep
23 054 Visualizacion
3174996 3174996 ETRX-RX- | Estacionde UPA 3er piso Mar/ Sep
24 0556 Visualizacion
3174990 922VK91 ETRX-RX- | Estacidnde RESONANCIA Mar/ Sep
25 058 Visualizacion
IR L
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3175004 3175004 | ETRX-RX- | Estacidn de SECTOR 6 Mai/ Sep
26 027 Visualizacién
3175005 3175005 ETRX-RX- | Estacién de NEUROLOGIA Mar/ Sep
27 | - 035 Visualizacion
3175339 3175339 | ETRX-RX- | Estacidnde GASTRO Mar/ Sep
28 063 Visualizacién
3177391 3177391 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 11 Mar/ Sep
- 29 012 Visualizacion
RESUMEN DE ESTACIONES DE DIAGNOSTICC DEL SISTEMA PACS. PROPIEDAD DEL INSTITUTO
K# SERIE Control DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE
1.B. MP
POR ANO
3173775 IBM ETRX-RX- | Estde Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
1 008 2
3173832 1CXH451 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
2 003 MASTOGRAFIA
3174847 3174647 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico MEDICINA Mar/ Sep
3 033 NUCLEAR
3174974 3174974 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico RESONANCIA Mar/ Sep
4 046
3174979 3174979 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico RESONANCIA Mar/ Sep
5 048
3175014 3175014 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
6 034 2
3175338 3175338 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
7 062
3175344 3175344 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico ORTOPANTOMOGR Mar/ Sep
8 068 AFC
3175345 212BK91 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico OFICINA HENRRY Mar/ Sep
9 069
3175358 3175358 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
10 072 2
41777578 | C367521 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
11 002 1
41874569 | GFT0591 | ETRX-RX- ; Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
i2 007 1
41935677 | 4193567 | ETRX-RX- | Est de Diagnhostico INTERPRETACION Mar/ Sep
13 7 005 2
41935678 | 5CXH451 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
14 004 2
3175430 3175430 | ETRX-RX- | Estde Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
15 078 2
3176189 | 3176189 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
16 074 1
B. HARDWARE PROPIEDAD DEL PROVEEDOR QUE SERA COLOCADO EN EL INSTITITO DURANTE LA

NeoRepR

VIGENCIA DEL CONTRATO PARA PERMITIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA. EL

PROVEEDOR SERA RESPONSABLE POR EL MANTENIMIENTO A ESTOS COMPONENTES DURANTE LA

VIGENCIA DEL CONTRATO.

30 PCs con un monitor de 24™ para visualizacion

Dos (2) Servidores para servicio de PACS

Dos {2) Servidores para servicio de RIS

Un (1) servidor para servicio de Reconocimiento de Voz
Un {1) servidor para servicio de VueBeyond

Un (1) Rack de 42U con KVM y KMM

Seis (6) Ups de 2.2 KVAs para servidores

ict
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8. Un (1) Dispositivo SRSA para acceso a soporte remoto

Anexo de Amhiente Operativo

PREPARACION DEL SITIO

El Instituto dispondra de un administrador para el Sistema PACS que trabajard en conjunto con el Proveedor
para que la instalacion se lleve a cabo de manera ordenada. Para los SISTEMAS PACS Y RIS, el Proveedor exige
que el Instituto suministre un administrador técnico de sistemas y un administrador del sistema PACS con la
capacidad y las aptitudes necesarias para asegurar una instalacion exitosa y el cumplimiento de las
obligaciones que conlleva la garantia. La preparacion o preparativos esenciales que deben realizarse para una
exitosa instalacion del equipo, estin definidos en el documento de Especificaciones del Sitio provisto por el
Proveedor al Instituto. Con anterioridad a la fecha de instalacion, el Instituto confirmara que el sitio cumple con
las condiciones exigidas tal como se detallan en ese documento. Si el Instituto no realiza la preparacion del sitio
para la fecha estipulada, ello podria postergar el envio del Sistema y su instalacidon, asi como el inicio de la
capacitacién. El Instituto asume a su carge cualquier costo adicional derivado del cambio de fecha por retraso
en la preparacion del sitio.

Ambiente Operativo:

11 El analisis de volumen de estudios indica que el Instituto presenta ef siguiente estimado en productividad:

HOSPITAL ESTUDIOS ANUALES ACTUALES
Instituto nacional de ciencias
médicas y fa Nutricion 120,000

03 Cuenta con las siguientes modalidades:

1 Sala fija de Rx

00 Tomeografia Computada
O  Ultrasonido

1 Mastografia

0 Resonancia Magnética

O El proyecto considera [a implementacion de:

[]

r)

£

1.

Un sistema PACS {Cloud)

Licenciamiento temporal del sistema RIS v.11.

Vue motion (Distribucidén de imagenes para médicos referentes) local solo en Intranet del Instituto
Vue Beyond (reportes estadisticos).

Interface HL.7 para la conexidn RIS / Sistema Hospitalario

ALCANCE DEL PROYECTO

Entrega, implementacion y configuracion de un punto de acceso (servidor CSAP) para hacer la conexion al servicio deal
Sistemas PACS (Picture Archiving and communication system) en un data cenfer administrado por el Proveedor. Con
capacidad para hasta 120,000 {ciento veinte mil) estudios por afio que incluye:

r/‘a?\(’ /,W

7

|
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Un Hardware de torre para el punto de acceso CSAP

SW PACS para 120,000 estudios/afio para el CSAP

Un dispositivo SRSA (Dispositivo de conexion CSAP/ Data Center) ya instalado

Herramientas para el médico radidlogo:

Servicios profesionales para la instalacion y configuracion de CSAP.

Servicios profesionales para la instalacion vy configuracién del SRSA

Capacitacibn para Médicos radidlogos en el uso de herramientas PACS en estaciones de diagnostico
Capacitacion a grupo de medicos referentes

€]
;
)
O
[
(B
u
M

Enfrega de un upgrade con, implementacidon y configuracion del Sistemas RIS {Radiology Information system) con
reconccimiento de voz en las instalaciones de radiologia del instituto con capacidad para hasta 120000 estudios/afio
que incluye:

0  Un SW RIS para 120,000 estudios/afio

0 Un SW para reconocimiento de voz para hasta 120 ,000 estudios/Afio

LI Un Sofiware de perfit de usuario de reconocimiento de voz

(1 8 plantillas para reportes radicldgicos

[0 Servicios profesionales para la instalacion de la aplicacion RIS y configuracion.
[k Capacitacidn para recepcicnistas, técnicos radiologos y médicos radidlogos

G Capacitacion para administrador de sistema RIS

Entrega, implementacion y configuracion de un software para generar repories estadisticos en el departamento de
imagenologia (VUE BEYOND) para la instalacion en un computadora de escritorio que incluye;

(1 Un software ( VUE Beyond) para generar reportes estadisticos.

1 Servicios profesionales para la instalacion y configuracién de SW VUE Beyond.

L Set de plantillas estandares precargadas de reportes estadisticos
[0 Capacitacién al operador para generar reportes estadisticos

La entrega e implementacion se llevara a cabo en las instalaciones del Instituto ubicado en:

Vasco De Quiroga 15, Tlalpan, Seccion XV, 14000 Ciudad de México, D.F., México

La captura de imagenes diagnosticas solo considera las modalidades que se encuentran en produccion actualmente y
que cuenten con el licenciamiento DICOM requerido para las funciones solicitadas.

La conexidn de modalidades adicionales se considerara come un control de cambios ANEXO A
Las modalidades a conectarse son:

DICOM

o Tomografia

o Rayos X
o US
8]
0

Mastografo
Rescnancia Magnética

NO DICOM

1. Endoscopia

2. Medicina Nuclear

3. Neurofisiologia

4. Cardiologta

5. Patologta

6. Gastro

7. Densitometria

8. Neumalogia

9. Endoscopia

10. Oftalmologia S

PaAL?

i
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11. Ctorrinologia
12. Ginecologia

Documentos de cualquier tipo se pueden importar manualmente. Mediante la conexidn a la CSAP con un
navegador de Internet, los usuarios finales acceso una herramienta de importacidn para navegar los
sistemas de archivos locales e importar documentos accesibles de cualquier tipo.

La herramienta de importacion plantea ventanas dedicadas donde el usuario final puede designar que
archivo para importar y relienar los campos de metadatos asociados con el fin de asignar el documento
al paciente correcto (o crear un nuevo paciente si alin no existe).

Después del primer uso, la herramienta de importacion se integra en el menu de Windows y el
documento puede ser enviado directamente al Servicio de punto de acceso El Proveedor desde un ment
contextual. La ventana de la herramienta de importacién se rellena previamente con la ruta del archivo a
importar,

Tres (3) estudios en formato no Dicom, se consideraran estudios Dicom para fines de conteo.
El tamafio maximo para importacién de videos no Dicom sera de 200 MB.

Nota: los metadatos no se cotejan con la informacion del paciente en la base de datos local del CSAP y
por lo tanto se deben introducir con cuidado para evitar la asignacion de un documento a un paciente
equivocado y para evitar la creacion de un nuevo paciante por error.

Se incluye 30 PCs con un monitor de 24" que incluyen soporte y mantenimiento por la duracion del
contrato. '
Descripcion De Los Servicios Que Incluye La Solucion
Las siguientes consideraciones aplican para el proyecto con la marca El Proveedor:
11  Se instalaran un servidor "CSAP” en el Instituto que permitiran el envio de de imagenes al data center de el
Proveedor para ser almacenadas. Asi mismo el CSAP cuenta can almacenamiento local para permitir un

acceso mas rapido a las imagenes.

(1 Funcionalidad completa local y en la nube del Instituto para el Sistema PACS

¢ RMigracién de la Informacién

Estudios DICOM se migran desde el archivo legado al CSAP y se remitiran al centro de datos. La
migracion se realiza a través del protocolo DICOM utilizando un transportador de datos DICOM.

1 Usuarios ilimitados para PACS y RIS,

Las siguientes actividades se ejecutan como parte del setvicio de Vue CLOUD de migracidn de datos:

a) Auditoria del sistema heredado a migrar, incluyendo un analisis del volumen y el tipo de datos, la
calificacién de interoperabilidad, incluidas las tecnologias de aimacenamiento de legado (discos,
cintas, discos 6pticos), la ubicacién de los datos y el cumplimiento con el estandar DICOM.

0  Administracidén y configuraciéon de usuarios incluyendo seguridad y control de accesos.

[l Vue Motion para visualizar estudios con su interpretacién en dispositives méviles con controles de acceso de
manera local

La funcionalidad de PACS Cloud requiere en todo momento de contar con las ESPECIFICACIONES DE RED Y o

SEGURIDAD. /ZM, //
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Sistema de Informacién Radiolégica (RIS)

b} Definicion de una estrategia de migracién, con reglas claras de gestion y almacenamiento de

ciclo de vida del plan (de compresion, supresion) sobre la base de los parametros clinicos y de
planificacion del marco de tiempo de migracion.

¢} Algunos de los datos pueden ser excluidos de la migracion.

Integracién de Worklist para envio de datos demograficos del Sistema RIS hacia las modalidades.
Licencias de Cracle para usuarios de RIS
IS LINK conecter para integracion con Sistema PACS
Funcionalidad de RIS para los hospitales
- Mddulo de agenda
-  Modulo de diagndstico
~ Madulo de reportes estadisticos
— Servicio de integracién para Sistema RIS (implementacion de RIS e infegracion con Sistema
PACS)

Ccooc

d) Algunos de los datos se pueden migrar en primer lugar.

e) Volumen de los datos que se van a migrar puede ser regulada.

Sistema de Administracion y Comunicacion de Imagenes (PACS)

f) Instalacion y configuracion de un transportador de datos.

[0 Un servidor PACS cloud con las siguientes caracteristicas:

g) Monitoreo continuo de los procesos de migracion.

h) Informe de Migracidn publicada al final del proceso y que incluye informacion cltave, como el
' numero de estudios emigrado, y el volumen de los datos relacionados, lista de errores
detectados.

[0  El Instituto tendra la capacidad de sincronizar la informacion local de su Sistema PACS con el data
center ubicado en la nube.

01 El Instituto tendra la capacidad de gue sus radidlogos completen su trabajo independientemente de la
ubicacion u origen de los datos, puedan interpretar desde cualquier ubicacion, ya sea dentro o fuera de
las instalaciones del Instituto.

0 Todos los metadatos, incluso el estado, blogueo, disponibilidad, etc., se sincronizaran con &l sitio local
del Instituto.

[: Todos los cambios realizados a los estudios en cualquiera de los sitios se reflejan en la lista de trabajo
en tiempo real.

O La consulta y distribucion de estudios podra realizarse en los sitios que el Instituto decida de manera
transparente y con los estandares de seguridad establecidos de acuerdo a la politica del Instituto.

DICOM

Licencia temporal de Software de RIS por el plazo de vigencia del contrato.

el Proveedor PACS usa el protocolo DICOM para habilitar las siguientes funciones:

Jiﬁ\f /
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Sistema de Informacion Radidlogica (RIS} que tiene como objetive la administracion del
departamento de imagen, mejorando el flujo de trabajo de radiologla, integrado y sincronizado de
forma nativa a Vue PACS, cuenta con las siguientes caracteristicas:

* Recepcion de imagenes para almacenamiento.
* Respuesta a solicitudes para datos que estén almacenados
* Impresion
El sistema PACS el Proveedor implementa y provee servicios DICOM usando las entidades de aplicaciones siguientes:

* DICOM Server
* Query Manager
* Load Manager
» Save Manager
» Data-Router

* Print Manager

+ CD-Direct

HL7
La implementacion considera 3 escenarios principales:

[1 Recepcién de medico referente ( solicitante )
[l Recepcion de Orden de estudic
0 Envio de informe médico radiélogo.

Servicios Profesionales

O Servicios de implementacion y administracion de proyecto

o

Planificacion del proyecto
o Instalacién y puesta a punto de servidores PACS y RIS

o Instalacion y puesta a punto de estaciones de Diagnostico, visualizacion y cliente RIS

o Servicios de instalacion e integracion de modatidades ( el Instituto es responsable de
garantizar que las modalidades de terceros sean configuradas por el personal calificado y
cuenten con las licencias necesarias de su proveeder de modo que permita su interfaz con
el sistema PACS-RIS)

Servicio de soporte via acceso remoto en caso que el Instituto cuente con la infraestructura minima
requerida.

Servicio de Mantenimiento correctivo.

CAPACITACION
o Capacitacion a USUARIOS CLAVE ( capacitando al administrador)
o Capacitacion a Administradores de RIS (6 Maximo)

o Capacitacion de una hora grupal en un auditorio para médicos referentes (2 sesiones)
ANEXO

Alcance del Trabajo

El proyecto considera la implementacion de:

ALY
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o Un sistema de PACS { Cloud)
o Un sistema de RIS con reconocimiento de voz
o CD Direct sin robot quemador.

e Vue motion (Distribucion de imagenes para médicos referentes) que se ocupara en las
Estaciones de Visualizacién

La enirega e implementacion se llevara acabo en las instalaciones del Instituto. Vasco de Quiroga
15, Colonia Seccion XVI, Tlalpan C.P.14000, México D.F.,

Esté solucion considera de lo siguiente:
¢ Servicio de PACS con Archive de imagenes en CLOUD 120,000 estudios

s Servicio de Migracién de Datos ( 13.9TB)

s Licenciamiento de Vue PACS Cloud:

Advanced Reading, 3D Pack Licencias ilimitadas para 3D, Vessel Tracking,
Tissue Definition, Volume Matching, PET-CT
Fusion, fodas ellas aplicaciones nativas
provistas dentro de la aplicacion del Proveedor
Virtual Reading {VR) también incluida bajo este
MIsMo esguema.

Advanced Reading, Mammography Licencias ilimitadas para Virtual Mammography
(VM) aplicaciones nativas provistas dentro del
la aplicacién del Proveedor Virtual Reading
(VR).

Portal local de Colaboracion Vue Motion limitado, Visualizacion en
dispositivos fijos y moviles (IPAD, Iphane, ipod,
etc.) Portal de Médicos Referentes (nueva torre
de consultorios)

:
g

Equipamiento de El Proveedor para proporcionar el Servicio de Vue Cloud.

ardware para Servicio PACS:

Entrega, implementacion y configuracion de dos Servidores, uno para proveer el setvicio del sistema
PACS (Picture Archiving and Communication System) y otro que se usara como punto de acceso al
servicio de la nube de El Proveedor (CSAP), estos 2 servidores estaran sincronizados.

Las caracterfsticas son:

- Componente Descripcion

: Chipset Intel 5506

\ Tafjeta Madre Bus bidireccional nativo del procesador, 6
puertos USB 2.0, Video y su salida ‘ )
correspondiente, tarjeta de red y puertoRJ45 | /Lﬁ
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. BIOS Propietario del fabricante, almacenado en
: Flash ROM y actualizable via red.
: Memoria RAM 32GB, 8x4, 1333MHz Dual Ranked LV
; RDIMMs for 2 Proc, Advanced ECC (317-
7367)
: Disco Duro 2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1
- Almacenamiento 19 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 5
. Graficos 8 MB de video compartida
. Tarjeta de Red 1 puerto Gigabit Ethernet
! Unidad Optica DVD +/- RW Interna
- Puertos 6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
| VGA
Gabinete Rack 2U
- Fuente de Poder Redundante 717 W
" Teclado Espafiol Latinoamérica USB con 104 teclas
‘ minimo de la marca del servidor.
| Mouse Optico USB con 2 botones + botdn de
desplazamiento de la misma marca del
servidor
Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 Standard Edition ;
| Inglés

Servicio de RIS Local

Sistema de Informacién Radidlogica (RIS) que tiene como abjetive la administracién del
departamento de imagen, mejorando &l flujo de frabajo de radiologia, integrado y sincronizado de
forma nativa a Vue PACS, cuenta con las siguientes caracteristicas:

L. I

o Interface grafica en espafiol.
c  Sistema con arquitectura web. ('Q
o Agenda grafica para programacion de estudios.
o Administracion de datos de pacientes y médicos.
o Generacion e impresion de reportes.

o Seguimiento del estado del estudio (estudio en espera, estudio en proceso, estudio
terminado, estudio cancelado y/o diferido}.

o Integracidn con sistema de reconocimiento de voz.
o Comandos para funciones a través de reconocimiento de voz
o Aplicacién basada en roles.

o Los usuarics tendran permisos a areas de la aplicacion de acuerdo a la funcién especifica
gue realizan (perfiles).

Hardware de RIS ,f‘ff“"'

710"’5’ .




INSTITUTEO MACIONAL DE CIENGCIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION
SALVAPOR ZUBIRARN

Se incluyen 2 Servidores de RIS, uno productivo y otro se usara como respaldo.

Las caracteristicas son:

! Componente
¢ Procesador

. Chipset

i Tarjeta Madre
| BIOS

| Memoria RAM

- Disco Duro

. Gréficos
Tarjeta de Red

| Unidad Optica

i Puertos

; Gabinete
¢ Fuente de Poder
. Teclado

" Mouse

Sisterna Operativo

Descripcion

2 procesadores Intel Xeon Quad Core a 2.4 Ghz,
12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz

Intel 5520

Bus bidireccional native del procesador, 6
puertos USB 2.0, Video y su salida
correspondiente, tarjeta de red y puertoRJ45
Propietario del fabricante, almacenado en Flash
ROM y actualizable via red.

32GB, 8x4, 1333MHz Dual Ranked LV RDIMMs
for 2 Proc, Advanced ECC (317-7367)

2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

8 MB de video compartida

1 puerto Gigabit Ethernet

DVD +/- RW Interna .

8 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
VGA

Rack 2

Redundante 717 W

Esparfiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor,

Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma marca del servidor
Windows Server Enterprise 2008 R2 en inglés

Un servidor para servicio de Reconocimiento de Voz y Vue Beyond virtualizado.

L.as caracteristicas son:

i Componente
Procesador

Chipset
i Tarjeta Madre

| BIOS

Memoria RAM

i Disco Duro

. Gréficos

| Tarjeta de Red
. Unidad Optica
| Puertos

Gabinete
. Fuente de Poder

. Teclado

: Mouse

Sistema Operativo

Descripcién

1 procesédores Intel Xeon Quad Core a 2.4

Ghz, 12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz
intel 5520

Bus bidireccional nativo del procesador, 8
puertos USB 2.0, Video y su salida
correspondiente, tarjeta de red y
puertoRJ45

Propietario dei fabricante, aimacenado en
Flash ROM y actualizable via red.

16GB, 4x4, 1333MHz Dual Ranked LV
RDIMMs for 2 Proc, Advanced ECC (317-
7367) |

2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

8 MB de video compartida

1 puerto Gigabit Ethernet

DVD +/- RW Interna

6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
VGA

Rack 2U

Redundante 717 W

Espafiiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor.

Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma marca del
servidor

Windows Server Enterprise 2008 R2 en

Inglés
Ao,
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Hardware Vue Motion
. Componente Descripcion
i Procesador 1 procesadores Intel Xeon Quad Core a 2.4
Ghz, 12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz
. Chipset Intel 5520
: Tarjeta Madre Bus bidireccional nativo del procesador, 6

puertos USB 2.0, Video y su salida
correspondiente, tarjeta de red y

P puertoRJ45

: BIOS Propietario del fabricante, almacenado en

‘ Flash ROM y actualizable via red.

- Memoria RAM 16GB, 4x4, 1333MHz Dual Ranked LV

: RDIMMSs for 2 Proc, Advanced ECC (317-

! 7367}

. Bisco Puro 2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

| Graficos - 8 MB de video compartida

| Tarjeta de Red 1 puerto Gigabit Ethernet

' Unidad Optica DVD +/- RW interna

i Puertos 6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video

VGA

. Gabinete Rack 2U

| Fuente de Poder Redundante 717 W

- Teclado Espaiiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor.

Mouse Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma marca del
servidor _

: Sistema Operativo Windows Server Enterprise 2008 R2 en
Inglés

Servicios Profesionales
o Servicios de implementacion y administracién de proyecto
«Planificacion del proyecto.
o Instalacion y puesta a punto de servidores PACS y RIS

!
o Instalacién y puesta a punto de estaciones de Diagnostico, visualizacidn y clientes RIS (ﬁ'
¢ Integracion de modalidades (el Instituto es responsable de garantizar que las modalidades de
terceros sean configuradas por el personal calificado y cuenten con las licencias necesarias de su
proveedor de modo que permita su interfaz con el Sistema PACS- RIS).
O Servicio de soporte via acceso remoto en caso que el Institute cuente con la infraestructura minima requerida.

{1 Seivicios de Mantenimiento correctivo (durante la garantia y en su caso durante el contrato de servicio).

CAPACITACION

f1 CAPACITACION

Capacitacion a USUARIOS CLAVE (Capacitando al administrador)
Capacitacion a Administradores (5 Maximo})
Capacitacion grupal en auditorio para médicos referentes (1 Charla)

Descripcién detallada de los productos para implementacion.

Equipamiento Propuesto fotal fi@

. ’



INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MERDICAS Y NUTRIGION

SALVADOR ZUBIRAN
El Software para esta solucion incluye:
CLASS Qty Cat# Configuracién
sSwW 1 8243594 RIS WEB SERVICES

DBR

El Hardware considerado para esta solucién incluye:

Cantidad

Descripcion

1

SETUP - CSAP 120K STUDIES/YR rack

Servicios profesionales (Totales) incluyen:

CANT
1
1
1

a)

b)
c)

d)

e)

g)

PRODUCTO

HCIS PROJECT MANAGEMENT SERVICES

HCIS TECHNICAL IMPLEMENTATION SERVICES
HEALTHCARE APPS CONSULT SVC/ON-SITE

Servicios de implementacion y administracién del proyecte de manera global (Incluye la planificacion del
proyecto, servicios de instalacion e integracion del sistema PACS cloud, RIS e interfase HL7 ).
0 Instalacidn y configuracion Técnica realizada por nuestros especialistas certificados.
1 Servicios de Aplicaciones, Incluye:
o Aplicaciones a Médicos Radidloges
0 Aplicaciones a Técnicos, Administrativos
o Entrenamiento técnico para administrador de TI

[1 Servicios de Administrador de Proyecto.
1 Servicios de implementacion.

Servicio de soporte y monitoreo via acceso remoto SRSA.
Enfrenamiento en Aplicaciones PACS y RIS .

Una visita del especialista PACS (la visita del especialista PACS puede unirse a la del especialista RIS
dejando solo una visita ampliando el tiempo de estancia)

Una visita del especialista RIS
Visitas del Administrador del Proyecto (inicio y final del proyecio)

Visita del especialista de aplicaciones

ANEXO DE
“Declaracion de Trabajo”

El enfoque de El Proveedor es el de implementar un sistema PACS cloud y un sistema RIS funcionales completos para
ayudar a cumplir los objetivos del Instituto de una forma efectiva tanto en tiempo como en costo. Una vez que inicie el
proyecto, el equipo del proyecto se desarrollard un plan detallado del proyecie en consonancia con el alcance del
proyecto revisado segln se define en un proyecto breve. El resumen del proyecto se definiran ademas los requisitos de
implementacion para el Instituto basado en la mezcla de Analisis de Proyectos y visitas en el lugar de implementacion

con el especialista de El Proveedor.

LN



INSTITUTO NAGIONAL DE CIENCIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUIBIRAN

El plan del proyecto se basara en la metodologia estandar de El Proveedor y describird las tareas especificas a realizar
por cada parte, las dependencias entre tareas y cronogramas. Los cambios o decisiones que afecten al alcance del
esfuerzo de trabajo o que retracen la finalizacién prevista del proyecto se deben hacer por escrito y seran gestionados
mediante el proceso de control de cambios establecido en esta Declaracion de Trabajo.

Recursos humanos y responsabilidades del Proveedor.

Titulo Descripcidn

Proveera la direccion y el contro! de recursos involucrados en el proyecto y establecer un marco para
las comunicaciones del proyecto, informes de procedimiento y actividad contractual. El lider de
proyecto programara (2) visitas in sitio.

Administrador de

Proyecto 1. Reunién de inicio {Kickoff} / Sesion de Disefio

2. Finalizacion del implementaciéon / Go live

E| Especialista Clinico de El Proveedor dara soporte a los miembros del equipo departamental de
el Instituto con el conocimiento de las aplicaciones del sistema El Proveedor y proveerj el
entrenamiento en sitio de los usuarios Claves del Sistema

Especialista Clinico de Ei Proveedor apoyara miembros del equipo departamental con El Proveedor
Especialista Clinico. [conocimiento de |as aplicacion PACS y RIS, y proporcionar la administracion del sistema y la
formacion del usuario clave. El Especialista en Implementacién programaré (3) visitas in situ.

1. Disefio requisitos de flujo de trabajo de sesion critica con las principales partes interesadas

2. Al finalizar la implementacion - Antes del comienzo de ia prueba de integracion

3. Go Live

El Especialista Técnico de El Proveedor instalara software de sistema, instalard e implementara el
sistema disefiado y proveera soporte técnico una vez se alcance el primer uso productivo, algunas
de las actividades anteriores pueden ser remotas. Capacitara al administrador de RIS del Instituto
- . .. [Especialista Técnico de El Proveedor ofrecera remota del software del sistema, instalar y poner en
Especialista Técnico) . . . e . ; . . : .
practica el sistema disefiado y prestar apoyo técnico a distancia a traveés del primer uso productivo. El
Especialista Técnico de Implementacion sera calendario para (2) visitas in situ. t

1. Configuracion de sesién de disefio de hardware / ubicacién / backup, etc
2. Go Live

El Instituto.

La ejecucién por parte de el Proveedor de las tareas a su cargo en el tiempo propuesto en el plan de implementacion se
basa en el cumplimiento por el Instituto de las responsabilidades que se detallan a continuacion (tal como esta previsto
en el plan del proyecio).

Cualquier retraso en el cumplimiento de dichas responsabilidades puede demorar la finalizacién del proyecto todos estos
cambios durante fa implementacion deberan ser documentados en comiin acuerdo entre el instituto y el Proveedor en
documento llamado orden de cambio.

Vl

Recursos requeridos al Instituto son los siguientes:

Titulo Descripcion

L
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Administrador Administrador de Proyecto del Instituto colaborara con su similar de El Proveedor
en las actividades de implementacion . Ellos deben tener la facultad de
del Proyecto comprometer recursos de sus respectivas organizacion para completar las tareas

asignadas en €l plan del proyecto y gestionar el proyectos dentro de su propia
organizacion de acuerdo con el cronograma del plan del proyecto

Administrador del sistema del Instituto es responsable de asistir a la capacitacion
administrador durante la implementacion del sistema. Es responsable dela
atencion y supervision del sistema durante la ejecucion y el mantenimiento
continuo después del primer uso productivo, Esto incluye pero no se limita a la
verificacion del sistema, pruebas de la interfaz, el informe de enrutamiento, solucién
de problemas, actualizaciones de estaciones de trabajo, capacitacion del usuario
final y la configuracion del sistema y asistencia permanente

Administrador del
sistema

El administrador de iz red del Instituto es respbnsable de facilitar la instalacion y el

Administrador de red mantenimiento continuo de la red de sistemas de informacion y periféricos

Sera responsable de ayudar al equipo del proyecto en afinar los parametros para la
implementacion de la solucion, asi como colaborar con la implementacion de acuerdo

Radidlogo : L < 1
9 a las necesidades y requerimientos del drea médica.

Responsables de definir y validar el funcionamiento del sistema, acorde a los
necesidades de la operacién. Realizar las capacitaciones a usuarios finales, y
supervisar e} correcto uso de las herramientas y su aplicacion operativa.
Usuario clave
La funcion principal del usuario clave es el desarrollo de material de capacitacion vy
llevar a cabo sesiones de formacion de los usuarios finales en los servicios
especificados a través de sesiones de educacion formal

SUPUESTOS CLAVE DEL PROYECTO

Esta declaracién de trabajo del proyeclo y el trabajo de El Proveedor se basan en los siguientes supuestos:
El Instituto

0 Capacitaciéon y Procedimientos

2  Staff del Instituto. El Instituto debera asignar individuos para los siguientes roles previo a la reunion de plansacion
de instalacién del proyecto. El mismo individuo podra llevar a cabo mdltiples requerimientos. Cualquier retraso en la
realizacién de estas responsabilidades podra retrasar la terminacion del proyecto y sera manejado como Ordenes
de Cambio.

Administrador de Proyecto del Instituto. El Administrador del Proyecio del Instituto asistira al Administrador de
Proyecto de el Proveedor con esfuerzos de implementacion. El Administrador de Proyecto debe tener el poder de
comprometer los recursos de la organizacion para completar las tareas del plan proyecto asignado y para administrar el
proyecto dentro de la organizacion del Instituto de acuerdo con el calendario del plan praoyecto. El Administrador del
Proyecto del Instituto también se aseguraré de que los otros proveedores, contratistas, personal de IT, staff biomédico y
staff de |as instalaciones del Instituto estén disponibles en las fechas especificadas en el Plan Proyecto.

Administrador del Departamento de Radiologia. El Administrador del Departamento de Radiologia sera responsable
de identificar fos operadores clave y agendar la disponibilidad de los operadores clave durante la capacitacion dei

sistema. !,i mf
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Representante Médico. El Representante Médico actda como el intermediarioc entre la comunidad de médicos
radidlogos y el equipo del proyecto y es responsable de aprobar la calidad de imagen de las imagenes producidas por el
sistema RD.

Administrador de Redes. El Administrador de Redes es responsable de facilitar la instalacién y mantenimiento continuo
de las redes de sistemas de informacion del instituto v hardware periférico.

Operadores Clave. Los Operadores Clave recibirdn capacitacién como capacitadores por el Consultor de Aplicaciones
de el Proveedor y entonces seran responsables de proporcionar capacitacién continGia y soporte para el resto del staff
departamental del Instituto. Las sigulente son guias sugeridas para elegir al personal mas apropiado para el rol de
Operador Clave:

. Conocimiento del protocolo departamental.

+  Experiencia con imagenes digitales tales como Operadores Clave CR.

*  Buenas habilidades de comunicacion y experiencia presentando programas educacionales o servicios internos.
+ Demostrado entusiasmo e iniciativa en relacion con los avances de la techologia.

*  Habilidad para dedicar tiempo significativo para la Capacitacion de los capacitadores, sesiones praclicas y
capacitacion continua y soporte al staff.

3 Staff de el Proveedor. El Proveedor deberd asignar individuos a los siguientes roles previo a la reunién de
planeacion de instalacion del proyecto:

Administrador del Proyecto. El Administrador del Proyecto de el Proveedor proporcionara direccion para todo el
personal del proyecto y establecerd un marco para las comunicaciones del proyecto, disefio de cuartos, reporte y
actividad procedimental y contractual. El Administrador de Proyecto de el Proveedor también verificara que el Proveedor
haya completado la Validacion DICOM y Verificacién.

Consultor de Aplicaciones. El Consultor de Aplicaciones de el Proveedor dara soporte a los miembros del equipo
departamental del Instituto con el conocimiento de la aplicacion del sistema RD de el Proveedor y proporcionar al
Operador Clave y al usuario final capacitacién limitada.

Especialista de Campo. El Especialista de Campo de el Proveedor instalara hardware y software y proparcionara
soporte técnico mediante pruebas de aceptacion.

4 Supuestos del Proyecto. El esfuerzo de trabajo del Proveedor se basa en los siguientes supuestos clave:

A El Instituto proporcionara a el Proveedor una Matriz de Conectividad completa, lista de trabajo y codigos de
procedimiento especificos para el sitio por lo menos dos semanas previas a la revision de que el sitio esté listo
durante el recarrido final.

B Elinstituto desarrollara y mantendra politicas y procedimientos departamentales. Cuadros con técnicas y
regulaciones de dosis para pacientes son responsabilidad del Instituto.
C Todas las interfaces cumpliran con DICOM vy el Instituto proporcionara toda la documentacién de interface

DICOM durante la reunion inicial,

D El Instituto utilizara un identificador Gnico (MRN/Id de Paciente) y niimero de acceso tnico para identificar a
cada paciente individualmente en {a empresa.

E EISIR del Instituto estara disponible para el Proveedor en un ambiente ya sea de prueba o clinicamente activo
en el momento especificado en el Plan Proyecto y el instituto proporcionara a el Proveedor el acceso a toda [a
documentacion y manuales relevantes del Instituto.

F  ElInstituto
1 El Instituto agenda y coordina la asistencia del administrador del sistema y Super usuario o usuarios finales

a la capacitacién de Administrador de! sistema y aplicaciones segln corresponda. Las capacitaciones se
impartiran en las instalaciones del propio Instituto. ,Z {P\(
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Los usuarios finales tendran PC y conocimientos basicos de Windows y habilidades de navegacién antes
del entrenamiento.

EI Sdper usuario o administrador capacitara a todos los usuarios finales y los Radidlogos.

El Instituto es responsable de la validacion de las pruebas del sistema. El Instituto también tiene la

obligacion de realizar una prueba de funcionamiento junto con el especialista de aplicaciones y firmar los
resultados y si se requiere comentar el resultado de la prueba.

U

|

Politicas de prevencidon

El Instituto debe asegurarse de que sus politicas de prevencion y seguridad informatica son las adecuadas,
esto incluye proteccion contra virus, accesos no autorizados a la red, extraccidn de informacion e
instalacion de archivos o aplicaciones que vulneren o pongan en riesgo la informacion o el hardware, etc.
Estas declaraciones de politica se deben utilizar como base para los esfuerzos de prevencion y la
mitigacion de la vulnerabilidad y amenazas de Tl

Red, Instalaciones, Software y Hardware

El Instituto es responsable de la realizacién de las tareas de preparacion de! sitio, incluyendo perc no
limitado a, la red, HVAC, entorno eléctrico, fisica y muebles.

El Instituto es responsable de la instalacién, configuracidn y / o soporte de cualquier tipo de hardware,
software y las plataformas de terceros no incluidos en la propuesta de la solucién presentada por El
Proveedor y gue el Instituto requiera para su funcionamiento.

El Instituto se asegurara de gue su red cumple con los requisitos minimos de El Proveedor antes de las
pruebas de funcionamiento.

o Cada modalidad a conectarse del Instituto deberan contar con Jas licencias DICOM Work List y
STORE activadas.

Acceso remoto

El Instituto proporcionars acceso de servicio de apoyo remofo a través SRSA antes de la puesta en
produccion de la solucion del proyecto de acuerdo con los requisitos minimos de El Proveedor.

Los servicios de acceso remoto deben ser implementados durante fa configuracion y antes de la puesta en
marcha de la solucién, en su defecto se cuenta con un periode para su configuracion no mayor a 2
semanas a partir de la fecha de primer uso de la solucién.

Si el dispositivo para soporte remoto no es activado en este periodo, se procedera a su cancelacién y su
reactivacién tendra un cargo.

Respaldos

El Instituto es responsable de proveer e implementar una estrategia de copia de seguridad para la
aplicacion RIS, asi como la base de datos. E! Proveedor no tiene la responsabilidad de asegurar que se
tomen las copias de seguridad validas de los datos del Instituto. El Proveedor tampoco proporcionara la
sclucién de problemas o el apoyo a las soluciones de copia de seguridad.

La seguridad y el archivo de los datos del paciente en RIS son responsabilidad exclusiva del Instituto para
lo cual se capacitara al Administrador del Sistema del Instituto en la correcta gjecucidn de estas tareas.

El Proveedor

01 Informar las caracteristicas, requerimientos ambientales y de infraestructura para el correcto desempefio y
funcionamiento de la soluciones PACS cloud y RIS

G Entrega del SW descrito en el punto "DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS —Software-"

PaL?
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Entrega del HW descrito en "DESCRIPCION DETALLADA DE LOS SERVICIOS —Hardware-"
Reporte semanal de actividades
Impartira la capacitacion a usuarios clave y adminisiradores en la solucién el Proveedor

El Proveedor propercionara la Guia de Formacion para el usuario final aplicable y Manual de administracién del
sistema.

Se capacitara al Administrador del Sistema RIS, en el proceso de respaldo (back-up) y restauracion de datos,
validando [a efectividad de la capacitacion mediante la expedicién de un certificado, debidamente suscrito por el
instructor y el lider del proyecto correspondiente. Lo anterior es una condicién para |a entrada en produccion del
Sistema; sin embargo, en caso de que la persona designada para recibir la capacitacion no retina los perfiles
necesarios, se hara del conocimiento oportuno del Instituto, para que éste tome las medidas necesarias y no
retrase injustificadamente la entrada en produccién del Sistema.

Supuestos Generales del Proyecto:

O

J

[1

El Instituto respondera dentro de los tres dias habiles siguientes a las decisiones de! proyecto que sean criticas.
El Instituto proporcionara las instalaciones para la capacitacion de usuarios, reuniones, servicios de soporte a
oficinas y lugares de trabajo para el personal en sitio de el Proveedor, incluyendo acceso al equipo de oficina y
articulos necesarios para cumplir con sus Compromisos.

El Instituto proporcionara las instalaciones para la capacitacion de usuarios, reuniones, servicios de soporte a
oficinas y lugares de frabajo para el personal en sitio de el Proveedor, incluyendo acceso al equipo de oficina y
articulos necesarios para cumplir con sus Compromisos.

El Instituto es responsable de toda la construccidn y renovaciones y debera preparar el sitio como se describe
en el disefio final suscrito previo a la Entrega del Equipo. El Instituto debe completar todo lo ambiental, pisos o
cambios de ventilacién identificados como parte de |a preparacion del sitio previo a la Entrega del Equipo.

£l Institute identificaras un area en la que el Proveedor pueda ensamblar el sistema. El Instituto debera
identificar cualquier pueria entre el drea y el sitio de instalacion final y deberd asegurar que exista un espacio
suficiente para que el Equipo se mueva por esas puertas. Si el movimiento del Equipo involucra elevadores, el
Instituto debera asegurar que et elevador propuesto esté calificado para soportar el peso del Equipo.

El Instituto no esta actualmente utilizando ninguna direccidn P en su red privada en el rango de 192.188.1.x.

El Instituto tiene medios seguros para transferir informacion por Internet. El Instituto es responsable de
mantener su red y su conexién a internet.

Todos los Suministros de Energla instalados para soportar el equipo de infraestructura de redes estan en su
propio dedicated power circuit.

El Instituto ha completado todas las instalaciones eléctricas, HYAC, y ambientales requeridas para la correcta
instalacidén de todo el equipo.

El cableado actualmente instalado identificado para su uso con dispositivos de imagen haya sido certificado con
bese en los estdndares de cableado EIA/TIA para cableado de cobre y fibra a una categoria minima de
especificaciones 5e CAT5e.

El Instituto realizara cualesquier cambios de configuracion a aquéllos dispositivos que hayan sido identificados
como necesarios para poder completar este proyeclo, incluyendo ruteadores, configuraciones puente en
sistemas de aplicaciones yfo cualquier equipo de infraestructura para redes.

El Instituto permitira que las herramientas de aplicacion de ingenieria de el Proveedor sean utilizadas mediante
la red del Instituio hasta el dispositivo final.

Entregables de la Administracién del Proyecto de el Proveedor. Después de que el Proveedor reciba la QC
del Instituto, el Administrador de Proyecto de el Proveedor deberd agendar una reunion con el Administrador de
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Proyecto o Gonstruccién del Instituto para desarrollar et Plan Proyecto y tiempos de ejecucion. El Administrador
de Proyecto de el Proveedor también valorara la ubicacion propuesta para el Equipo, determinara su viabilidad,
discutira la construccion sugerida o requerida incluyendo renovaciones a paredes e instalaciones de redes y
energia y proporcionara un disefio de la distribucion de la habitacién mostrando la posicion y orientacion
propuesta para el Equipo. El Administrador de Proyecto de el Proveedor entonces generara disefios finales para
la habitacién, junto con un Plan Proyecto y Tiempos de entrega para firma del Instituto.

6 Capacitacion.

A

El Proveedor trabajara junto con el Instituto para desarrollar y mantener una estrategia y proceso de
transferencia de conocimiento para los miembros del equipo dei proyecto durante todo el proyecto. La
estrategia y tareas relacionadas se enfocaran en impartir un entendimiento apropiado de las decisiones y
posicionamiento relacionado con la operacion y el sistema, permitiendo al Instituto asumir la total administracion
del Sistema en el Primer Uso Productivo.

El Consultor de Aplicaciones de el Proveedor proporcionard capacitacion al capacitador en el sitic sobre los
Sistemas DirectView DR para los Operadores Clave. Esta filosoffa de capacitacion capacita a los Operadores
Clave para gue puedan proporcionar capacitacion constante a otros miembros del staff y a nuevos tecnologos y
meédicos. El Proveedor agendara la fecha de la capacitacion y duracion del Plan Proyecto. El Proveedor agenda
todas las capacitaciones (y viajes para los Consultores de Aplicaciones) durante las horas normales de trabajo.
E! dia de capacitacion incluye un recesc para desayuno, receso para comida y un receso durante la farde.
Aunque el Proveedor no puede agendar capacitacion durante el tercer turno del Instituto, el Proveedor podra
agendar capacitacion durante el segundo turno con una notificacidn con suficiente tiempo de anticipacion.

El Institute debera identificar a un individuo responsable de proporcionar capacitacion (por ejemplo Director de
Radiologia, Supervisor de Radiologia o Coordinador de Capacitacidn). El consultor de Aplicaciones trabajara
con este individuo para;

Confirmar las fechas y hora de la capacitacion.

Identificar y desarrollar una agenda de capacitacion para los Operadores Clave en el sitio (considerando fodos
los turnos v fines de semana).

Establecer procedimientos internos y requerimientos de fluidez de trabajo.

Definir el ajuste default del Sistema (claves de acceso, identificaciones de accesos, configuracion de las
ventanas de dialogo).

Obtener un entendimiento completo de la operacién del DR, procedimiento, resolucion basica de problemas y
procesos de soporte.

Definir como sera utilizado el sistema.

Educar al staff del Instituto sobre el protocolo para la resolucién de problemas.

(3) dias habiles a decisiones criticas del proyecto.

o

El Proveedor llevara a cabo ailgunas de las tareas y actividades del proyecio desde lugares remotos, segin
corresponda.

Servicios de El Proveedor se llevaran a cabo durante el horario normal - de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00
pm hora local, excepto festivos El Proveedor reconocidas u otros mutuamente convenidas a los tiempos.

Seguimiento

U Juntas de implementacién (conferencia o presencial}
{1 Definidas por los administradores de proyecto.

Comunicacion.

pics
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(1 Eldnico canal de comunicacidn para ambas partes son los administradares de proyecto
n Cualquier informacidn fuera de eslos canales no sera reconocida como oficial
[3 La comunicacion puede ser electronica o impresa

(1 Dias y horas laborables

ANEXO

ALCANCE DEL SERVICIO

(1 Los dias laborables de la semana, los horarios y los dias festivos del afic seran informados por ambas
partes segun sus politicas internas al inicio de la implementacion del proyecto (kickoff).

Los servicios cubiertos por el presente contrato

Servicios. Durante el Periodo de Servicio, el Proveedor debera corregir cualguier falla en el hardware y
Software proveido por El Proveedor para cumplir ¢con sus respectivas garantias de conformidad con los
terminos de este Anexo.

La cobertura del servicio es de 7x24 los 365 dias del afio y el Instituto podra reportar cuestiones u obtener
soporte técnico las 24 hrs los 365 dias llamando a el Proveedor al teléfono 01-800-0027-247. El Proveedor
debera comunicarse en el tiempo estipulado en las métricas de atencidn a incidenties.

El Proveedor Incluye en esta propuesta el servicio remota ("SRSA") el cual permite monitorear a &l
Froveedor, diagnosticar y resclver una cantidad de cuestiones en el Equipo y el Software e instalar de
manera remota Actualizaciones, mediante una conexién de internet segura y encriptado o mediante un
accesc de servicio remoto seguro {("SRSA") red privada virtuat ("VPN") como se describe a continuacion.
Como condicion para que el Proveedor ofrezca los servicios descritos en el presente. Si el Proveedor no
puede resolver alguna cuestion en el Equipo de manera remota, el Proveedor enviara ingenieros de campo
capacitados al lugar para diagnosticar, reparar el Equipo en el lugar duranie el Pericdo de Cobertura.

Al concluir una llamada de servicio, el ingeniero de campo del Proveedor debera certificar gue el Equipo
cumple con las especificaciones.

ATENCION A LLAMADAS

Reporte por incidente: Eventos inesperados que afecta la operacion comprometida en los alcances de la
solucidon son clasificados como incidentes, el soporte a este tipe de llamadas es ilimitado

Reporte por asesorfa; Cuando los usuarios finales tienen dudas respecto a las herramientas o funcionalidad
segln el perfil o rol (recepcion, técnico radidlogo, Medicoe Radiologo, etc), se dara soporte por especialista de
manera local a fravés de curso pre-programados y determinados en cantidad en el presente contrato o de
manera remota via telefonica o con sesiones Webex agendadas entre el usuario y el especialista ilimitadas.

Reporte por cambio o madificacién: Expandir o medificar la funcionalidad comprometida en los alcances ya
sea en funcicnalidad o cantidad son considerados cambios, los cambios pueden ser resultado del cambio en
las condiciones en las que opera la solucion el Proveedor.

0  Minutas.
En cada reunién se tomara minuta de la misma, la distribucion y aceptacién de la misma serd de manera
electrénica bajo las siguientes condiciones.

[t La minuta sera enviada al correo electrénico de todos los asistentes.
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[1  El compartir estas minutas es responsabilidad de los destinatarios.

T Los comentarios, aclaraciones, y dudas seran realizadas via electrénica en respuesta al correos de la
minuta,

{1 Se tiene un plazo de 5 dias habiles para manifestar cualquier aclaracién de las minutas, si en este
plazo no se recibe aclaracién se considera estar de acuerdo con la misma-

[1 Todos los comentarios, acuerdos, aclaraciones, y comunicaciones en general que se deriven de las
minutas (via email}, seran anexadas a las mismas como parte de 1a reunion.

T Solo se anexaran el email con la cadena completa incluyendo el correo inicial,

Los cambios incluidos son:
Cambios de direcciones |P, conexiones DICOM nativas

Los cambios diferentes a los anteriores estan sujetos a cotizacion.
CLASIFICACION SEGUN SEVERIDAD

La severidad esta en funcién del niimero de usuarios afectados en el instante que se realiza el reporte, se
cubren cuatro tipos de severidades que a continuacion se describen:

Severidad 1: El Servicio no funciona y requiere una solucién inmediata. El incidente afecta ampliamente las
operaciones del Instituto.

Severidad 2: El Servicio funciona con limitaciones en su funcionalidad o degradacion severa.

Severidad 3: El Servicio funciona con funcionalidad limitada o constricciones que no son criticas en cuanto a
la totalidad del sistema.

Severidad 4; Cuestiones relacionadas con el uso del servicio u operacion, o solicitudes para cambios en los
servicios.

METRICAS DE ATENCION A INCIDENTES
TIEMPOS DE RESPUESTA Y RETROALIMENTACION
En base a la clasificacion de la severidad se atendera con los siguientes criterios:

Severidad 1 y 2: La primer intervencién por parte de la mesa de servicio sera en los 60 mins, después de
haber recibido el reporte, si la mesa de ayuda considera necesaria la asistencia en sitio por que las
circunstancias asi lo ameriten, el ingenierc estara en sitio en menos de 120 mins, después de recibir la
solicitud de la mesa de servicio.

En severidad 1 {a mesa de servicio estara informando el primer estatus del reporte en los primeros 30 min,
los reportes siguientes seran cada hora, en severidad 2 el primer reporte sera en la primer hora, los reportes
siguientes seran cada 4 horas, los informes seran dirigidos al responsable asignado por parte del hospital
como punto de contacto, en la mayoria de los casos el Administrador PACS/RIS.

Severidad 3 y 4: La primer intervencidn por parte de la mesa de servicio serd en las 2 hrs después de haber
recibido el reporte, si la mesa de ayuda considera necesaria la asistencia en sitio por que las circunstancias
asi lo ameriten, el ingeniero estara en sitic en menos de 8 hrs, después de recibir la sclicitud de la mesa de
servicio.

En severidad 3 la mesa de servicio estara informando el estatus del reporte a las 24 hrs de ser reportado,
después cada 60 hrs, en severidad 4 el primer reporte sera antes de los dos dias, los siguientes reportes
seran cuando el cambio se implemente, los informes seran al responsable asignado por parte del hospital
como punto de contacto, en la mayoria de los casos el Administrador PACS/RIS. ,ifﬂ/
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo esta disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio a través del monitoreo
remoto (RMS).

RMS permite al area de servicios de El Proveedor monitorear, diagnosticar, seguir y controlar todas las
soluciones instaladas en un cliente (CR, Impresoras, Sistema PACS, Sistema RIS, Estaciones de
Diagnostico, etc.), a través de una conexidén remota encriptada.

RMS monitarea el status operacional de los sistemas E! Proveedor, ayudando a maximizar el uptime de y la
productividad del [nstituto.

RMS ayuda a prevenir cualquier anomalia, ya que previene y envia mensajes de alerta mucho antes que se
produzca la falla.

Provee informacion en tiempo real, de la performance del sistema y el status de operacion.
Monitorea y diagnostica proactivamente ias condiciones de error
Alertas son enviadas mediante mails a las areas de soporte de El Proveedor.

Automaticamente abre Tickets en el sistema de servicio para que los problemas sean resueltos por cualquier
area de Incidentes de la region o del soporte global que esta disponible las 24 horas del dia.

ACTUALIZACIONES
UPDATES y UPGRADES

Upgrade: Alude a la posibilidad de cambiar o crear funcionalidades en una aplicacién o sistema para
convertirlo en una de otra generaciéon y con mayores capacidades. Puede requerir un incremento en las
necesidades de recursos (Procesamiento, memoria, espacio, etc), su aplicacion esta sujeta a cotizacion y
analisis para su implementacién

Update: Actualizacion para mejorar, optimizar o corregir el desempefio de las tareas para las que fue
disefiada la aplicacion. Estas mejoras se van presentando conforme se utiliza ta solucién.

Al aplicar una actualizacion se debe considerar si representa un beneficio para el usuario, debe evaluarse si
se tienen las mismas condiciones gue generaron la necesidad de la modificacidn, en caso contrario puede
no verse ningn cambio después de aplicar la actualizacion, el numero de modificaciones es ilimitado.

Si el Proveedor determina que el Equipo o Software requiere una actuaiizacion para la seguridad del
paciente o del operador, el Proveedor debera instalar dichas modificaciones de seguridad sin ningan cargo
extra para €l Institute en un horario acordado previamente por ambas partes.

El Proveedor debera instalar las modificaciones y/o actualizaciones durante horas normales de trabajo previa
solicitud y autorizacion de ventana de tiempo al Hospital. El Proveedor debera proporcionar tnicamente
Actualizaciones, medificaciones de seguridad y ofros servicios de soporte para la entonces Version actual.

5i se requieren condiciones especiales para la aplicacién de una actualizacion, el Proveedor informara estos
requerimientos al Instituto, estos requerimientos pueden involucrar Hardware o software de terceros.

Actualizacion de Hardware

La plataforma del hardware podra actualizarse o remplazarse para resolver obsolescencia del hardware para
asegurar que la calidad de Servicio ofrecida sea entregada.
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[l Se transmitan imagenes de las consolas de las modalidades consideradas en esta declaracién de
trabajo siempre y cuando cuenten con el licenciamiento DICOM activado y configuradas por el
respectivo fabricante.

(1 Sereciba la lista de trabajo desde el servidor RIS a las modalidades consideradas en esta declaracion
de trabajo siempre y cuande cuenten con el licenciamiento DICOM activado y configuradas por el
respectivo fabricante.

{1 Se pueda consultar imagenas en las estaciones de diagnostico y de consulta clinica consideradas en
esta declaracion de trabajo

[1 La solucién tenga ia capacidad de generar reportes o interpretaciones en estaciones de diagnostico.

O Se genere el reporte radiologico con firma aprobacién (Firma 2)
El proyecto se considera terminado cuando.

0  Este en condiciones de entrar en produccion

01 Fueron impartidos tos cursos de capacitacién a usuarios y administradores
Una vez llegada la fecha de termino de proyecto propuesta se podra solicitar la Firma de la carta de aceptacion
una vez que el sistema esté en condiciones de entrar en produccidn y en su caso (si existieran) declarando los
pendientes con respensabilidad de alguna de las partes, acordande por ambas partes los plazos de terminacion

de cada pendiente.

Firmada la carta de aceptacién se generara la respectiva facturacién de acuerdo a contrato de licencia vy
prestacion de servicio

Cronograma

La linea de tiempo del proyecto y esfuerzo de trabajo estimado sera validados y de mutuc acuerdo durante el inicio del
proyecto. El cronograma estimado del proyecto es de 55 dias habiles como minimo. Un esfuerzo razonable serd hecho
por El Proveedor, el Instituto y Proveedores externos para mantener en mutuo acuerdo la linea de tiempo.

ENTREGABLES

Gerente de Proyecto de El Proveedor entregara el siguiente material bajo esta Declaracion de Trabajo:

0 C 000 C

Plan del Proyecto

Informes semanales de estado del Proyecto.
Informe Ejecutivo Mensual

Evaluacion de riesgos e informes

Plan de Pruebas de Aceptacién
Licenciamiento

Capacitacion

ENTREGA

El Proveedor ha cumplido con sus obligaciones bajo esta Declaracidn de Trabajo cuando se produce cualquiera de los
siguientes casos:

U

El sistema esté en condiciones de entrar en produccion y finalicen los plazos acordados para el termino de los
pendientes ajenos a el Proveedor.

El Instituto logra primer uso productivo y opera el sisterna en un entornoe clinico durante dos semanas.

Cualquiera de las partes de por terminada la declaracidn de trabajo por escrito, de conformidad con los términos
y condiciones previamente acordados. %0’)\’
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PROCESO DE ORDEN DE CONTROL DE CAMBIOS,

RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO:

Previo a contactar a el Proveedor, el Instituto debera realizar cualquier procedimiento de determinacién de
problemas, actividades de diagnostico y acciones de remediacion detalladas por el Proveedor en la
Documentacidn o en cualquier otra comunicacion con el Instituto.

El Instituto trabajara con los Servicios de Redes de el Proveedor para establecer un Acceso de Servicio
Remoto Seguro ("SRSA") via VPN previo a iniciar el proyecto de acuerdo con los requerimientos minimos de
el Proveedor que le permitiran el acceso remoto.

El Instituto permitira al Proveedor instalar y utilizar el SRSA como su primer método de respuesta para las
solicitudes de servicio para Hardware y Software

El Instituto proporcionara a el Proveedor la direccion peer VPN para el equipo VPN asi como cualquier otra
direccion IP que se requiera para configurar el equipo para que pueda recibir Servicio remotamente. Si el
equipo que esté recibiendo Servicio en la red de el Instituto se accesa utilizando direcciones IP privadas,
entonces se requerira la configuracion de NAT {(Redireccionamiento de Red) en el VPN de el Instituto o en el
equipo ruteador de manera que si el Proveedor pueda identificar cada equipo.

El Instituto permitird un ping ocasional en el tunel VPN que se origine desde el Proveedor hacia el equipo
VPN remoto o la red VPN conectada al equipo localizada en e sitio de & Instituto para su monitoreo.

El Instituto permitird un protocolo de “Escudo de Proteccion” ("SSH") mediante la administracion o
proporcionar una conexion dial-up para la red en caso de gue el equipo VPN este experimentando
dificultades de comunicacion. El Institutc debera notificar a el Proveedor sobre cualguier conexién VPN
planead, suspensiones de red o cambios de configuracion

Suplemento de Migracidn de Informacion Vue Cloud y Alcance de Trabajo

Descripcion del Servicio. La Migracidn de Informacién es un servicio de el Proveedor (“Setrvicio”) que permite
la migracion automatica de las imagenes médicas digitales, archivos médicos y ofra informacion y datos
(colectivamente, la “Informacién”) de un sistema PACS o SIR (“Sistema Transferente”) a otro sistemma PACS
o sir (el “Sistema Receptor"). El Servicio estara completo cuando la Informacién haya sido migrada del
Sistema Transferente al Sistema Receptor o cuando el Proveedor determine que cualquier Informacion
remanente en el Sistema Transferente no puede ser automaticamente migrado al Sistema Receptor. El
Proveedor enviara la Informacion “COMO SE ENCUENTRA" del Sistema Transferente al Sistema Receptor
mediante un DICOM C-MOVE, pero existen muchos factores que pueden inhibir o impedir la migracion
automatica de informacion. Puede haber cuestiones de compatibilidad enfre los dos Sistemas. El Proveedor
quizas no pueda negociar una sintaxis de transferencia DICOM gue sea aceptable. Quizas pueda haber
cuestiones de corrupcidon de la informacion, problemas de ancho de banda, y/o problemas de bajo
desempefio del sistema para accesar la informacién. El Servicio no soporta que el Proveedor realice
ninguna alteracién o limpieza de Informacién durante el proceso de migracién de Informacidn.

El Instituto por lo tanto expresamente reconoce que el Proveedor no tiene responsabilidad por cualguier
Informacién que ne pueda ser automaticamente migrada. La informacidn migrada al Servicio de Archivo Vue
Cloud de el Proveedor sera almacenada sujeto a los términos y condicicnes acordados para estos servicios

Reportes de Servicio. El Proveedor proporcionara monitoreo, reportes de status y un reporte ejecutivo
trimestral sobre la Informacion que haya sido exitosamente migrada y la Informacién gue no pudo ser
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migrada. A menos que sea especificamente establecido en otro sentido en la Cotizacion, el Servicio no
incluye investigacion o resolucion de la causa de la falla para migrar automaticamente cualquier Informacion.
En la medida en que el Proveedor realice cualquier investigacion durante la investigacion inicial del Servicio,
el Instituto asistira en dichas investigaciones y realizara todas las acciones correctivas necesarias para
resolver la falla.

Herramientas de Servicio. El Proveedor proporcionara coordinacion del proyecto y ayudara al Insituto en |a
estimacion del nimero de estudios a ser migrados necesarios para la migracion. El Proveedor debera
instalar sistemas DICOM V&Y para los sistemas DICOM y podra instalar y configurar otras determinadas
herramientas de Software Hardware de Tercero (*“Herramientas de Servicio") tanto en el Sistema
Transferente y en el Sistema Receptor. Con excepcion del término de la licencia, las disposiciones de la
licencia descritas en este Contrato aplican a las Herramientas de Servicio. El Proveedor retiene todos los
derechos de propiedad sobre las Herramientas de Servicio y contra la terminacién del Servicio, el Instituto
debera ayudar a el Proveedor con el desensamble y remocion de las Herramientas de Servicio del sitio del
instituto. El Proveedor debe proporcionar soporte periédico y mantenimiento a las Herramientas de Servicio
de conformidad con los terminos de este Contrato. El Instituto sin embargo, debera soportar el riesgo de
pérdida de y dafo a las Herramientas de Servicio por cualquier causa a partir de la Entrega.

Staff del Instituto. El Instituto debera asignar individuos a los siguientes roles previo a la reunion de
planeacion de inicio del proyecto. Los mismos individuos podran desempefar multiples acciones, Cualquier
retraso en el cumplimiento de dichas responsabilidades podra retrasar la terminacion del proyecio y seran
manejados como Ordenes de Cambio. Durante todo el curso del proyecto, el Instituto podra requerir asignar
personal adicional que dedicaran el tiempo que se requiera al proyecto, conocimiento en relacién con las
instalaciones, experiencia relacionada con la materia cuando se requiera y capacitacion de software.

Administrador de Proyecto del Instituto. El Administrador de Proyecto del Instituto asistira al Administrador de
Proyecto de el Proveedor con su mejor esfuerzo para la implementacion. El Administrador de Proyecto
debera tener poderes para comprometer los recursos de la organizacion para completar las tareas del plan
de proyecto asignadas y para administrar el proyecto dentro de la organizacion del Instituto de acuerdo con
los tiempos de enirega del plan proyecto. El Administrador del Proyecto también actuara como principal
punto de contacto del Instituto para la resolucion de problemas durante la realizacion de los Servicios y el
Administrador de Proyecto monitoreara continuamente &l progreso para minimizar 10s riesgos potenciales.

RESPONSABILIDADES DEL INSTITUTO.
El Instituto deberé:

Proporcionar a el Proveedor personal autorizado con acceso razonable y seguro a las instalaciones del
Instituto en la medida en gue sea necesario para que el Proveedor cumpla con los servicios.

Proporcionar el area requerida y las instalaciones de red y de ser aplicable, validacion de redes junto con [a
conectividad a |a red del Instituto y los sistemas de informacion aplicables segtin sea necesario para que el
Proveedor cumpla con sus compromisos.

Permitir a el Proveedor el acceso remoto al Equipo aplicable mediante un Acceso al Servicio Remoto Seguro
("ASRS") via VPN de manera que el Proveedor pueda cuantificar, calificar y en algunos casos, rectificar los
problemas que puedan presentarse. Si &l Instituto no permite el acceso remoto, el Proveedor no sera
responsable por los retrasos en el servicio. El Instituto debera trabajar con los Servicios de Redes de el
Proveedor para establecer el ASRS previo &l inicio del proyecto. El Instituto debera proporcionar a el
Proveedor la informacion de contacto para que el ingeniero VPN del Instituto pueda resolver cualquier
problema con el VPN. El Instituto el Instituto debera proporcionar a el Proveedor la direccion peer VPN para
el dispositive VPN ast como cualquier otra direccidn IP requerida para configurar el dispositivo para obtener
acceso externo. Si el equipo de el Proveedor soportado en la red del Instituto es dirigido utilizando
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direcciones IP privadas, se requeriran static NAT statement(s) para configurarse con el dispositivo VPN (o
siguiente hop router) del Instituto de manera que el Proveedor pueda identificar cada dispositivo del técnico
de servicio de el Proveedor. El Instituto podra permitir un ping en el tinel VPN que se origine en el
Proveedor hacia el dispositivo VPN remoto (o VPN terminating network connecte device) localizado en el
sitio del Instituto para monitoreo VPN. El Instituto debera permitir un protocole de conexién segura (Secure
Shell) mediante el dispositivo VPN administrado por el Proveedor (y/o proporcionar una conexion dial-up a la
red), en caso de que el dispositivo VPN esté experimentando dificultades de comunicacion. El Instituto
debera notificar a el Proveedor sobre cualquier conexion VPN planeada, apagones de la red o cambios en
configuracién. El Instituto comunicard a el Proveedor via el centro de soporte de el Proveedor cualquier
interrupcién en el servicio que pueda tener un impacto potencial en la migracion de informacion.

Mantener, a su propio costo, el Sistema Transferente y el Sistema Receptor bajo un contrato de servicio de
mantenimiento constante y en una condicidn funcional.

Responder en un dia habil a cualquier decisién critica en el proyecto.

Proporcionar una declaracion de conformidad DICOM, informacién técnica y documentacién para el equipo
ajeno al Proveedor involucrado en la migracion de infermacion.

Dar soporte a las actividades DICOM V&V de el Proveedor mediante la configuracion del equipo ajeno a el
Proveedor para obtener acceso a DICOM, proporcionando a el Proveedor el acceso a equipo ajeno a el
Proveedor en todas las fases del proyecto, proveyendo a el Proveedor toda la informacion necesaria para
tener acceso al equipo ajeno a el Proveedor, respaldando teda la informacién critica del equipo ajeno a el
Proveedor, previo a las actividades V&V de el Proveedor y proveyendo a el Proveedor la informacion sobre
todos los tipos de informacion que estéa almacenada en archivos de los que la informacidn sera migrada.

Ejecutar las actividades para completar ta migracién de manera oportuna.

Las modificaciones y decisiones gue afecten el alcance de los servicios o que retrasen la finalizacién del proyecto seran
gestionadas como ordenes de cambios, en los que se detallaran la clase de modificacion y la naturaleza del cambio, los
cancnes en concepto de Servicios Profesionales que se deben pagar a el Proveedor. Los servicios profesionales
adicionales que el Proveedor preste se facturaran de acuerdo con los aranceles de empresa vigentes en ese momento,
Las modificaciones se realizaran por escrito con la firma de los Lideres de Proyecto de ambas partes. El Proveedor no
llevard a cabo ninguna tarea que se encuentre fuera del alcance del Detalle de los Servicios sin un pedido de
modificacion debidamente firmado.

Anexo de Servicio Vue Cloud

Los témminos y condiciones de este anexo aplican Unicamente a los Servicios Vue Cloud aqui descritos y se
antepondran sobre otros términos de este contrato con relacidn a los Servicios Vue Cloud. Los términos y
condiciones de este contraio aplican a este anexo excepto en la medida que sean contrarios o inconsistentes con
los términos de este anexo.

Servicio de Archivo Vue Cloud

Descripcién del servicio. El Servicio de Archivo Vue Cloud es un servicio de archive de informacion ofrecido
por el Proveedor para manejar las imagines médicas digitales, archivos médicos y otra informacion del Instituto,
en un centro de informacién independiente administrado por el Proveedor (‘Centro de Informacion”). El
Proveedor proporcionara e instalara un Software de punto de acceso al Servicio y un Hardware de Terceros
{("Punte de Acceso a Servicio de El Proveedor” o “CSAP”). El CSAP opera como un interface entre la estacion
de trabajo del PACS o DICOM del Instituto y el Centro de Informacion mediante una conexion de red privada
virtual (*VPN"). Servicio de Archive Vue Cloud proporciona:

*  DICOM 3.0 para archive de informacion y almacén IHE XDS.

»  Dos copias remotas de respaldo de los estudios DICO; en el Centro de Informacion en diferentes medios
para fines de almacenamiento de largo plazo y recuperacion en casos de desastres.
A
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*  Recuperacidn de listas de estudio mediante el CSAP.

*  Espacio de almacenamiento en un disco local, disponible en el CSAP.

* Las cuentas de acceso de usuarios y las credenciales se administran por el Proveedor.

*  monitorec remoto de [as operaciones de la Vue Cloud y la infraestructura del Centro de Informacion.

*  Archivo virtual de informaciéon DICOM y XDS dinamico, multi-sitio, reportes HL.7 y otra informacién de
sistemas conectados al Servicio

*  Precarga automatica, recuperacion y funciones de routing mediante conexiones con et RIS y PACS del
instituto mediante una conexidn con el CSAP,

*  Alaterminacion del Servicio, el Instituto puede elegir el borrade de la informacidn, que le sea regresada, o
bien la extension del plazo del servicio.

Lectura Virtual de [a Vue Cloud / PACS como Servicio

Descripcion del Servicio. Este Servicio proporciona acceso ilimitado al Instituto de Lectura Virtual de El
Proveedor, sobre una base de pago por uso, desde el CSAP instalado en todos los sitios indicados por el
Instituto en los equipos de sus usuarios internos que tienen acceso al Punto de Acceso de Servicio El
Proveedor ("CSAP") instalado en la red del Instituto. Este servicio proporciona:

+ Licencia temporal con un numero ilimitadc de accesos para usuarios. Acceso de usuarios
concurrente y el desempefic del servicio esta sdlo limitado por la configuracion del hardware
CSAP y la disponibilidad de banda ancha.

*  Los usuarios registrados tienen tanto acceso en sitio (desde el CSAP en la red del Instituto y
desde el portal de [a Vue Cloud en el Centro de Informacion de El Proveedor

+  Elacceso alas cuentas de los usuarios y sus credenciales esta manejado por el Proveedor.
+  Cada usuario recibe un perfil y password anicos.

+ A menos que el Servicio de archive en la Vue Cloud sea comprador por separado, los Servicios de
lectura estan limitados a 60 imagenes en cache por dia. Pérdida de |a informacién de la imagen
puede ocurrir debido a la naturaleza de esta configuracién.

+ Estos Servicios no incluyen hardware para la estacion de trabajo, monitores, micréfonos, otras
aplicaciones para el reconocimientc de voz, MS Windows, ni MS Word, mismas que deberan
adquirirse por el Instituto.

4
/3
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*» Las aplicaciones de terceros compradas por separado tales como: OrthoView y Virtual
Colonoscopy no se proporcionaran como parte del PACS de la Vue Cloud como Servicio. Sin
embargo, sujeto a un cargo adicional, podran integrarse al PACS como Escritorio Virtual de
Servicio utitizando la funcién de Action Button.

*  El uso de una solucién de archive de terceros podria afectar el desempefio de este servicio.
Opciones para Lectura Avanzada de la Vue Cloud / PACS como Servicio

Descripcién del Servicio. Los siguientes Servicios se proporcionan como un Servicio complementario a los
Servicios de Lectura Virtual de Ja Vue Cloud y permiten al Institufo suscribirse, por una cuota adicional a uno o
mas de las aplicaciones clinicas avanzadas nativas de el Proveedor, conforme a lo siguiente:

a Lectura Avanzada, 3D Pack Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para accesar a
aplicaciones clinicas nativas de 3D Virtual, Rastreo de Vasos, Definicion de Tejidos.

b Lectura Avanzada, Opcidon de mamografia: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para
acceso a aplicaciones clinicas nativas de Mamografia Virtual (VM). /L ﬂl’
¥
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iii  Lectura Avanzada,PET-CT Fusion Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para acceso a
aplicaciones clinicas nativas de PET-CT, Fusion.

¢ Lectura Avanzada, Cardiac CT Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para
aplicaciones avanzadas de Cardiac CT.

Al suscribirse, estas aplicaciones estaran disponibles como servicio. Todos estos servicios opcionales
requieren la contratacion de un servicio de Lectura Virtual de la Vue Cloud. Estos servicios incluyen
una licencia para un namero ilimitado de usuarios. El precio del servicio cubre todos los estudios
alimentados en la infraestructura (y no estan limitados a un nimero relevante de estudios).

Como ejemplo, una opcion de paquete 3D incrementard el precio por estudio de cada estudio
ingresado, incluyendo la radiologia estandar (planar) para la que estas herramientas no pueden
utilizarse.

Portal Vue Cloud para Médicos / PACS como Servicio

Descripcién del Servicio. Esie servicio ofrece a los médicos con acceso a un acceso de conexion a internet ef
visor Vue Motion desde el Portal de la Vue Cloud, y permite la distribucion de resultados y revision clinica desde
cualquier ubicacion. Este servicio ofrece las mismas herramientas de revision clinica ofrecidos por los servicios
Vue Motion.

+ A menos que el Servicio de archivo en la Vue Cloud sea comprador por separado, los Servicios de
lectura estan limitados a 60 imagenes en cache por dia. Pérdida de fa informacién de la imagen
puede ocurrir debido a la naturaleza de esta configuracién.

+  Este servicio no ofrece una opcion de integracion (tal como URL, o botén de accién).
+  Los accesos a las cuentas y credenciales se administran por el Proveedor.

Licencia. El Proveedor otorga al Instituto, una licencia temporal, revocable, limitada, no exclusiva e intransferible
para utilizar una copia del cédigo objeto del Software durante el plazo de vigencia de este contrato a cambio del
page por licencia de uso listado en la Cotizacién. El Instituto podra realizar un nlimero razonable de coptas del
Software Unicamente para fines de respaldo, emergencia o de prueba, en el domicilio del instituto. El Instituto
debera fijar el mismo aviso de derechos de propiedad, que el colocado en el original al momento de la Entrega, en
cada copia del Software o Documentacion.

El Instituto no podra transferir su licencia ni sublicenciar el Software. El Proveedor o sus proveedores, en caso de
estar autorizados, tienen el titulo exclusivo sobre los derechos de reproduccion y secretos industriales y el derecho
de otorgar licencias de uso adicionales sobre el Software, Documentacion, entregables relacionados y cualquier
trabajo derivado, incluyendo adaptaciones u otras modificaciones al Software y todas tas copias del mismo. El
instituto no podré desensamblar, descompilar o de ninguna otra manera practicar ingenieria inversa en el Software.
El Instituto no podra remover o permitir la remocion de ninguna marca de identificacién de los derechos de el
Proveedor o sus proveedores sobre los enfregables. El Instituto sera responsable del cumplimiento de este contrato
por parte de todos los usuarios del Instituto que tengan acceso conforme al presente.

Ei Proveedor podra afiadir los programas o contenido de otros proveedores comerciales al Software y dichos
proveedores tendran derecho a los beneficios de las obligaciones a cargo del Instituto conforme a este contrato.

Si el Proveedor entrega Shareware, el Proveedor deberd identificar el Shareware en alguna Documentacion y
proporcicnar al Instituto una liga a los términos de la licencia de uso del codigo correspondiente. Todo el Shareware
esta sujeto a los términos de licencia de uso aplicables y se proporciona “EN LAS CONDICIONES EN QUE SE
ENCUENTRA”. E! Proveedor no garantiza el Shareware y ni el Proveedor ni ninguno de los desarrolladores o
participantes del Shareware tendran ninguna responsabilidad u obligacion hacia el Instituto con relacion al
Shareware mas alla de lo que se otorgue conforme a la licencia de Shareware en particular.

Si el Instituto adquiere o licencia un Software de Terceros, el Proveedor proveera a salicitud del Instituto los términos
de licencia de usc del Software de Tercero, o proporcionara al Instituio las instrucciones para obtener dichos
términos directamente del proveedor. El Proveedor no garantiza la operacién del Software de Terceros, por el
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contrario todo el Software de Terceros adquirido o licenciado por el Instituto a el Proveedor estad sujeto a las
garantias contenidas en los términos de usuario final para dichc Software de Tercero.

Enfregables. El Proveedor otorga al Instituto una licencia temporal para utilizar el Sofiware que permitird dar el
servicio descrito en el presente contrato, asi como todo el Hardware propiedad del proveedor descrito con
anterioridad.

A la terminacidn o expiracidn del Plazo de Vigencia del contrato, el Instituto debera regresar todos los Entregables
en su posesion ¢ en la posesién de sus agentes al Proveedor en buena condicién, excepto por el desgaste normal
debido a su uso, sin embargo en el caso de pérdida o dafio a los entregables en su posesion o en la posesion de
sus agentes, el Instituto debera reparar o reponer los entregables descritos en el prasente contrato.

Garantias.
A El Proveedor garantiza que tiene el titulo sobre, o el derecho a otorgar licencias en relacion con e Software.

B En relacion con cualguier Hardware de Terceros o Software de Tercero adquirido por el Instituto a el Proveedor,
el Proveedor garantiza que: {a) ordenara dichos articulos nueves a sus proveedores; y (b} debera transmitir al
Instituto todas las garantias de usuario final que correspondan.,

C El Proveedor garantiza que desempefiard todos los servicios de una manera profesional y competente.

D Durante la vigencia del contrato, el Instituto podra recibir servicios de soporte y mantenimiento, y el Proveedor
garantiza:

i El Sofiware estara libres de defectos en su material y mano de obra bajo un uso y servicio normal;

ii El Software funcionara substancialmente de acuerdo con su Bocumentacion cuando sea operado en el
Ambiente Operativo o Equipo, seglin sea aplicable y conforme se describe en la Documentacion y, de ser
aplicable, el Analisis de Volumen; y

iii El Software pre instalado por el Proveedor en el Equipo funcionara junto con ese Equipo substancialmente
de acuerdo con su Documentacién; y

v El Software yfo aplicacion funcionara junto con el Hardware de Tercero, Software de Tercero y Shareware
descrito en la especificacion del Ambiente Operativo, de conformidad con su Documentacién.

Las garantias contenidas en este contrato estan hechas para y en beneficio del instituto exclusivamente. El Institute
es el Unico responsable del uso del Sistema y de la exactilud y adecuacion de la informacion suministrada.

Proteccion de Datos Personales. Las partes en este acto reconocen y aceptan que en virtud del presente Contrato
es necesario que €l Instituto, en su caracter de responsable, transfiera a el Proveedor, en su caracter de encargado,
diversos datos personales concernientes potencialmente a pacientes, trabajadores, yfo prestadores de servicios del
Instituto o de sus empresas afiliadas o subsidiarias (los “Datos Personales”). El Institulo, por una parte y el
Proveedor, por ofra parte, como responsable y encargado, respectivamente, en este acto se obligan a cumplir en
todo momento con las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, su Reglamento y demas normatividad aplicable en relacion con el tratamiento, transferencia, obtencidn,
uso, divulgacion o almacenamiento de los Datos Perscnales. Por su parte, el Instituto se obliga a obtener de sus
paciente, empleados o prestadores de servicios s los consentimientos que, en su caso, sean necaesarios para
transferir los Datos Personales a el Proveedor. Asimismo, el Instituto en este acto reconoce y acepta que a efecto de
gue el Proveedor pueda cumplir con sus obligaciones bajo el presente Contrato, ef Proveedor pudiera requerir a su
vez transferir los Datos Personales a sus empresas afiliadas o subsidiarias, asi como a terceros prestadores de
servicios localizados en México y en el exterior.

Cuotas.

i ElInstituto debera pagar al Proveedor las cuotas de servicio listadas en la Cotizacion de conformidad con
las disposiciones de pago del Contrato. La cucta de servicio mensual se basa en el "Volumen Coniratado
por el Instituto, mismo que corresponde al estimado realizado por el Instituto en retacion con el volumen
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de informacion a ser ingresado anualmente. El Proveedor verificara el volumen actual de la informacion
alimentada ("Volumen Real”) conira el Volumen Confratade de forma trimestral.

Redes.

i Sise listan en la Cotizacion, el Proveedor proporcionara al Institute un equipo VPN y configuracién.

i El Instiluto debera trabajard con los Servicios de Redes de el Proveedor para establecer un Acceso de
Servicio Remoto Seguro ("SRSA") via VPN en las instalaciones del instituto previo a iniciar el proyecto de
acuerdo con los reqguerimientos minimos de el Proveedor gque le permitiran el acceso remoto a los
Entregables. El Proveedor no sera responsable por las cuestiones de disponibilidad de la Vue Cloud u otros
refrasos en el servicio causados por el incumplimiento del Instituto para permitir el acceso remoto. El
Instituto proporcionara a el Proveedor informacién de contacto para que el ingeniero VPN de el Instituto
pueda resolver fos problemas del VPN. E Instituto proporcionara a el Proveedor la direccion peer VPN para
el equipo VPN asi como cualquier otra direccion IP que se requiera para configurar el equipo para que
pueda recibir Servicio remotamente. Si el equipo que esté recibiendo Servicio en la red de el Instituto se
accesa utilizando direcciones IP privadas, entonces se requerird la configuracion de NAT statements en el
VPN de el instituto o en el equipo ruteador de manera que si el Proveedor pueda identificar cada equipo.
El Instituto debera permitira un ping ocasional en el tinel VPN que se origine desde el Proveedor hacia el
equipo VPN remoto o la red VPN conectada al equipo localizada en el sitio de el Instituto para su
monitoreo. El Insfituto permitira un protocolo segure Secure Shell (“SSH” mediante la administracion o
proporcionar una conexién dial-up para la red en caso de gue el equipo VPN esté experimentando
dificultades de comunicacion, El Institute debera notificar a el Proveedor sobre cualquier conexién VPN
planeada, suspensiones de red o cambios de configuracion.

iii El Instituto debe proporcionar una conexion a internet con ancho de banda suficiente para manejar el
Compromiso de Volumen de informacién de. El Instituto. El Instituto es responsable de todas las redes
locales, redes, tarjetas de interface de red y accesos de conexidn cruzada.

iv El Instituto realizara cualquier cambio de configuracién a los ruteadores, configuraciones puente en los
sistemas de aplicaciones o0 en cualquier equipo de infraestructura de red requeridos para conectar la Vue
Cloud.

Disponibilidad de Servicio y Créditos de Servicio.
i  El Proveedor garantiza la Dispenibilidad de los Entregables conforme a lo siguiente:

& Para servicios entregados desde el servidor Unico Punto de Acceso a Servicio El Proveedor, la
disponibilidad sera de un 96,0%.

b Para servicios enfregados desde servidores enclaustrados en Puntos de Acceso a Servicio El
Proveedor, la dispenibilidad sera de un 96.0%.

¢ Servicios entregados desde el Portal Vue Cloud tendran dispenibilidad de un 96.0%.

i el Proveedor calcula fa “Disponibilidad” conforme a lo siguiente:

Disponibilidad = (Base - Downtime) / Base, en donde "Base” es igual al namero totat de horas de operacion N
esperada menos el tiempo tolal de mantenimiento y "Downtime” es igual al ndmero de horas no agendadas /,ﬁ-”t,
durante las que los Entregables no estan disponibles para la recuperacion de informacién. El Proveedor inicia el
céleulo de Downtime cuando e} Instituto notifica al centro de soporte de el Proveedor que los Entregables no
estan operando y dicho incidente se clasifica como severo, conforme a lo que se define en el presente y termina
cuando el Proveedor ha completado sus reparaciones y notifica a el Instituto que los Entregables estan
disponibles o cuando el Proveedor termina las reparaciones gue llevan a la reclasificacion del incidente a un
nivel de severidad menor. El Downtime excluye: (a) mantenimiento planeado, (b) pérdida de conexién a la red;
(c) no disponibilidad debido a causas de fuerza mayor o actos fortuitos; y (d) no disponibilidad causada por
actos u omisiones de el Instituto, sus proveedores o agentes o visitantes. / P
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La disponibilidad se calcula durante el periodo que inicia el dia primero y termina el dltimo dia del mes. La base
se fija arbitrariamente en 730 horas (365 dias x 24 horas) / 12 meses, sin importar qué mes se esté
considerando y sin importar cualguier downtime ptaneado durante dicho mes. La disponibilidad de 96.0%
significa una ventana de 29.2 horas de downtime no planeado por mes.

iii Excepto por lo descrito en la seccidon de Terminacion siguiente, el tnico recurso de el Instituto y la
responsabilidad total de el Proveedor por incumplimiento de esta garantia de Disponibilidad, el Proveedor
debera emitir a el Instituto un “Crédito de Nivel de Servicio” igual a cero punto uno porciento de la cucta
mensual de Vue Cloud pagada por el Instituto por cada decremento del uno porciento en la Disponibilidad
en un mes determinado hasta un maximo de 15%. El Proveedor aplicara cualquier Crédito de Nivel de
Servicio contra la siguiente cuota mensual de Vue Cloud.

Limitacién de Responsabilidad. La responsabilidad de el Proveedor frente al Instituto por cualquier
incumplimiento relacionado con este contrato esta limitada a los dafios directos hasta por la suma total agregada
que sea menor de entre: (&) la cuota mensual del servicio pagada por el Instituto durante los seis meses previos al
incumplimiento menos cualquier Crédito por Nivel de Servicio; o {b) $500,000MXN. Excepto por lo modificado en el
presente, las disposiciones relacionadas con Remedios y Garantias en el Contrato permaneceran con plena fuerza y
efecto y aplicaran a este Suplemento.

Terminacién. Las disposiciones de terminacion en el Contrato aplican a este anexo con la adicion de lo siguiente:

i El Instituto podra terminar el servicio ofrecido por el proveedor mediante una notificacion escrita con 30
dias de anticipacion si el Proveedor incumple la garantia de Disponibilidad descrita con antelacién durante
tres meses consecutivos.

ii A laterminaciéon o expiracion del Plazo de Vigencia del servicio, y siempre que el Instituto esté al dia en
todas sus obligaciones de pago a favor de el Proveedor, el Proveedor permitira a- el Instituto continuar
utilizando los Entregables, sin ningtin cargo durante un periodo de tres meses para el tinico fin de migrar la
informacién de el Instituto (“Periodo de Migracién”). Si el Instituto no ha regresado los Entregables a el
Proveedor al final def Periodo de Migracion, entonces el Proveedor podra facturar y el Instituto debera
pagar a el Proveedor la cuota mensual minima del servicio por cada mes que el Instituto retenga los
Entregables.

Alcance del Trabajo. Hasta que las partes acuerden sobre una declaracion de Trabajo ("SOW") o Plan Proyecto, la
cuota de instalacion listada en la Cotizacion es un estimado. El Proveedor fijara la cuota de instalacién después de
que las partes acuerden en un SOW o un Plan Proyecto y en lo sucesivo cualquier cambio posterior quedara sujeto
a un proceso de Orden de Cambio.

Retencién de Informacion y Alcance del Trabajo del Servicio de Archivo de la Vue Cloud.

i Para fines de este Suplemento, el "Periodo de Retencién Contratado” significa el menor de: (a} el periodo
de retencién listado en la Cotizacion o (b) el Plazo de Vigencia de la Vue Cloud. Entonces, si el periodo de
retencion listado en la Cotizacion es de siete afios y el Plaze de Vigencia de la Vue Cioud es de siete afios,
entonces el Periodo de Retencion Contratado para la informacion ingresada en el afio uno det Término de
Vue Cloud es de siete afio, pero el Periodo de Retencion contratado para la informacion ingresada en €
afio dos es el remanente de! Términe Vue Cloud de seis afios, a menos que ef Término de Vue Cloud se
renueve, en cuyo caso el Periodo de Retencion Contratado se revertira a siete afios.

ii E! Proveedor retendra la informacion de el Instituto en el Centro de Informacién durante el Periodo de
Retencién Contratado. El Proveedor se reserva el derecho de remover informacion al final del Periodo de
Retencién Contratado sin notificacién previa a el Instituto. Si el Instituto desea retener informacion mas alla
del Periodo de Retencion Contratado, el Instituto debe notificar a el Proveedor con 90 dias previo al final
del Periodo de Retencion Contratado vy junto con dicha notificacion ya sea comprometer a el Proveedor
para que migre la informacion al medio de almacenamiento de el Instituto o colocar una Orden para
extender sl Periodo de Retencidon Contratado conforme a las tarifas vigentes de el Proveedor,

fii Sin perjuicio de la obligacién de el Proveedor de retener la informacion alimentada del Instituto de
conformidad con los términos de este Suplemento, todas las obligaciones y responsabilidades legales en
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relacion con la retencidn de los registros médicos del paciente y ofra informacion seguiran siendo
responsabilidad unica del Instituto. Ademés, el Instituto son lotalmente responsables del desarrollo de sus
propias politicas de retencién de registros y de determinar los periodos de retencion especifica conforme a

las leyes locales, estatales y federales.

iv El Proveedor instalara, configurara y probara los Entregables por la cuota de instalacion listada en la
Catizacion. El Instituto deberd: (a) responder dentro de un dia habil a todas las decisiones de proyecto
criticas; (b) proporcionar a el Proveedor todo el acceso razonable y seguro a los sifios de instalacion; y (c)
tener todos los hardwares y software de terceros disponibles e instalados previo a la fecha agendada para
la instalacion por parte de el Proveedor.

ANEXO DE

TERMINOS Y CONDICIONES SUPLEMENTARIOS DE LOS SERVICIOS VUE CLOUD
SUPLEMENTO DEL CONTRATO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

1.1 Términos y condiciones adicionales de Downtime

Bowntime se calcula solo para los Entregables de los Servicios, tales como:

*+  Servicio proporcionado por el CSAP en el sitio del Instituto;

*+  Servicio proparcionado por el portal Vue Cloud;

Downtime no se considera para incidentes relacionados con el hardware de la estacion de trabajo, el Proveedor
utilizados en la estacion de trabajo, conexidn RIS del Instituto con el CSAP, equipo de red local del Instituto vy su
configuracion y modalidades.

1.2 Severidad del Incidente

Nivel de Severidad Uno Dos Tres Cuatro
El Servicio no | El Servicio funciona | El Servicio funciona | Cuestiones
funciona y requiere | con limitaciones en | con funcionalidad | relacionadas con el
una solucidn | su  funcionalidad o | limitada o | uso del servicio u
Definicié inmediata.El degradacion severa. | constricciones que | operacion o
efinicion s e s
incidente afecta no son criticas en | solicitudes para
ampliamente las cuanto a la totalidad | cambios en los
operaciones del del sistema. servicios.
Instituto
- ningdn  estudio | - el punto de acceso | - determinado | -  Solicitudes  de
puede entregarse | al servicio no archiva | estudio no puede ser | credenciales de
por el punto de | (pero aun asi da | cargado o | usuarios de cuentas,
acceso  al El | acceso a archivos | recuperado. - Solicitud de
Proveedor previos del centro de | - la precarga no esta | capacitacién
impidiendo su | informacién) esto no | operando conforme
lectura. afecta al Instituto | a lo que se espera y
- ninguno de los | inmediatamente. precargas  previas
usuaiios del Instituto tienen que
Ei | se pueden conectar | - la recuperacion de | recuperarse del
jemplo al punto de acceso. | informacion del | centro de
Ningln estudio | centro de servicio o | informacion
puede transferirse | la enfrega de | manuaimente.
de un sitio a otro | estudios al|- los reportes de
impidiendo la| Tnstituto de El | estadisticas no
prestacion del | Proveedor es lenta. | pueden entregarse
servicio. Esto es una | conforme a lo
degradacion severa | esperado.
del Servicio pero no | - la migracion de
impide las | informacion no
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operaciones del | cumple con las
Instituto expectativas de
desempeiio.
Retroalimentacion Retroalimentacion Retroalimentacion Retroalimentacién
inicial en 30 minutos, | inicial en 1 hora, | inicial en 24 horas, | inicial en dos dias,
Comunicacidn después cada hora después cada 4 | después cada 60 | después cuando el
Actualizada horas horas. cambio se
implemente (si
aplica).

1.3 Desempefio y capacidades de CSAP

Los Puntos de Acceso de Servicio El Proveedor estan medidos con base a una produccion de estudios maxima y a
un ndmero maximo de usuarios concurrentes.

El CSAP entregara la calidad esperada de Servicio dentro del siguiente rango.

Volumen Contratado por el

; : Numero Maximo de Usuarios
Modelo CSAP Instituto de Esat;gios DICOM por Concurrentes %
MEDIANO Flasta 150,000 150 |

Nota; l.os clientes que excedan el
numero de usuarios concurrentes
esperado mencionado arriba yfo el
nimero de estudios por afio podra
experimentar un rendimiento
reducido (por ejemplo, velocidad al
accesar imagenes, efc.).

El Proveedor instalara software de antivirus en el CSAP para protegerlo contra ataques de virus, sin embargo la
responsabilidad de el Proveedor esta limitada por los términos y condiciones del Contrato.

1.4 Ancho de banda y Velocidad de Acceso

El desempefio en la velocidad de acceso a las imagines depende del ancho de banda:

+ El ancho de banda de la Red Local {LAN) entre el sistema del Instituto (modalidades PACS) y el Punto de
Acceso a Servicio; en el sitio del Instituto, la arquitectura de la Red Local y el uso es responsabilidad del
Instituto. Ef Proveedor recomienda 1 Ghits por Segundo en LAN para el mejor desempefio de los Servicios.

R

+ Estd claramente establecido que el desempefioc de la carga de imagines con el Instifuto El Proveedor
directamente depende de la infraestructura de la red y que un ancho de banda insuficiente en la red del Instituto
puede resultar en un desempeifio inferior,

*  El ancho de banda de una Red Wide Area Nelwork (WAN) entre el centro de informacién y el Punto de Acceso
proporcionado por ef Instituto deberia ser suficiente para la tasa de transferencia de informacién.

La siguiente tabla nos da algunas indicaciones sobre las necesidades del ancho de banda. L.os nimeros se dan bajo
las siguientes presuncicnes:

*  Eltamaric promedio de un estudio ho comprimido es de 70MB.

*»  Tasa de compresion de imagenes: 2.2.
*+  Network overhead: 5%.

+  Network usage: 60%.

Reguerimientos de Ancho de Banda propoercionado por el Instituto

LIY,
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# estudios por afio

Volumen de datos
promedio aproximado sin
compresion por aifio

Ancho de banda requerido

120 000

7.2TB

Minimo 8 Mbps dedicado
sincrono, recomendado 10Mbps

sincrono

*El enlace recomendado es sincrono y dedicado para la aplicacién RIS/PACS

1.5 Ancho de banda y Velocidad de Acceso

Los desemperios dados a continuacion son indicativos, basados en una linea de 10 Mbps dedicada al Servicio en el
WAN del Instituto para un estudio ubicado en el centro de informacion.

CR Primera Imagen <3s i2s
2.5 imagenes (25 MB) Ultima imagen <35 258
CTo MRI primera imagen <3s >28
150 imagenes (75 MB) dltima imagen <58 < 1 min
CT o MRI primera imagen <3s »2s
400 imagenes (200 MB) Ultima imagen 30s 3 min
CR Mammo primera imagen <3s >25s
5 imagenes (250 MB) tltima imagen 30s 3 min
CT o MRI primera imagen <35 >2s
700 imégenes (350 MB) ultima imagen 458 3 min

1.5.1 Desempefio de Carga con un cliente local El Proveedor

Los nimeros a continuacion indicativos para el caso de un estudio localizado en el CSAP y cargado desde una
estacion de trabajo con un cliente El Proveedor conectado mediante LAN.

Los resuftados en esta tabla se pueden lograr con los requernimienios de hardware minimos de una PC con Dual
Core high performance con 4GB RAM, y 1 Gbits de conexién en red.

Accidn

Desempefio

Comentarios

Tiempo de primera imagen

Dentro de 3 segundos

Carga regulad

Velocidad de carga

Premerio; 100 CT imagen/sec

Las variantes que pueden ocurrir
tales como el nimero de grupos y el
nimero de imagenes en cada grupo.

Interaccion con el estudio

E! proceso de carga toma
precedencia sobre las acciones. Por
lo tanto, mientras un estudio se
carga, la interaccion con las
imagenes (tales como subir,
ventana, zoom, etc.) pueden verse
afectadas.

Las interacciones dependen del
poder de la Pc — mientras mejor sea
la PC, mas interactiva sera durante
el proceso de carga.

Para cargar 3000 imagenes por
ejemplo, tomara aproximadamente
30 segundos. La interaccion durante
los 30 segundos depende del poder
de la PC.

Por ejemplo con una PC 64 bit
Nehalem, se puede tener una aita
interaccion

Carga de grandes estudios y
desempefio

Todas las imagines se cargan en la
estacion de trabajo local. Después
de que el RAM asignado a la
estacién de trabajo esté exhausto, el
Instituio cambia informacion al disco
duro y la interaccion es mas lenta.

Para una PC 64 bit con 4GB de
memotria esto significa que hasta
4500 CT pueden manejarse
faciimente.

%ﬂ 7
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1.5.2 Desempefio de Carga desde el Portal Vue Cloud {en el centro de informacién)

E! desempefio debera ser similar o mejor que las figuras de la seccién anterior o con una linea de 10Mb entre el
centro de informacion y la ubicacion del Instituto.

Mientras que un PACS de tercero puede recuperar imagenes de un Punto de Acceso en secuencia el Instituto El
Proveedor utilizado para cargar imagenes del centro de informacidn puede priorizar la carga de imagenes de
acuerdo con la interaccion del usuario final con el interface. Tipicamente, scrolling para mostrar una imagen
especifica generaré [a transferencia de dicha imagen previo al resto del estudio {streaming).

1.6 lmplementacion VPN
La conexidn estandar se realiza mediante e ancho de banda del internet del Instituto en el que se tiene el VPN.

el Proveedor proporciona y configura el equipo necesario para implementar el VPN. El equipo VPN y su instalacién
se incluyen en el servicio.

Como alternativa, cuando esté disponible desde el proveedor del centro de informacién y en las instalaciones de
Instituto, la conexion puede obtenerse mediante una red MPLS Hub & Spoke (puede ser también Full Mesh MPLS,
aungue es menos segura gue Hub & Spoke).

1.7 Reportes de Actividad

El Instituto recibird un reporte mensual detallando las actividades del ultimo mes, el niimero de estudios reat
almacenados en el centro de informacién y el tamafio promedio real, con una comparacion con los numeros
establecidos en el contrato.

El reporte también detallara los incidentes ocurridos durante el Gltimo mes y su nivel de severidad, el tiempo uptime
real, y un célculo del crédito debido a el Instifuto.

1.8 INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO. Solicitudes de cambio

La infraestructura del Servicio (Punto de Acceso de Servicio, VPN en las instalaciones del Instituto) es
responsabilidad del Proveedor. Por lo tanto, cualquier modificacion que la impacte después de la instalacion y
configuracién inicial — debe ser solicitada por el Instifuto y acordada por el Proveedor utilizando un proceso de
Solicitud de Cambio

Las Solicitudes de Cambio se presentaran por el Instituto a fa Oficina de Servicio de el Proveedor quien abrira un
caso para asegurar darle seguimiento.

Cuando una solicitud esté bien identificada y sea sujeta a cargo, se emitira una cotizacion. El Proveedor
implementara el cambio solicitado después de que se reciba la Orden de Compra.

Para las Solicitudes de Cambio no estandares, el equipo de Operaciones de el Proveedor evaluara su impacto en la
infraestructura y operaciones, coordinara la evaluacion de la solicitud contra la politica de seguridad de fa Vue Cloud
y los aspecltos tecnicos con el manejo del cambio solicitado. En este momento, el equipo de ventas podra
involucrarse para emitir una cotizacién méas especifica para ef Instituto.

Finalmente cuando aplique, la implementacion se realizard por el equipo de Servicic bajo el control de la
administracion del centro de operacién una vez que se haya acordado un tiempo de trabajo con el Instituto.

Para las Solicitudes de Cambio estandares fa retroalimentacion inicial al Instituto se dara dentro de los 2 dias
siguientes. Si las Solicitudes de Cambio requieren mas investigacion, la comunicacion con el Instituto se mantendra
una vez a la semana.

El Proveedor pondra sus mejores esfuerzos comerciales para implementar los cambios en un tiempo razonable,
pero el Proveedor no garantiza dicha implementacion.

1.9 Actualizacién de Software

E! Proveedor podra a su sola discrecion y de tiempo en tiempo implementar parches y nuevas versiones de la
Infraestructura de Servicic {CSAP, Datacenter y Portal) para mantener o mejorar la calidad de Servicio dada al
Instituto. Las funciones entregadas no se veran afectadas por esie proceso y seguiran constantes. gi e
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1.10 Actualizacion de Hardware

La plataforma del hardware CSAP podra actualizarse o remplazarse para resolver obsolescencia del hardware para
asegurar que la calidad de Servicio ofrecida sea entregada.

El CSAP (y cuotas asociadas) se selecciona con base a los volimenes de produccion esperados y contractuales por
parte del instituto. Si la produccion del Instituto se incrementa sobre el volumen soportado por el CSAP o el nimero
de usuarios concurrentes exceden a los sugeridos por el Model CSAP, llevando a una cuestion de desempefio,
entonces el Instituto pagara los costos y gastos para remplazar dicho hardware

1.11 Exclusion del Servicio

Los Servicios no incluyen los siguientes elementos:

+  Software de ofros fabricantes (no Carestreant) como Microsoft Windows, Microsoft Word, Speech magic, etc.
«  Software anti-virus.

*  Sistema de quemado de imagenes.

+  Equipamiento de red y/o enlace de comunicaciones.

»  Aplicaciones clinicas de terceros tales como OrthoView, Virtual Colonoscopy. Sin embargo, si el Instituto ha
comprado la licencia de software de estas aplicaciones clinicas, es posible integrarlas al Escritorio Virtual el
Proveedor utilizando el Botén de Accidn. Esta integracién podrd estar sujeta a cargos por servicios
profesionales adicionales.

1.12 Restitucion de Informacién del Instituto

Para los clientes que suscriban el servicio de Archivo de la Vue Cloud, los servicios profesionales utilizados en la
restitucion de la informacion seran sin costo:

* A laterminacion del contrato, y previa solicitud del Instituto. La informacion puede ser restituida total o
parcialmente.

+ A la renovacion del contrato: la infformacién puede restituirse a solicitud del Instituio o mantenida si el Instituto i
elige extender el pericdo de retencidn, o borrarse total o parciaimente.

+  Por default, el Proveedor sera responsable de mantener una copia de la informacion del Instituto en el medio de
almacenamiento proporcionado por el Instituto y seleccionado de una lista de equipos validada por el
Proveedor. El Proveedor regresara el medio al Instituto con su informacion en él

*  El procedimiento estandar es mover el medio proporcionado por el Instituto al centro de informacion, donde la
informacion se copia del almacenamiento del Proveedor al medio del Instituto. La enfrega del medio a el
Proveedor y de regreso de el Proveedor al instituto, una vez que haya algo de informacion en &l es
responsabilidad del Instituto.

+  Alternativamente, el Proveedor y el Instituto puede acordar enviar la informacién del CSAP a un sistema de /éﬁ
almacenamiento DICOM localizado en el sitio del Instituto. E! Proveedor a su discrecion podra reusarse a y,
aceptar esta forma de almacenamiento cuando exista un ancho de banda disponible entre el centro de
informacion y el CSAP y el volumen de la informacion a transmitirse al Instituto sea insuficiente o desgastante
en tiempo. Cuando esto se genere por la renovacion del contrato (contrario a su terminaciony), la restitucion se
hara al final del "afio de retencion” para impedir operaciones de restitucion repetidas durante el afio:

Por ejemplo, [a informacion se archiva desde el 1 de enero de 2011; en el afio 2016 el Instituto desea continuar con
el servicio de archivo pero no quiere suscribir una exlension de retencion para su informacion de 2011. Desea que
dicha informacion se le devuelva: para evitar restituir la informacion de enero 2011 en enerc 20186, la informacion de
febrero 2011 en febrero 2016, entonces el proceso de restitucion se realiza a finales de 2016. El momento en el que
se realizard el proceso de restitucion sera decisién del Proveedor. Al final del proceso de restitucion, se deberd
enviar a el Proveedor una autorizacion de borrado formal por parte del Instituto. % (ﬂ/
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ANEXO TRES

Propuesta de Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo a
equipos de Rayos X, estaciones de trabajo, estaciones de visualizacién
y servidores de la Marca KODAK Carestream, Servicios de Sistema de
Comunicacién y Archivado de Imagenes en Nube / Sistema de

Informacién Radiolégica
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PROPUESTA INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

Anexo encontrara la propuesta comercial de CARESTREAM que quedard vigente del 01 de Octubre hasta el
31 de Diciembre, 2016.

Los mantenimientos de dichos equipos se respetaran de acuerdo al Contrato No. INCMN/0706/2/AD/050/14
Se mantendria el precio actual del contrato de servicio con sus incrementos autorizados por ei Instituto
anualmente por los siguientes 13 meses (Las condiciones y alcances de los servicios se encuentran

descritos en los ANEXOS INGENIERIA BIOMEDICA Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION)

MONTO DEL CONTRATO

El INSTITUTO cubrira a “EL. PROVEEDOR” por concepto de los servicios prestados, las cantidades, sin el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente, que se desglosan anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

Monto Mensual 2015 {Oct a Dic 2015) $ 549,928.73
INGENIERIA BIOMEDICA: $ 64,237.70
TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION $ 485,691.03
Monto Mensual 2016 $ 566,426.56
INGENIERIA BIOMEDICA: S 66,164.83
TECONOLOGIAS DE LA INFORMACION 5 500,261.73
Monto Total (Oct 2015 a Dic 2016)
$ 8,446,904.92

RE: ACION DE EQUIPOS INGENIERIA BIOMEDICA

Kt SERIE C‘fg”" DESCRIPCION Calendario P 20156 2016 2 afios
ORTO- KHG-DENTAL DIGITAL /
3176479 | YLAFO14 | ORTO: oG RAR Mar UNO | $176.161.87 | $181,446.72 |  $357,608.59

i
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DIGITAL
EQRC- RADIOGRAPHY/QUANTUM
3178242 | QGEO 1MF | Lo | R AL Mar/Sep DOS | $136,478.66 | $140,573.02 |  $277.051.67
DIRECTA
46120463 | 897 SIN DIGITAL Mar/Sep DOS | $189,192.42 | $194,868.19 |  $384,060.61
RADIOGRAPHY/DR 192, ,868. ,080.
46120666 | 1029 SIN DIGITAL Mar/Sep DOS | $189,192.42 | $104,868.19 |  $384,060.61
RADIOGRAPHY/DR 192, ,868. 080
ERXD-DE-
3176940 | YLYDO23 | o KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.77 | 52055647 $40,512.23
3176941 | YLYDG28 ggg‘D'DE' KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.77 | $20,555.47 $40,512.23
3176942 | AFYPOD2 ECTBXD‘DE‘ KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.77 | $20,555.47 $40,512.23
3176843 | YLYDO22 g§4XD‘DE‘ KODAK 2200 Mar/Sep UNO $19,956.76 | §$20,555.47 $40,512.23
Términos.

¥ La duracién del contrato debera de ser de 3 afios con posibilidad de renovacion y con 1as politicas
actuales del Instituto. '

» Como parte de la cotizacion que se esta presentado al Instituto se notifica que la cobertura del

contrato cubre para el guipo Quantum RX, Digitalizador DRX-1, KHG Dental Digital (9000C), Dental
2200, Estaciones de visualizacién (no incluye monitores), Estacion de RIS (No incluye monitores)
Estaciones de trabajo y quemador de discos; El costo de las partes y refacciones que sea necesario
reemplazar por desgaste, roturo o mal estado de las mismas { se incluyen cambio los detectores de
imagen y tubos de RX), siempre y cuando la falla que se presenien lose quipos no sea atribuible a fa
negligencia o mal usc de los mismos por parte del Instituto.

En caso dafio por caida involuntaria del Detector de Imagen para el guipo DRX-1 el contrato

contempla el plan de caida accidental en el cual si se llega a dafiar el detector por una caida

accidental el Instituto debera pagar un monto de $12,000 dolares americanos a Soluciones Medicas
Comercial SA de CV y a su vez esta cambiara el detector por otro de iguales caracteristicas y
condiciones garantizando su funcicnamiento. Es importante sefialar que el confrato no incluye la
reparacion o cambio de refaccion o detectores debido a dafios generados por el derrame de liguidos
en los equipos o detectores.

» Los precios no incluyen IVA,

PROPUESTA Servicios de Sistema de Comunicacion y Archivado de Imagenes en Nube /

CONTRATO}:

Sistema de Informacion Radiolégica

Servicio de Archivo Vue Cloud

Lectura Virtual de la Vue Cloud / PACS como Servicio

Opciones para Lectura Avanzada de la Vue Cloud / PACS. Servicios incluidos:

I

VUE CLOUD PACS (SOFTWARE LICENCIADO DE FORMA TEMPORAL POR EL PLAZO DE VIGENCIA DEL

‘
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Lectura Avanzada, 3D Pack Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para accesar a
aplicaciones clinicas nativas de 3D Virtual, Rastreo de Vasos, Definicion de Tejidos.

Lectura Avanzada, Opcién de mamoegrafia: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para acceso a
aplicaciones clinicas nativas de Mamografia Virtual (VM) .

Lectura Avanzada, Cardiac CT Option: Proporciona licencias de usuario ilimitadas para aplicaciones
avanzadas de Cardiac CT.

Lectura Avanzada, PET-CT Fusion Oplion; Acceso a aplicaciones clinicas nativas de PET-CT, Fusién

8. Portal Vue Cloud para Médicos / PACS como Servicio local (en red interna del Instituto solamente)

PRECIO DE IMPLANTACION: INCLUIDO EN LA RENTA MENSUAL.
Servicio de licenciamiento para 120 mil estudios minimos anuales.

PRECIO DE LA LICENCIA DE USO MENSUAL: : Precio del Servicio Anual es de 120,000 estudios dividido en 12
mensualidades. En caso de exceder el volumen contratado, cada estudio adicional tendra un costo de $50.00 pesos mas
IVA.

PRECIO DEL SERVICIO DE SOPORTE MENSUAL: INCLUIDO EN EL VALOR DE LA RENTA MENSUAL

PRECIO DE APLICACIONES Y CAPACITACION: Incluido en el costo de puesta en marcha, considerando dos eventos
anuales consistentes en entrenamiento de: 16 hrs de capacitacion a usuarios, 24 hrs de capacitacidén a administrador de
RIS/PACS y 8 hrs de capacitacidn para médicos referentes.

Periodo de Retencién Contratado para el Servicio de Archivo Vue Cloud: 1 afio 3 meses(revisar pericdo de
cobertura).

D. RIS (SOFTWARE LICENCIADO DE FORMA TEMPORAL POR EL PLAZO DE VIGENCIA DEL. CONTRATO):

CLASS Qty Cat# Configuracién
SwW 1 8243594 RIS WEB SERVICES DBR

VOLUMEN MINIMO DE ESTUDIOS CONTRATADQ DE
120,000 ESTUDIOS POR ANO,

PRECIO DE LA LICENCIA DE USO MENSUAL: Incluido en el valor de renta mensual arriba mencionada.

PRECIO DEL SERVICIO DE SOPORTE MENSUAL: Incluido en el valor de Ta renta mensual arriba mencionada.
PRECIO DE APLICACIONES Y CAPACITACION: incluido en el valor de fa renta mensual arriba mencionada.
Periodo de Licencia Contratado para el Servicio RIS: 1 afio 3 meses(revisar periodo de cobertura).
Actualizacion de Software Basica: Incluida (updates)

SOPORTE A HARDWARE DE TERCEROS/EQUIPQO CUBIERTO:

O,
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C. EQUIPOS PROPIEDAD DEL INSTITUTO

El proveedor de acuerdo al alcance del proyecto definio en el anexo “Términos de la Garantia de
Servicio” dard soportarte a los siguientes accesorios que forman parte de las estaciones de
visualizacion y RIS mencionadas a continuacidn y realizara el cambio sin costo de estos componentes
en caso de ser requerido para su correcta operacion, sujeto a disponibilidad de partes con el fabricante,
dado que se trata de modelos anteriores: Teclados, Mouse, Cables USB, Tarjeta de Video y disco duro
solamente. NOTA: Los accesorios como:. microfonos, cables usb, mouse, teclado estan limitados y

solo en caso de ser necesario a un cambio por afio,

RELACION DE LAS COMPUTADORAS QUE UTILIZAN EL SISTEMA RIS. PROPIEDAD DEL INSTITUTO

K# SERIE Control DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE MP
1.B. POR ANO
312853 JLHEVB1 | ETRX-RX- | Estacion de Ris ANGIOGRAFIA Mar/ Sep
1 025
312850 3LH5V61 ETRX-RX- Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
2 020
3174929 512BK91 | ETRX-RX- | Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
3 041 :
3174944 | 822BK91 | ETRX-RX- | Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
4 043
3174949 1684K91 ETRX-RX- Estacion de Ris OFICINA Mar/ Sep
5 044 RADIOLOGIA
3174958 3174958 ETRX-RX- Estacion de Ris OFICINA Mar/ Sep
8 045 RADIOLOGIA
3174975 122BK91 ETRX-RX- Estacion de Ris TOMOGRAFIA Mar/ Sep
7 047
3174985 3174985 | ETRX-RX- | Estacidn de Ris ULTRA -DOS Mar/ Sep
8 050
3174995 3174495 | ETRX-RX- | Estacion de Ris MASTOGRAFIA Mar/ Sep
9 071 DOS
3174997 3174997 ETRX-RX- Estacién de Ris MASTOGRAFIA Mar/ Sep
10 056 UNO
3174998 3174998 ETRX-RX- Estacién de Ris ULTRA - UNC Mar/ Sep
11 057
3175008 3175008 ETRX-RX- Estacién de Ris ULTRA - TRES Mar/ Sep
12 030
3175009 3175009 | ETRX-RX- | Estacién de Ris CRITERIO Mar/ Sep
13 028
3175011 3175011 ETRX-RX- i Estacién de Ris CRITERIO Mar/ Sep
14 059
3175012 39091 ETRX-RX- | Estacion de Ris ULTRA-CUATRO Mar/ Sep
15 060
3175015 D12BK91 ETRX-RX- Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
16 061 RADIOLOGIA
3175340 3175340 ETRX-RX- Estacion de Ris OFICINA HENRRY Mar/ Sep
17 064 FIORELLA
3175341 3175341 ETRX-RX- Estacion de Ris OFICINA Mar/ Sep
18 073 RADIOLOGIA
3175342 3175342 | ETRX-RX- | Estacion de Ris RECEPCION Mar/ Sep
19 066 RAYOS X
3175357 3175357 | ETRX-RX- | Estacion de Ris ULTRA-CINCO Mar/ Sep
20 038
4188385 4188385 | ETRX-RX- | Estacion de Ris INTERPRETACION Mar/ Sep
21 006 2
3175431 3175431 ETRX-RX- | Estacion de Ris SIN Mar/ Sep
22 039
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RESUMEN BE ESTACIONES DE VISUALIZACION DEL SISTEMA PACS.PROPIEDAD DEL INSTITUTO

K# SERIE Contro!l DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE
1.B. MP

POR ANO
312855 GLH5VE1 ETRX-RX- | Estacionde ENDOSCOPIA Mar/ Sep

1 029 Visualizacion
312857 IMH5VE1 | ETRX-RX- | Estacion de SECTCOR b Mar/ Sep

2 022 Visualizacion
312862 BNHAVET ETRX-RX- | Esfacion de SECTOR 3 Mar/ Sep

3 019 Visualizacidn
312864 PATW12 ETRX-RX- | Estacién de PATOLOGIA Mar/ Sep

4 024 Visualizacion
312867 CMH5VE1 | ETRX-RX- | Estacién de UPA - PB Mar/ Sep

5 018 Visualizacion
312868 GNHAVE1 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 12 Mar/ Sep

6 023 Visualizacion
312871 312871 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 7 Mar/ Sep

7 026 Visualizacion
312873 4ANH5V61 ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 4 Mar/ Sep

8 021 Visualizacion
3173167 72HS941 ETRX-RX- | Estacién de UPA- PB Mar/ Sep

9 010 Visualizacion
3173168 B2HS941 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 2 Mar/ Sep

10 M3 Visualizacion
3173778 83HS941 ETRX-RX- | Estacion de UPA -5i0 piso Mar/ Sep

11 015 Visualizacion
3173796 H1HS941 [ ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 9 Mar/ Sep

12 ‘ 014 Visualizacion
3173817 D22HS841 | ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 1 Mar/ Sep

13 016 Visualizacidn
3173836 F1HS941 | ETRX-RX- | Estacién de CEDEM Mar/ Sep

14 017 Visualizacion
3173841 6241 ETRX-RX- | Estacion de UPA- 3er piso Mar/ Sep

15 009 Visualizacion
3174632 3174632 ETRX-RX- { Estacion de Subdireccion Medica Mar/ Sep

16 032 Visualizacion
3174644 THYXWS ETRX-RX- | Estacion de UROLOGIA Mar/ Sep

i7 031 Visualizacion
3174670 3174670 ETRX-RX- | Estacion de URGENCIAS Mar/ Sep

18 011 Visualizacion
3174942 D22BKS91 | ETRX-RX- | Estacién de UPA- 4to piso Mar/ Sep

19 042 Visualizacion
3174983 722BK91 ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 14 Mar/ Sep

20 049 Visualizacion
3174988 3174988 | ETRX-RX- | Estacién de SECTOR 13 Matr/ Sep

21 052 Visualizacion
3174993 D02BK91 | ETRX-RX- | Estacion de RECEPCION Mar/ Sep

22 053 Visualizacion
3174994 322BK91 ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 10 Mar/ Sep

23 054 Visualizacion
3174996 3174996 ETRX-RX- | Estacion de UPA 3er piso Mar/ Sep

24 055 Visualizacién
3174999 822VK21 ETRX-RX- | Estacidnde RESONANCIA Mar/ Sep

25 058 Visualizacion
3175004 3175004 ETRX-RX- | Estacidon de SECTOR®G Mai/ Sep

26 027 Visualizacion
27 3175005 31750056 ETRX-RX- | Estacion de NEUROCLOGIA Mar/ Sep
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035 Visualizacién
3175339 3175339 ETRX-RX- | Estacion de GASTRO Mar/ Sep
28 063 Visualizacién
3177391 3177391 ETRX-RX- | Estacion de SECTOR 11 Mar/ Sep
29 012 Visualizacidn
RESUMEN DE ESTACIONES DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA PACS. PROPIEDAD DEL INSTITUTO
K# SERIE Control DESCRIPCION UBICACION FECHAS DE
I.B. MP
POR ANO
3173775 IBM ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
1 008 2
3173832 | 1CXH451 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
2 003 MASTOGRAFIA
3174647 3174847 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico MEDICINA Mar/ Sep
3 033 NUCLEAR
3174974 3174974 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico RESONANCIA Mar/ Sep
4 046
3174979 3174979 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico RESONANCIA Mar/ Sep
5 048
3175014 3175014 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
6 034 2
3175338 3175338 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
7 062
3175344 3175344 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico ORTOPANTOMOGR Mar/ Sep
8 068 AFOQ
3175345 212BK91 | ETRX-RX- | Est de Diagnhostico OFICINA HENRRY Mar/ Sep
9 06e
3175358 3175358 | ETRX-RX- | Estde Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
10 072 2
41777578 | ©C367521 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
11 002 1
41874568 | GFT0591 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
12 007 1
41935677 | 4193567 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
13 7 005 2
41935678 | 5CXH451 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
14 004 2
3175430 3175430 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
15 078 2
3176189 | 3176189 | ETRX-RX- | Est de Diagnostico INTERPRETACION Mar/ Sep
16 074 1

B. HARDWARE, PROPIEDAD DEL PROVEEDOR QUE SERA PROPORCIONADO EN COMODATO AL INSTITITO
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO PARA PERMITIR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

EL PROVEEDOR SERA RESPONSABLE POR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ESTOS
COMPONENTES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

9. 30 PCs con un monitor de 24" para visualizacion

10. Dos {2} Servidores para servicio de PACS

11. Dos (2} Servidores para servicio de RIS

12. Un (1) servidor para servicio de Reconocimiento de Voz

13. Un (1) servidor para servicio de Vue Beyond

14. Un (1) Rack de 42U con KVM y KMM

15. Seis (6) Ups de 2.2 KVAs para servidores

16. Un (1) Dispositivo SRSA para acceso a soporte remoto £

AL?
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Migracion de la Informacion

Estudios DICOM se migran desde el archivo legado al CSAP y se remitiran al centro de datos. La
migracion se realiza a través del protocolo DICOM uftilizanda un transportador de datos DICOM.

0  Usuarios ifimitados para PACS y RIS.

Las siguientes actividades se ejecutan como parte del servicio de Vue CLOUD de migracion de datos:

a) Auditoria del sistema heredado a migrar, incluyendo un andlisis del volumen y el tipo de datos, la
calificacion de interoperabilidad, incluidas fas tecnologias de almacenamiento de legado (discos,
cintas, discos opticos), la ubicacién de los datos y el cumplimiento con el estandar DICOM.

O Administracion y configuracion de usuarios incluyendo seguridad y control de accesos.

(1 Vue Motion para visualizar estudios con su interpretacion en dispositivos moviles con controles de acceso de
manera local

La funcionalidad de PACS Cloud requiere en todo momento de contar con las ESPECIFICACIONES DE RED Y
SEGURIDAD.

Sistema de Informacidn Radiologica (RIS)

b} Definicion de una estrategia de migracién, con reglas claras de gestion y almacenamiento de

ciclo de vida del plan (de compresidén, supresidn) sobre la base de los pardmetros clinicos y de
planificacién del marco de tiempo de migracion.

¢) Algunos de los datos pueden ser excluidos de la migracion.

Integracion de [a lista de trabajo para envio de datos demograficos del Sistema RIS hacia las modalidades.
Licencias de Oracle para usuarios de RIS
IS 1.INK conector para integracion con Sistetna PACS
Funcionalidad de RIS para los hospitales
- Médulo de agenda
- Mbdulo de diagnastico
- Modulo de reportes estadisticos
- Servicio de integracion para Sistema RIS (implementacién de RIS e integracidn con Sistema
PACS)

o oo

K
N
h

d) Algunos de los datos se pueden migrar en primer lugar.

e) Volumen de los datos que se van a migrar puede ser regulada.

Sistema de Administracién y Comunicacion de Imagenes (PACS)

f} Instalacion y configuracion de un transportador de datos.

00 Un servidor PACS cloud con las siguientes caracteristicas:

g) Monitoreo continuo de los procesos de migracion. /

L,
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hy Informe de Migracion publicada al final del proceso y que incluye informacion clave, como el
numero de estudios emigrado, y el volumen de los datos relacionados, lista de errores
detectados.

[l El Instituto tendra la capacidad de sincronizar la informacién local de su Sistema PACS con el data
center ubicado en la nube.

[ El Instituto tendra la capacidad de que sus radidlogos completen su trabajo independientemente de la
ubicacion u origen de los datos, puedan interpretar desde cualguier ubicacion, ya sea dentio o fuera de
las instalaciones del Instifuto.

1 Todos los metadatos, incluso el estado, blogueo, disponibilidad, etc., se sincronizaran con el sitio local
del Instituto,

O Todos los cambios realizados a los estudios en cualquiera de los sitios se reflejan en la lista de trabajo
en tiempo real.

0O Laconsulta y distribucion de estudios podra realizarse en los sitios que &l Instituto decida de manera
transparente y con los estandares de sequridad establecidos de acuerdo a la politica del Instituto.

DICOM

Licencia temporal de Software de RIS por el plazo de vigencia del contrato.

el Proveedor PACS usa el protocolo DICOM para habilitar las siguientes funciones:

Sisterma de Informacion Radidlogica (RIS) que tiene como objetivo la administracién del
departamento de imagen, mejorando el flujo de trabajo de radiologia, integrado y sincronizado de
forma nativa a Vue PACS, cuenta con las siguientes caracteristicas:

+ Recepcidn de imagenes para almacenamienio.
* Respuesta a solicitudes para datos gue estan almacenados
+ Impresién
El sistema PACS el Proveedor implementa y provee servicios DICOM usando las enfidades de aplicaciones siguientes:

« DICOM Server
+ Query Manager
+» Load Manager
» Save Manager
+ Data-Router

* Print Manager

« CD-Direct

HL7
La implementacion considera 3 escenarios principales:

1 Recepcion de medico referente ( solicitante )

0 Recepcién de Orden de estudio
O Envio de informe médico radidloge.

Servicios Profesionales

[ Servicios de implementacién y administracion de proyecto ,{j,
o Planificacion del proyecto
c Instalacién y puesta a punto de servidores PACS y RIS
o Instalacion y puesta a punto de estaciones de Diagnostico, visualizacién y cliente RIS

o Servicios de instalacion e integracidn de modalidades ( el Instituto es responsable de
garantizar que las modalidades de terceros sean configuradas por el personal calificado v
cuenten con las licencias necesarias de su proveedor de modo que permita su interfaz con

A,
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el sistema PAGS-RIS)

Servicio de soporte via acceso remoto que se podra revisar en el anexo "Alcance de Servicio” en
caso que el Instituto cuente con la infraestructura minima requerida.

Servicio de Mantenimiento correctivo durante la garantia y durante el contrate de servicio para los
siguientes bienes.

¢ 30 PCs con un monitor de 24" para visualizacion

Dos {2) servidores para servicio PACS

¢ Dos {2) servidores para servicio RIS

¢ Un {1} Servidor para Reconocimiento de Voz

» Un (1) Servidor para servicio de Datos Estadisticos (Vue Beyond)
o Un (1) Rack de 42U con KVM y KMM

s Seis (6) ups de 2.2 KVAs para servidores

» Un (1) Dispositivo SRSA para acceso de soporte remoto.

CAPACITACION _
o Capacitacién a USUARIOS CLAVE { capacitando at administrador)
o Capacitacién a Administradores de RIS (6 Maximo)

o Capacitacidén de una hora grupal en un auditorio para médicos referentes (2 sesiones)

+ Instalacién e Implementacion de RIS

Primer etapa: Los clientes RIS trabajaran con un sistema operativo Windows 7. Se actualizaran Rl
servidores. \

Segunda etapa: El alcance de esta etapa es la migracion a RIS 11, este proceso es delicado y
requiere un analisis detallado y concensar con el INCMNSZ los cambios que implica esta
migracion, los tiempos y actividades que requieren un cambio de esta magnitud rebasan la
fecha solicitada por INCMNSZ (1° de Abril del 2015) por esta razon es recomendable que los
alcances y procedimiento de migracion se definan como una etapa 2. /Z{

Actualizacion de la solucion RIS a version 11, andlisis, implementacion y configuracion de los Sistemas
RIS (Radiology Information system) en las instalaciones de INCMNSZ. Con capacidad para hasta 7
120,000 estudios/afio que incluye:

»  Servicios profesionales para el analisis, planeacion, implementacion y migracion de sistema RIS
a version 11

»  Capacitacion en version RIS 11

*  Un SW RIS 11 para 120,000 estudios/afio

®  Servicios profesionales para fa instalacion y configuracion de la aplicacion RIS.

» Servicios profesionales para la instalacion y configuracion de la aplicacidén Reconocimiento de

VOoZ. j\ Iﬂ(,
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Las siguientes consideraciones aplican para el proyecto con la marca Carestream:

Se actualizara 1 {un) servidor RIS10 a RIS11 con servidor de respaldo.
Se actualizara 1 (un) servidor de reconocimiento de voz
Funcionalidad local completa del Cliente para el Sistema RIS 11

Sistema de Informacion Radiolégica (RIS)

Una actualizacion de solucion RIS 10 a RIS 11 con respaldo cen la siguiente funcionalidad

s Integracién de Worklist para envio de datos demograficos del Sistema RIS hacia las

modalidades.

¢ Licencias de Oracle para usuarios de RIS

+ IS LINK conector para integracion con Sistema PACS

+ Funcionalidad de RIS para el instituto es:

-~ Mdédulo de agenda

— Médulo de Diagnostico
— Méddulo de reportes estadisticos

— Servicio de integracion para Sistema RIS (implementacion de RIS e integracion con

Sistema PACS)

- Cliente RIS compatible con sistema operativo WIN 7

Hardware para Servicio PACS:

Entrega, implementacién y configuracién de dos Servidores, uno para proveer el servicio del sistema
PACS (Picture Archiving and Communication System) y otro que se usara como punto de acceso al
servicio de la nube de El Proveedor (CSAP), estos 2 servidores estaran sincronizados.

Las caracteristicas son:

| Componente
| Chipset
- Tarjeta Madre

. BIOS

Memoria RAM

| Disco Duro

- Almacenamiento
. Graficos

¢ Tarjeta de Red

© Unidad Optica

| Puertos

Gabhinete
* Fuente de Poder
- Teclado

Descripcion
Intel 5506
Bus bidireccional nativo del procesador, 6

puertos USB 2.0, Video y su salida
correspondiente, tarjeta de red y puertoRJ45

Propietario del fabricante, almacenado en
Flash ROM y actualizable via red.

32GB, 8x4, 1333MHz Dual Ranked LV
RDIMMSs for 2 Proc, Advanced ECC (317-
7367)

2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

19 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID §
8 MB de video compartida
1 puerto Gigabit Ethernet
DVD +/- RW Interna
6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
VGA
Rack 2U
Redundante 717 W
Espaiiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor.
WNGT

{
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' Mouse Optico USB con 2 botones + botdn de
despiazamiento de la misma marca del
servidor

Sistema Operativo Windows Server 2012 R2 Standard Edition
Inglés

Servicio de RIS Local

Sistema de Informacidon Radiologica (RIS) que tiene como objetivo la administracion del
departamento de imagen, mejorando el flujo de trabajo de radiclogia, integrado y sincronizado de
forma nativa a Vue PACS, cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Interface grafica en espafiol.

o Sistema con arquitectura web.

o Agenda grafica para programacion de estudios.

el Administracion de datos de pacientes y médicos.

0 Generacion e impresion de reportes.

o Seguimiento del estado del estudio (estudio en espera, estudio en proceso, estudio

terminado, estudio cancelado y/o diferido).

o Integracién con sistema de reconocimienio de voz.

o) Comandos para funcicnes a traveés de reconocimiento de voz

o Aplicacion basada en roles.

o Los usuarios fendran permisos a dreas de la aplicacion de acuerdo a la funcidn especifica

que realizan (perfiles). 'I,
Hardware de RIS 3

Se incluyen 2 Servidores de RIS, uno productivo y otro se usaréd como respatdo.

Las caracteristicas son:

i Componente Descripcion E
. Procesador 2 procesadores intel Xeon Quad Core a 2.4 Ghz,
12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz
| Chipset Intel 5520 _
Tarjeta Madre Bus bidireccional nativo del procesador, 6
puertos USB 2.0, Video y su salida : R
correspondiente, tarjeta de red y puertoRJ45 : {; A
BIOS Propietario del fabricante, almacenado en Flash /
: ROM y actualizable via red.
| Memoria RAM 32GB, 8x4, 1333MHz Dual Ranked LV RDIMMs
_ for 2 Proc, Advanced ECC (317-7367)
¢ Disco Duro 2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1
: Graficos 8 MB de video compartida
. Tarjeta de Red 1 puerto Gigabit Ethernet
* Unidad Optica DVD +/- RW Interna
. Puertos 6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
; VGA
. Gabinete Rack 2U

L
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Fuente de Poder
Teclado

| Mouse

. Sistema Operativo

Las caracteristicas son:

: Componente

Procesador

. Chipset
- Tarjeta Madre

- BIOS

Memoria RAN

i Disco Duro

! Graficos

' Tarjeta de Red
. Unidad Optica
¢ Puertos

Gabinete
' Fuente de Poder
. Teclado

Mouse

Sistema Operativo

Caracteristicas de Hardware:

SALVADOR ZUBIRAN

Redundante 717 W

Espaiiol Latincamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor,

Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma matrca del servidor
Windows Server Enterprise 2008 R2 en Inglés

Un servidor para servicio de Reconocimiento de Voz y Vue Beyond virtualizado.

Descripeidn

1 procesadores [ntel Xeon Quad Core a 2.4

Ghz, 12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz

Intel 5520

Bus bidireccional nativo del procesador, 8

puertos USB 2.0, Video y su salida

correspondiente, tarjeta de red y

puertoRJ45

Propietario del fabricante, almacenado en

Flash ROM y actualizable via red.

16GB, 4x4, 1333MHz Dual Ranked LV . Motion
RDIMMs for 2 Proc, Advanced ECC (317- :
7367)

2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

8 MB de video compartida

1 puerto Gigabit Ethernet

DVD +/- RW Interna

6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
VGA

Rack 2U

Redundante 717 W

Espafiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor.

Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma marca del
servidor

Windows Server Enterprise 2008 R2 en

inglés !
/-., ﬁ‘f
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~ Componente Descripcidn
Procesador 1 procesadores Intel Xeon Quad Core a 2.4
Ghz, 12 MB en caché, Turbo HT, 1066 Mhz
Chipset Intel 5520

- Tarjeta Madre

~BlIOS

Memoria RAM

- Disco Duro

. Gréficos

- Tarjeta de Red

! Unidad Optica

. Puertos

i Gabinete

i Fuente de Poder

¢ Teclado

Mouse
Sistema Operativo

Servicios Profesionales

Bus bidireccional nativo del procesador, 6
puertos USB 2.0, Video vy su salida
correspondiente, tarjeta de red y
puertoRJ45

Propietario del fabricante, almacenado en
Flash ROM y actualizable via red.

16GB, 4x4, 1333MHz Dual Ranked LV
RDIMMs for 2 Proc, Advanced ECC {317-
7367}

2 x 600 GB SAS, 10000 RPM, RAID 1

8 MB de video compartida

1 puerto Gigabit Ethernet

DVD +/- RW Interna

6 USB 2.0, 1 RJ 45 Gigabit Ethernet, 1 video
VGA

Rack2U

Redundante 717 W

Espaiiol Latinoamérica USB con 104 teclas
minimo de la marca del servidor.

Optico USB con 2 botones + botén de
desplazamiento de la misma marca del
servidor ]

Windows Server Enterprise 2008 R2 en
Inglés

+ Servicios de implementacion y administracién de proyecto

+ Planificacion del proyecto.

+ Instalacién y puesta a punto de servidores PACS y RIS

+« Instalacion y puesta a punto de estaciones de Diagnostico, visualizacidn y clientes RIS

» Integracidn de modalidades (el Instituto es responsable de garantizar gue las modalidades de terceros sean
configuradas por el personal calificado y cuenten con las licencias necesarias de su proveedor de modo que

permita su interfaz con el Sistema PACS- RIS).

Servicio de soporte via acceso remoto en caso que el Instituto cuente con la infraestructura minima requerida.

Servicios de Mantenimiento correctivo (durante la garantia y en su caso durante el contrato de servicio).

CAPACITACION

. Capacitacion a USUARIOS CLAVE (Capacitando al administrador)
* Capacitacion a Administradores (3 Maximo)
. Capacitacion grupal en auditorio para médicos referentes { 1 Charla)

Nota: *El detalle de las capacitaciones viene en los Anexos del contrato.

Descripcion detallada de los productos para implementacién.
Equipamiento Propuesto total

El Software para esta solucion incluye:

’7[6 N
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Qty Cat # Configuracion
1 8243594 RIS WEB SERVICES
DBR
El Hardware considerado para esta solucion incluye;
Cantidad Descripcién
1 SETUP - CSAP 120K STUDIES/YR rack
Servicios profesionales (Totales) incluyen;
CANT PRODUCTO
1 HCIS PROJECT MANAGEMENT SERVICES
1 HCIS TECHNICAL IMPLEMENTATION SERVICES
1 HEALTHCARE APPS CONSULT SVC/ON-SITE
a) Servicios de implementacion y administracion del proyecto de manera global (Incluye la planificacion del

proyecto, servicios de instalacion e integracion del sistema PACS cloud, RIS e interfase HL7 ).

(1 Instalacion y configuracion Técnica realizada por nuestros especialistas certificados.
1 Servicios de Aplicaciones, Incluye:
o Aplicaciones a Médicos Radidlogos
0 Aplicaciones a Técnicos, Administrativos
0 Entrenamiento técnico para administrador de Tl
[l  Servicios de Project Management.
0 Servicios de implementacion.

b) Servicio de soporte y menitoreo via acceso remoto SRSA.
c) Entrenamiento en Aplicaciones de Sistema de Comunicacion y Archivado de Imagenes en Nube / Sistema

de Informacion Radioldgica

I

d) Una visita del especialista PACS (la visita del especialista PACS puede unirse a la del especialista RIS 4

dejando solo una visita ampliando el tiempo de estancia) §
e) Visita del especialista RIS
f) Visitas del lider del proyecto.
q) Visita del especialista de aplicaciones

PROPUESTA ECONOMICA SERVICIO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

A
Renta mensual $500,000.00 MXN /
A partir del 1 de Octubre 2015 al 31 de Diciembre 2016

Precio por estudio adicional a los 120,000mil estudios $50.00 MXN

Notas:
Montos descritos en el documento no incluyen IVA, mismo que se adicionara en los momentos de

facturacion. /Z -Jq/{



INSTITUT® NAGIONAL DE CIENCIAS MERICAS V¥ NUTRICION
SALVARDOR ZUBIRAN

Carestream solo es responsable de la informacion que se encuentre en la infraestructura de
Cloud "Carestream”

Una vez que los datos se encuentren en los nuevos medios de almacenamiento, Carestream
no sera responsable por la inconsistencia de los mismos.

Atentamente

g

C. LUIS ENRIQUE RODRIGUEZ VILLANUEVA
Representante Legal

Soluciones Médicas Comercial, S.Ade C.V




