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NP OE CONTRATO: INCMIN/UTEEIZ/ADIEZNS
MONTO SiNLV.AL S 1, §658,500.00
YVIGENCIA: 01 BE OCTUBRE DE 2015 AL 31 DE DiCiEMBRE DE 2016

CONTRATO PLURIANUAL DF ARRENDAMIENTCO DEL SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTC NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN” EN ADELANTE
"ELINSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION: ¥ POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA ALMADA
TRES SA DE £¥. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. BAUDELIO ARTURO MALACARA VAZQUEZ EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES: \

BECLARACIONES
[.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

i1 - Que es un organisme publice descentralizado, con personalidad ridica y patrimonic propics, de
conformidad con {o dispuesio en fa Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, regido por la Ley de
les Institutos Nacionafes de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil, y que dentro de sus facultades se encuentran ia de coadyuvar a! funcionamiento v
consobdacion del Sistema Naciona! de Salud y la de realizar les actividades necesarias para 2l cumphimiento
de su objeto, conforme: a su Ley y otras disposiciones ilegales aplicables.

12 - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTO", tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO”, de conformidad con lo que
dispone et articule 36 fraccion iV del Estatuio Organico de "EL INSTITUTG™ v la Escritura Piblica, nomero
135,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe de! Licenciado Ignacio Soto Borja v Anda,
Notaric Pibiico numero 129 del Distrito Federal,

13 - Que tiene su domicilio en la calle de Vasco de Quiroge nimerc Quince. Colonia Seccion XVI
Delegacion Tialpan. C.P. 14000, en Méxice, Distrite Federal, mismo gue sefala pafa los fines y efectos
legales del presente cantrato.

L4 - Que e Comité de Adquisiciones, Arrendamientds y Servicios de "EL INSTITUTO", en su Tercera
sesion extraordinaria, celebrada el 25 de julio de 2015, con fundamento en ef articulo 28 fraceion iy 41
fraccion {il d2 ia Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Poblico, ¥ 72 Fraccidfr
i de su Reglamento, autorizé la contratacion y adjudicacion a "EL PROVEEDOR” del SERVICIO DB
TELEFONIA.

L5, - Que mediante oficio niumerc DGPOP-6-4718-2014, de fecha 12 de diciembre de 2014, iz Direcaion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de ia Secretaria de Salud, Coordinadora de Secior,
notificd al “INSTITUTO” que ia Secretaria de Hacienda vy Créditc PUblico autorizé el presupuesto en virtud de
que este framite se efectda por ventanilla, para cubry las necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformudad con fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios dei Sector Publico y su Reglamento.
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Bl presente conirato esiara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los anos 2015 y 2015, gue
apruebe ka H. Camarz de Dipuiados, por io gue sus efectos estardn condicicnados a la existencia de
los recursos presupuesiarios respectivos, sin gue {a no realizacion de la referids condicién
suspensiva orfigine responsabilidad zaiguna para las pariss, salvo el pago de ios gasios no
recuperables.

fl.- DECLARA “EL PROYEEDOR™

H1.- Que su representada es una sociedad legaimente constiuida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre otros: La fabricacién, wventa, distribucion, importacion, exportacion,
operacion, comercializacion,promocion, mantenimiento, reparacién y comercializacién de todo tipo
de equipos y sistemas de comunicacion y telecomunicacién o relacionados con los mismos,
incluyendo sus partes y refacciones; segun consta en Escritura Pablica Namero 20,086 de fecha 05 de
Noviembre de 2001, otorgada ante la fe del C. Lic. Gustavo Jimenez Ortiz, Notario Publico Numerc 166
del Distrito Federal. Con registro federal de contribuyentes nimero ATROT1106R10.

I1.2.- Que el C. BAUDELIO ARTURG MALACARA VAZQUEZ, tiene el cargo de Secretario como guedo
asentado en el acuerdo en que la sociedad sea administrada por un Consejo de Administracion, para
gjercer conjuntamente o seperadamente. Quedando acreditada su personalidad con ta Fserifura Piblica
49,519 de fecha 23 de Octubre de 2007, otorgada ante la fe de Iz C. Lic. Carlos A Sotele Regil
Hernandez, Notano Publico Namero 185 del Distrite Federal.

t.3.- Que su representada cuenta con la capamded técnica y los recursos humanos y matena!es suficientes
para prestar a "L INSTITUTO " los servicios objeto del presente instrumento.

il.4.- Que tiene establecido su domiciiio en Calle Hacienda de Santd Maria de Regla 7, Colonia Bosques
de Echegaray, Municipio de Naucaipan C.P. 53315, Estado de México, mismo que se sefala para todos
los fimes y efectos legales de éste conifrato, con namero telefonico 53-71-9917. correo electronico:

arturo.malacara@almadal.mx

ili. LAS PARTES, DECLARAN:

H11.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos v Servicios del
Sector Pabiico, asi como las normas aplicables en la materia.

Hi.2:- El presente contraio y sus anexos son los instrumentas gue vinculan a ambas partes en sus derechos
y obhgamcnes

HL.3.- En casc de discrepancia, segun ei case entre la solicitud de cotazacuon y Di presente contraio,
prevatecera o establecido an a solicitud respectiva,

Expueste lo anterior, las parles sujetan su compromiso a la forma vy termmos que se establecen en
siguientes”
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJEYO: “EL PROVEEDOR" se obliga a Gtorgaﬂe a "EL INSTITUTO", el SERVICIO DE
TELEFONIA, que se detalia en el Anexo Uno de est contrate, documento gque firmado por las partes, forma
parie integrante det presente instrumento, : %

Al finalizar et presente contrato, el PROVEEDCE se obliga & donar a “EL INSTITUTO e zcusrds a o
Sena?ado en e “ANEXQ DOSY el equipamiento, que fue utiizade para proporcionar el SERVICIO DE

LEFOMIA, con ef desgaste natural de la propia operacion; entregando para ellc una bitdcora de ios
cambios y adiciones gue realizo a la infrasstruciura y equipamiento, durante el penogh quea proporciono los
SEMVICIOS.
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‘FL PROVEEDOR acepla aue conoce las condiciones de
desconocimenic pars & cumplimiznic de ias obligacionss
sohciiar incremento en l0s cosios,

SEGUNDA. MONTG DEL CONTRATO * EL INSTITUTO " cubnira a “EL PROVEEDGR * por concepto de los
servicios presiados las cantidades mas el impuesto al Valor Agregado correspondiente, que se desglosaran
anualmente de acuerdo al cuadio sigultente: :

MONTO. ANIJAL ' MONTO ANUAL T MONTOTOTAL .-
205 Lol 2048 L SUMA 201542016
$393, 900”___. $a 575, 600 $1,969.500
MONTO? ‘%EENSU_AL momo MENSUAL | 7T T T
e bAB e
~ $131,300.00 $131 300 00 e

Los pagos se efectuaran en QUINCE mensualidades vencidas de acuerdo sl cuadro anterior por los
servicios efactivamente reglizados sin el Impuesto al Vaior Agregade correspondiente, en la Tesoreria de
"ELINSTITUTCG °, dentro de los 20 dias habiles posteriores & que haya sido validado en ei sistema su
comprobante ﬂscau por el depastamento responsabie de supervisar el cumplimiento del contrato.

Et comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Institute Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidon
Satvador Zubiran’, R.F.C. INC710101RH7, domicilic fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccion XV1, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOR” a través de "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTO", debera ingresar, dentro de ics
tres pnmeros dias habiles del mes siguiente a 13 realizacidn del servicio, los archivos XML y PDF  de su
comprobante fiscal v entregar en el domicilio fiscal de "EL iNSTITUTC™ una representacion mpresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al "Portal de
Proveedores” a través de su navegador de infernet en la direccion  htipl/fwww incmnsz.mx: 82 introducir su
clave de usuaric gue es su RFC y su contrasefia que en su pnimer ingresoe es su Nimero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato v el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
traves del modulo Extras. ’

£i comprobante fiscal correspondiente a diciembre, deberd ser presentade para su tramite de pago en la
primera quincena de dichc mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contraic, s detendrd el depdsito hasta que se realice el pago de las
panalizacicneas correspoﬂdientes,

Los comprobantes fiscales deberén se emitidos conforme a la informacion contenida en el contralo que se
adjudigue, ﬂspecrﬂca*ldo numero de contrate, numere de proveedor, indicar el mes camrespondiente, as
con‘*c) cumpllr con los requisitos establecidos en ef articule 29 del Codlgo Fiscal de ja Federacion y demas

disposicionss aplicables.

El insttuio efeciuard el pago de forma electronica, reservandose e tipo de medio, de acuerdo a su banca
glectranica v a lo establecide por el Banco de México, con el proptsito de pagar de forma operiuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

f£s necesario gue ios proveedores proporgionen anire otros datos, la” Clave Bancaria Estendanzada
"CLABE" y su Registc Federal de Contribuyenies, dicho tramde deberd realizaro el proveedor en &l
Departamento de Tesoreria de la Subdireccitn de Recursos Financigros dai instituto.

Cad
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al de Eos SErGCIGS, V COmMDensarz @ "EL PROVERZDOR" por matanal ueidos, hongrasnios,

~organizacion, direccion t&cnica progid. adrminisiracion, prestaciones sociales vy laborales & su personal. vy

b

todos ios demas gastcs que se originen como consecuencia del presente contrato. asi como su ubifidad, por
lo que "EL PROVEEDOR" no podra exigr mayor retribucidn por ningdn olre conce t . durante la vigencia del
presente instrumento.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR 7 entregara a " EL INSTITUTC ¥ las
constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello v fuma de la Jefatura de
Informatica en investigacion

“EL PROVEEDOR” acepta que hasia en tanto no se cumgpla ic sefalado en el parrafo antenor v 1o previsto
£n las clausuias QLHINTA y NOVENA del presente conirato, 1os servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o acaﬂtados

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presenie contrato sera del primerc de octubre de
dos mil guince al 371 de diciembre de dos mil dieciséis.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los senvicios objeto de este contralo deberan sujetarse a
los datos y especificacionss que come Anexo Uno se adiuntan al presente contrato, decumenta que firmado
nor las partes forman parie infegranie del presente instrumento;, asi como sujelarse 3 jas sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particuiares que en su caso dicte "EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesio aprobade vy disponible "EL
INSTITUTQ" podra acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante |a vigencia del mismo, siemprey cuando el
monto total de ias mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTQO) de los conceptos y
valumenes establecidos originalmente en este coniraio y el precio de los servicios sea igual al pactado
originaimente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: "EL PROVEEDOR" asume toda
responsahilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas ¢ derechos de autor, con
respecio al uso dc los bienes o técnicas de gue se valga para proporcionar & servicio objeio de este
contrato.

£n su caso, salvo que exista impedimento, tos derechos inherentes a la propiedad intelectual gue se deriveﬂ
de los servicios objeto dal presente contrato, invariablemenie se consiifuiran a faver "EL INSTITUTO",
{&rminos de fas d:spos ciones legales aplicables.

QCTAVA, LICENCIAS, AUTORIZAGCIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con las ficencias, auinrizaciones y/o penmises que Sean NScesanos para ia prestacion de los sernvicios.

NOVENA, SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DF ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIG: "EL INSTITUTO" & traves de los represenianies que al efecio
desgigne, tendra el derecho de verficar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo iempo [os servicios
objetc de este contrate asi come darle seguimiento a la presentacion de jas facluras debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar g cumplimients del Conmalo para su pago en
fiempo y forma, y dar a "tbL PROVEEDOR por sscnio lzs instrucciones que estime conwvenienies
relacicnadas con sy ejem On a fin de gue se ajusie 2 los datcs, especificaciones, modificacionas y
condiclones, gque 2n su caso ordens ELINSTITUTO
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0" designa desde arora al Jefe del Departamento da informatica en Investicacion, como
responsable encargado d i stz Clausula y como responsabie g8 administrar v
verficar el cumplimiente d

DECIMA. RECURSOS HUMANGOS: Para efeclos det cumplimianto del presente confrao, "EL PROVEEDOR”
se obliga a proporcionar el personal especializado para la elecucion de los senvicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR® cuenta
con ei persanal {écnicce necesario, 1a experiencia, los matenales, ! equipo e instrunientos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, v por io tanto, en ningun momento se considerara como
intermediaric de "EL INSTITUTC" respecio 'a dicho personal, eximiendo desde ahora g "EL INSTITUTO” de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de sequridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
coma consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia dei presente Instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "EL PROVEEDOR® cenviene en gue si ho presta los
servicios en. las condiciones establecidas en el contrato, pagara a "EL INSTITUTO" el 1% (unc por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por airasc en & cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de ia prestacion del servicio, las que no excederan del monte de 1a garantia de
cumplimiento del contrate, y seran determinadas en funcidon de los servicios no entregados o prestados
opcriunamente; por lo tanto las obligaciones confractuates resultan divisibles.

Las penas convencicnales se caicularaﬁ por dia natural y por servicio antes del LV A por el drea usuaria
0 reguirente del servicio.

- Bl area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales v Servicios
Generaies del atraso en e cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la presiacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de |a pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicic y/o entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR" realice ios servicios yio
entregas, o "EL INSTITUTCO" comunigue la rescision del contrato.

la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escritc a "EL PROVEEDOR” el
caiculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su caloulo
y el monio de la pena a que se hizo acreedor, debiendo "BEL PROVEEDOR" realizar ef pago correspondiente
en la tesoreria de “EL INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “instituto Nacional de Ciencias
Médicas v Nutricion Salvador Zubiran”, ¢ en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viemes,
turnando tna copia del recibe de pago, a dicha Subdireccién para su debida acreditacion.

Para efeciuar este pago, "EL PROVEEDOR” contarg con un plazo gue no excederd de tres dias habiles
contados a partir de ja fecha de recepcidn de la nolificacidon o para que demuesire con documenios
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resclverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere heche valer, en casc de procedencia de la penalizecidn el pago s
realizara en los terminos sefialados en el parrafo anterior,

,ﬁfw_éﬁ

En el supuesic de que ol calcuio de la penalizacidn contenga centavoes, e monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantdades que incluyan de 1 hastz 50 centavos, el imporie de la penalizacion
se ajustard a pesos a g unidad inmediata ariterior v 1as que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la &\‘v

penalizacion se gjusiaran a pesos e la unidad inmediata superior,

ti pago de ios servicios guedars condicionada oroporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR” deba
efectuar por conceplo de penas Fow@ncxan?lee por atrasc, 2n ef entendido de gue en e supuasic de que
sea rescindide et conirato, no procederé el cobro de dicras penas ni la comafizacion ce las mismas at
hacer =fectiva 1a garants de cumplimiento




> ‘f“\ K"-’J‘L F L\.-—rui

b

Ademas de ia procedencia de 'a
5 distinias sanciones gus eslabl rjas disposiciones legales vigentas en ia matena.

U ida de 1as garantias en favor de "EL \Eo”}TUTO“ codran ser aphcabias

Para efectos de nctificacion en caso de ia aplicacion de penas convencionales o deducciones ser3
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar 2 ia Subdireccidn de Recursos Maieriales v
Servicios Generales de cualguier modificacion reiativa a los datos asentades en o numeral ! de este
contrato, ya gue estos datos serviran para notificar via telefénica {emitiendo “EL INSTITUTCH
namere de reporte), fax, correo electronico o cualguier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente ftendran validez probatorio de dicha notificacion.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
deterrminado de curnplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su cumplirianto-
parcial o deficiente dard iugar a que "EL INSTITUTO" deduzea su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA

Se calcuiaran las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de jos bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficients, vy su aplicacion sera el 1% {uno por cienic) sobre el
monto mensual del presente contrato mediante notz de crédito o en la factura que "EL PROVEEDOR®
nresente para su cobro, inmedialamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccidon hasta la fecha en gue “EL PROVEEDOR"
matenalmente cumpla con la obligacion a juicic de 'EL PROVEEDOR”, o éste comunique la rescision del
contrato, la deduccidn no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion. por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitird a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR” de Ia
deducciéon impuesta indicando ta base para su calculo y la cantidad a descontar y e dar2 tres dias habiles
para que pague o para gue demuestre con documentos probatorios gue dicha deduccion es improcedente,
terminadso el plazo se resolverd considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales v Servitios Generales enviara un
oficio a la Seccidn de Cuenias por Pagar para gue s2 haga la deduccién de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO® tenga con "EL PROVEEDOR” de que se frate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” quedard obligado ante “EL
INSTITUTO” a responder de ios defectos y vicios que deriven de la prestacién de ios servicios objeto dei
presente contrato, asi como de cualguier otra responsabifidad en que hubisran mcurride, en los férminos
sefiaiados en el presentie contrato y en la legislacion aphcable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CiVILZEL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causan a "EL INSTITUTO" v a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme 3 los términos sefialados en e presente contrato v en 12 legisiacion civil
aplicable, cuando resulien de;

A Incumphimiento 2 los términes v condiciones establec idas en el presente Ccmra@ ¥ SuUs Anexcs.

8 Inobservancia 2 1as recomendaciones por esarite que "EL INSTITUTO" le haya dado.

C.  Actos con dolo, mala fe c neghgencia,

D, B use de mecanismos, instrumentos, aosralos o subsiencias psligrosas por s mismos. por ia
velocidad gue gesamollen, por su naturaiera expiosiva o inflamable, aungue ne obre ilicdamente.

Zn generat por actos u omisiones imautablas a "EL PROVEECOR

£y
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DECIMA QUINTA. SARANTIAS, £ su cas cumplimienio de 'as obligaciones derivadas

del presenie conirato, "EL PROVEEDOR® g "ELINSTITUTOY a mas lardar dentro de
ios diez dias naturales siguientes a la firma dei contrato, LﬂéQuG certificado. chegue de caja o fianza por un
vaior igual al 10% { BIEZ POR C%EE\ TO Y det monto maximo sefaiado ea fa Clausula Segunda del presente
mstrurmento.

La fanza se olorgara por institucidn mexicana, dedamente autorizada por ia Secretaria de Haclenda y

Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccién de "EL INSTITUTC" y debera contener las
siguienies declaraciones expresas

Que Iz fianza se olorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

oo
e N

obligacicnes coptractuales;

c Que la fianza permanecera wvigente duranie el cumplimiento de la obligacidn gue garantice y
continuara vigente en caso de que se oforgue prorroga al cumplimiento del confrate, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales ¢ de los ;uamos que se interpongan y
hasfa gue se dicie resclucion definiiiva que quede firme, y

o) Que la afianzadora acepta expresameﬂte someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas pars ia efectividad de las fianzas, aun
para &l caso de que proceda el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo dei page
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requernida.

~Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de ia garantia dentro del plazo
estipulado, se hard acreedor a las sanciones establecidas en a Ley de Adqmsmzones Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico.

Asimisme, "EL PROVEEDOR" se obliga a2 gue en el caso de gque el presenie instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias nafurales siguientes a ta firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monio y/o vigencia de la poliza de flanza o chegue que garantiza el cumpimiento de las ob igaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOCR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven dej
presente instrumento.

Para un mento de adjudicacion menor a $§ 58,000.00 (cincuenta mii pesos 607100 M M.} antes de LV.A. se
exceptuard de garantia, por lo tanto "FL PROVEEDOR” no debera incluir en sus propuestas 1os costos por
dicho concepto, bajo este supuesio el monte maximo de las penas convencionales por aitraso serd del
veinte por ciento del monto sobre 2i total de los servicios no orestados o de los trabajos no gjecutados en
su totalidad.

La(s) garantia(s) de cumplimiento ¢ de anticipo si es el caso, se podran entregar por madios electronicos,
siempre que las disposicionas iuridicas aplicables permitan la constiucion de las garantias por dichos
medios.

Er su caso, una ver cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTO". ol servidor
pubiico Responsable de Admimstrar v verificar &l cumphmientc del presenie coniraie, procedera

nmediatamente a extender la constancia de cumplimientio de |as obiligaciones contractuaies para gue se dé
lmcm a los tramites para ia cancelacion de 1a garantia cumplimienic det condrate.

DECIMA SEXTA. mEHC%S?f‘*h ADMING ST%A?EVA E! ‘*\"TJTA
npecesidad de declaracidn judicial Q,gma o
comunicar su decision por escric a "EL §
supuestos

Gdr"‘ re nde el proser tte conyalto sin
sdio requisite de
1era ds: los siguieniss

Que para cancelar ia fianza, sera requisito contar con ia constancia de cumplimiento fotal de las

«,'&'/Q
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"B PROVEEDOR® no ejecuts los servicios en tos términos previsios en el presente contraio,
skendu su cargs los dafos v perjuicios gue pueda sufnr “EL iNSTITUTO" por la nejecucion de los
servicios contratados;

¢) SiEL PROVEEDOR" no cubre con persenal suficients y capacitado el servicio contratado:

dy Si "EL PROVEEDOR® suspende justificadamente la ejecucion de los servicios yfo por
incompetencia de su personal para olorgar servicio;

e‘)'Si "EL PROVEEDOR® desatiende las recomendaciones hechas por "EL INSTITUTO" en el
glercicic de sus funciones; '

f) 5i "EL PROVEEDOR” no da las facilidades necesarias a |os supervisores gue al efecto designe
"EL INSTITUTO" para el glercicio de su funcion,

g) Si"EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar ios trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

h) Si“EL PROVEEDOR"® cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados: '

1) 51 "EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensmn
de pagos; y

§) 5i"EL PROVEEDOR" incumple cualguiera de las clausulas estipuladas en éste contrale,

k) Si "EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "EL PROVEEDOR” incurra en \\
alguna de ias causales de rescision a gue se refiere |a clausula anterior, las partes convienen en es?abieca
el siguiente };rocedumiento ﬁ

a) "EL INSHTUTO" emitird una comunicacién per escrite a "EL PROVEEDOR" dandole aviso de la
vinlacion concreta;

b) Una vez que "EL PROVEEDOR" reciba el aviso de "EL INSTITUTD" y dentro de los cinco dias '
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando {0 que a su dereche convenga, debiendo
aportar ias pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢} Transcurrido el termino a gue se refiere e punto anterior y s “EL PROVEEDOR" no hace
manitestacicn que lustifigue fehaclentemente su incumplimiento o haciéndolo "EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactona, comunicard a *EL PROVEEDOR" su resolucion; y

N

4} ta determinacion de dar o no por rescindido e conrato deberd ser debidameniz fundada,
molivada y comunicada a "BL PROVERDOR” dentre de jos quince dias hablles siguenizs g lo
sehaiado en ai inciso b} de esta cldusiia.

10 2f contrato, hara efectiva
0N garantizada.

e} En el caso g2 que la dacision de "EL INSTITUTO" ses dar por termin
ia garantia para el cumplimiento del mismo, por el monts total Se ia obl




wstificadas se extings (2 nedesdad ge requeriy 105 Seracios onigina

Ademas la resasion dei cont

1. Cuando se resanda el contrate se formulard el fimguits correspondiente, a efecic de hacer constar
ios pagos gue deba efectuar "EL INSTITUTS por concepic de fos bienes recitidos o los servicios
prestados hasia el momento de rescisicn.

Siopreviemente g ia determinacidn de dar por rescindido el contrato. se hiciere entrega de los
b'eneq 0 se prastaren los sevicios, el procedimiento iniciado quedara sin efeclo, previa aceptacion v
verificacion de "EL INSTITUTQ" de qué conhinua vigenie iz necesidad de los mismos, ap licande, en
su £aso, [as penas convencionales corraspondientes.

3. La hguidacion total de los irabajos no significard la aceplacion de los mismos, por lo tanto "EL
INSTITUTO" s¢ reserva expresamente el derecho de reclamar ios servicios faltantes o mal
“ejecutados. o el pago de o indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: "EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en esiricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o documentacion gue le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO® como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contraio , por lo fanto debera abstenerse de publicarla, reproduciria o comunicarla a
personas ajenas a "EL INSTITUTO" o a utihzara para su beneficio personal , misma gue debera devalver a
EL INSTITUTO" &l primer requerimiento. 4

Si “EL PROVEEDOR® incumple con la obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se obitga a
reparar los daflos y a indemnizar por los perjuicios que por efio cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral

VIGESIMA. CASO FORTLHTO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder
por el cumplimienio de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motive te este contraio para e!
caso de gue ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTG" de conformidad con ef Articule 45 Fraccien XV de la
Ley. podré otargar prorrogas para el cumpiimiento de las obligaciones contractuales a raves del Tiular de la
Subdireccidon de Recurscs Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

ay Promroga de tlempo por parte de "EL PROVEEDOR" sin penalizacion: paor case fortuito o de fuerza
mayor {deberg solicitario por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda). %

by Prérroda de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR™ con ia penalizacion correspondiente; por causas
imputables al groveedor [debera solicitarlo por escrita fundado v mativado, siempre y cuando dicha
petician sea previa al incumplimients cuando menos con cinco dias de ant!mpacaon‘)

¢) Prorroga de tiempo por parte de "EL INSTITUTO" por caso forluilo ¢ de fuerza mavoer ¢ aiguna ofra
causa que g impida recibir el servicio en ips t&rminos pactados en el contraio, {debera netificario el drea -
usudria 0 requirenie de jos servicios g "EL PROVEEDOR™ v a la Subdiraccion de Recursos Materiales v
Servicios (Generales por escnic fundado y mofivado. siempre v cuandc dicha peticion sea previa al
incumplmento cuando menos con un Hia de arbicipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: ©f presenie conlraio & darse por erminado
anticipadamente por "B INSTITUTO cuands conCurian razones tere ; o DO C3usas
demuesiye que




de contnua a 2r cumphimiento de 23 obligacion ‘ sicnaria aigun 9ano o penuicio & “EL
INSTITUTO, ose ia muiidag oial o pamiai e tos actos gue devon ongen ai ool

de ia resolucion de una incore?or;; igad emitida cion Publica

contraio, ocon moivo

En estos casos se reempoisard a "£L PROVEEDOR" los gasios no recuperabies en gue hubiers mournido,
siempre que estos sean razonables, estén debidaments compiobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LGS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se.
presente caso fortuilc o de fuerza mayor, "EL INSTITUTO”, baio su responsabilidad podra suspender la
prestacion del senvicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguelles gue hubiesen sido efeciivamenie
orestados y se reintegraran los anticipos no amoertizades.

Los gasios no recuperables que se onginen por Ja suspension de servicios por causas imputables a "L
INSTITUTO" se pagaran en una scla exhibicidn a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR”, siempre que éstos’
sean razonables, estén debidamente comprobades y se relacionen directamente con el contratc de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presenie
contrato de "EL INSTITUTO".

En cualquiera de los cascs previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo teérmino podra
"iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente contralo, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado poy
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: Fpn cualquier momento el *“PROVEEDOR” y el “INSTITUTO”,
podran presentar ante la Secretaria de fa Funcidn Pablica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términes del articulo 77 de ia ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES OE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones derivadas del
presente coniralo ["EL INSTITUTO" no adguiere ni reconoce otras distintas de las mismas eri favor de "EL
PROVEEDOR", en virtud de no ser aplicable Ia Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estade,
coenforme a su articulo 8o. ;por lo tanto "EL PROVEEDOR" no serd considerado como trabajader, para los
efectos de la Ley del institute de Segundad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los t@rminos del adiculo 2o, fraccidn §, dltmoe parrafo, del propio ordenamiento, v de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES | EGALES: Para la interpretacion - v
cumplimienic de este contrato, asi como para fode aqueilc gue no esté expresamente estipulado en el
misimo, las parles se someten 2 la judsdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por io
fante "EL PROVEEDCR renuncia al fuerc gue pudiere corresponderte por.razdn de su domiciio presenie o
futuro.

Las partes convienen en someterse, para fodc o no previsto en éste confrato a lo dispuesto en la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Péblice y de manara supleforia 2 o dispuesic en el
Codiga Cwvil Federal, 1o Ley Federal de Procedimienio Administrative v el Cédige Federal de Procedimientos
Civiies :

ue el presente contralo v emeradas ias partu de su valor v consacuencias legales, o firman en
wempiares en la Ciludad de México, Distrilo Feders! el dia 30 de septiembre dg 2815,
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za\rm{asc rRANC; CO MARQUERALBG  C. BAUDELIO AARA VAZQUEZ
DIRECTORD Qmsmsm;&cm REPRESENTANTE LEGAL

POR "EL INSTITUTG”

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
¥ SERVICIOS GENERALES

e
LIC. SERGIO AQUING AVENDAND

SUBD. DE RECURSOS MA?ERE‘ALES
¥ SERVICIOS GEMERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

L1 EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA '
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN INVESTIGACGION

LIC. HUMBERTO E ’%2 MIREZ MELCHOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
—-ASESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrate 1NC"«J§N!G?’GS}’2!ADIDBE!"5 de fecna 30 de sept;embre de
2015,
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1. Objeto de "Servicie de Telefonia™:

La presente contratacion para tefefonia, enlo sucesive "Servicio de Telefonia”, tiene coma-objetivo proporcionar {a
comunicacton interna v externa de telefonfa con altos niveles de servicios v seguridad que permita incrementar la

eficiencia y disponibilidad de ia red telefénica.
2. "Ef Administrador del Servidcio”

El Servidor Publico responsabie de administrar y verificar et cumplimiento del Servicio de Telefonia’”, sera e} Lic.
Erick Escarcega Aranda, Jefe de Departamento de informética en Investigacion del INCMNSZ, sita en Vasco de
Quiroga No 15, £dificio de Ensefianza, Planta Alta, Departamento de Informatica en Investigacion, Col. Belisario
Dominguez Seccion XV, C.F. 14080, Delegacidn Tiaipan, Distrito Federal.

3. Vigencia para la prestacién de “Servicio de Telefonia”

07 de Octubre 2015 ai 31 de Diciernbre de 2016

fecha:

‘Tugar: Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

4. Descripcion de “Servicio de Telefornia”

El servicio de Telefonia con alos niveles de servicio y seguridad, sera provisto para los usuarios del INCMNSZ en
la modalidad de servicios con pagos fijos mensuales; solamente existe una partida y iz misma serad asignada al
proveedor.

Servicios Administrados

Incluyen:

- Eguipamiento {Lo necesaric para su funcionamiento)
instalacién
- Puesta en marcha
- Capacitacion {técnica y a usuario final)
- Scport'e_ '
- Mantenimienio Preventivo v Correttivo
- Agtualizaciones (Cads vez que en ¢l portal del fabricante sagque una nueva versidn)
- Cambios en configuracién

- Administracidon
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Equipamiento
Semciuye:
- U controtador Mitel 1P-PBX _modeio MIXE
- Software de cb_mi‘roi y administradion
- licencias para usuarid-s, conexié; a base instalada y troncales digitales
- Correo de voz iﬂ.tegradc con 100 licencias habilitadas
- Modulos de expansion
- Modulo R2 NSU para troncales dtgitaigs
- Teléfono 5312 IP {150}
- Teiéfono 5360 1P (20}
- Telétono 5304 1P (200}
- Teléfono 5324 17 (30)

- Licencias para usuarios {420)

- ALCESOrios

- Instajacidn

- .Cﬁnﬁguraciones
- Soporte

- Mantenimiento”
- Capacitacion

- Arrendamiento

d de los servicios prestados gue se estipulan en este documento,

a. Para medir v garantizar la cabid
proveedor brindard a INCMNS
fos niveles de operacidn {OLA'S) que deberd iengr con oiros proveedores de la convorante actuzles o
futuros, con el fin de dedmitar taato I frontera de responsabiiidad de cade uno de los invotucradeos, asi
como para establecer 13% caracterisiicas v requenimienios de Liempo v fonma que debearin proporcionar 108

a3
7,108 piveles de servicio (SLA'S) solicitados en es5ie anexo, asi como acordar

pravestores entre ollos pare 13 correcta prestecidn de Sos servicios gque formgn parte del presenie
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dorumenio.

Las niveles de servicio comprenderan diferentes métricas que el provegdor cumplird para considerar gue el
servicio se recibe de manera satisfacioria,

La vigencia dei contrato serd de 15 meses
El proveedor presentara constancia de sus ingenieros certificados por ia marca.

El personat.del instituto tomara el control del equipo y solamente con un formato de control de cambios,
firmado por los responsables del servicio podra el proveedor entrar remotamente al equipo.

El proveedor firmara una carta de confidencialidad.

Se cambiardn los passwords ada vez que se haga un control de cambios por parie del proveedor.

Serd responsabilidad del proveedor, efectuar las adecuaciones necesarias para que &l servicio de telefonia
cumpla con los requerimientos solicitados en el presente documento, cuidando siempre gue no se
modifiquen las condiciones estéticas y funcionales actuales de los inmuebles, siendo necesaria la
aprobacidn del INCMINSZ en caso de afectar estas condiciones. 1o anterior con estricto apego a los niveles
de servicio requeridos. ) ‘

EHINCMNS?Z requrere que el equipamiento v los servicios solicitados se encuentren siempre en operacion.

Servicio de telefonia

EVINCMNZ requiere el servicio de telefania el cual deberd ser de marca registrada, de tecnclogia actual, de

alto desempefic y gue cumpla con las caracteristicas establecidas en el costrato. El equipo deberd

proporcianar servicios de alta disponibilidad v con pardmetros de seguridad. Los equipos deberan ser provistos

en las instalaciones del INCMNZ. incluyendo su total migradidn, instalacidn y puesta en operacion, para |6 cual se

consideran en forma enunciativa mas no limitativas, las siguientes actividades:

Configurar cada uno de i0s eguipos cantando como minimo con las siguientes funciones instaladas y

-operando:

Teléfonos

_e  Extension asignada

+  Servicio de Transferends de llamadas
+  CUreacidn de Grupes.
= Asignacion de claves para realizar Hlamadas externas.

Conmgtador

s {onsolas instaladas
*  Cpmunicadidn entre extensicnes

= pensaje de dienvenids




3

=
=

ﬁ_.:‘!}‘:":'ﬁ I
I R ER SRR

eyl

ST

+  Degpuracn de estensinnes

b Elresponsable de jz administracion del servido validarz el suministro vy configuracion del eguipe mediante una
orden de cambio en conjunts con g responsable del proveedor. Para 1 terminacion de la orden de cambio sers
necesaria fa firma de armbos responsables. La orden de cambio fungird como resguardo del equipe por parte del
INCMNSZ

c.  Eleguipamiento que proporcione ef INCVINSZ se deberd integrar con el servicio de tetefonia

d. £l proveedor debera tener ¢l respaido del fabricante en tods momento, en la inteligencia de que esto repercute '
en la atencidn y niveles de servicio que deberd ser en menos de 2 horas v en caso de una falla de hardware se
cubrird con un equipo de las mismas caracteristicas mientras es devualio et original.

e. Durante los guince rmeses, los equipos, accesorios, instalaciones y configuraciones estaran dentro de la garantia
de servicio y su composiura o configuracion son parte de dicho contrate, pdr lo que no generara ningun costo
al INCIMINSZ.

f. . Encuanio a las actualizaciones de software estas no deberan de generar coste alguno para el iINCMNSZ durante
el tiernpo del servicio y poder tener un madelo de continuidad al terminar el contrato y hasta que se conserven
los equipos.

g. losequipos deberan estar basados al 100% en estandares lo cual permite interactuar con diferentes marcas y
aplicaciones de forma transparente y sencifla. :

h. El proveedor es responsabie de todos los cambios gue se realicen al conmutador propiedad del insttuto v
apoyara en todo momento cualguier incidencia de estos equipos.

. El personal del proveedor que este asignado al instituto, se reportard con el administrador del servicio o con
quien el asigne para la atencion de tas incidencias.

-

Suministro de software pars ka administracion def conmutador

El INCMNSZ requiere e suministro del software de administracion del servicio de telefonia. Considerando las
siguientes actividades en forma enundiativa mas no Bmitativa:

a. Mantener actualizado el software durante 13 vigencia del contraio de acuerde a fas recomendaciones
det fabricante v anrobadas por of INCMNST

b, Proporgionar fas garaniias y actualizaciones en itodos los componentes del software que incluyan en
T forma enunfialiva mas ono Hmitativar acceso al sitio Web del fabricante 24 X 7, nuevas versiones,

.

actualizaciones uhefcma v 3 {3 basa de conodimientos.

B! proveedor deberd entregar una caria bajo protests de decyr verdad eon donde ehecificuen gus ae

[l
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e E broveea’o; realizara el respalde de todo la informacion centenida en los servidores y conmuliador

de telefonta. Entregard cada semana los respaldos al administrador def servicio.

Mantenimientio preventivo.
Se deberan implementar Ios procedimientos v mecanismaos, asi coma praver vy consicerar el equipo, refacciones,
mat'eriales, nsumos v personal especializado necesario para Hevar a cabo las labores de mantenimientc del
conmutador v de los teléfonos para proporcionar el servicio de telefonia, sin que esto genere un costo adicional
para el INCMNSZ. La frecuencia y alcance del mantenimiento preventivo serd una vez durante el contrato. El servicio
debera de incluir de forma enunciativa mas no limitativa los siguientes puntos:

= Plan de trabajo aprobade por el INCMNSZ.
«  Respaldo de configuraciones de los equipos entregados en forma electrénica al administrador del servicio.

s  Conirol de cambios de firmware {manejo de un repositorio de firmwares, revisicn de recomendaciones de
fabricante para la actualizacion de los misrnos, actualizacidn en los equipos)

o identificacién de cables de parcheo conectadc: al switch {mantener el mismo crden antes vy
después del manienimiento)

» Limpiezs de gabinetes
= Sopleteado y aspirade de los componentes
¢ Memora técnica

*  Descripcion de las actividades realizadas
= fotografias delos equipos antes y gespues del mantenimiento
w LY

Ohservaciones v recomendaciones de jas condiciones del equipo

= Agtualizacion de diagrama de conexiones fisicas de los eguipos
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Se requier

donde ar de antes y despues det cambic

Administracion de las garantias de tos equipos de comunicaciones.
Todo el equipo gue este dentro de este servicio de telefonia, el proveedor serd el responsabie de administrar dicha

garantia y realizar Ios camblos de hardware o sofiware necesarios sin ningun cosio para el instituta.

Administracion del inventanc de la infraestructura suministrada.

£l proveedor serd el responsable de operar, controlar y mantener af inventario det servicic de telefonia, el cual
deberd generar entre otros,

= Bitdcoras de movimientos de equipo

= NUmeros de serie de equipo,

« {ontrol de versiones de firmware

« Respaldos semanaies

Soporte 1écnico en sitio y remoto

El INCMINSZ requiere que el proveedor firme las cartas de confidenciatidad y se genere un esguema para la
atencién del soporte técnico remoto y en sitio, ef cuat deberd ser aprebado por el administrador del servicio. Este
esquemna debera incluir en forma enuncigtiva mas no limitativa lo siguiente:

e £l administrader del servicio solicitara el servicio de seporte téonico mediante la mesa-de ayuda del INCMINSZ,
por 1o gue el proveedor deberd aiender a estos requerimienios de acuerdo a los niveles de servicio
especificadaes en este documento.

=t proveedor deberd gropordienar una matriz de escalamiento para el reporte de los incidentes donde se
mencionen ios nombres de las perscnas, teiefonos de contacto y correc elecirdnico.

= Resolucién de incidentes del servicic de telefonia de acuerdo a los miveles de servicic especificados en este
documents. i

»  Creaciény modificacion de configuraciones del servicio de telefonia.

= Documentscion de las seiuciones a los incidentes @ través de la mesa de.ayuda del INCMNSZ por medic de
corren elecironico o Hamada telefdnica.

Servitios espedciales. .
Los servicios especiales corresponden 9 tareas relacionadas con la prastacion ded servidio v deberdn ser evaluados de
ol administrador
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del servicio, para cumphr en fiemoc y forma Con &l regusrimiento.

Los servicios especiales no deberdn generar costos adicionales s} proveedor. Se debera consideras como servicios
especiales, entre olros, los siguientes: ' ‘

= Movimientos o reubicaciones de eguipos de comunicaciones, sin cestos adicionales para el instituto.

+  Los movimientos o reubicaciones de los elementos activas {equipos) del servicio de telefonia. en todos ios
casos, seran sin cargo adicional para el INCMNSZ, en la inteligencia de gue obedecen 2 redisefios y mejoras
en la administracion de la red. Dichos movimientos seran bajo |a responsabilidad del proveedor.

+«  Adaptacién de configuraciones para la recepcidn de enlaces externos

REQUERIMIENTOS MINIMOS DE RECURSOS HUMANOS QUE DEBERA PROPCRCIONAR EL PROVEEDOR, PARA LA
COLOCACION, OPERACICN, MANTENIMIENTO DEL SERVICIG DE TELEFONIA

Se deberan incluir los recursos humanos que se consideren necesarios para disefiar, probar, implementar, afinar,
administrar, monitorear y cperar el servicio de telefonia, debiendo cumplr con los niveles de servicio solicitades.

Los ingenieros asignados al contrato por el proveedor deberdn de contar con las herramientas necesarias para
praveer el servicio en tiempo y forma apegados a los niveles de servicio definidos por el administrador del servicio,

=

Niveles de servicio

La calidad, disponibilidad v desemperic de los servicios, seran evaluados por el administrador deb servicio, mediante
el establecimiento de parametros gue conforman los niveles de servicio. Estos parametros estaran determinados y
estrechamente relacionados con los servicios de monitoreo de la infraestructura y atencion humarna, asf come con
el desempefio del hardware y software que se utilice pars la prestacion del servicio integral,

El proveedor deberd proporcionar fos proceses relacionades con ia administracion dei servicio, los cuales se
muestran de forma enunciativa mas no limirativa:

= administracidn de configuraciones.

s administracion de cambios.

= administracidn de incidendas.

=  adminisiracion de problemas.

»  administracidn de liberaciones.

= Administracion de la capacidad

=  Administracion de los niveles de servicio
« Administracion de iz disponibilidad.

Fl proveedor proporcionars fos procesos de planeacdn, coordinadidn, monitoreo v generacion. de repories en ios

periodes o frecuzocia que establezca of administrador def servicio, asi como de los nivetes de servicio v su revisidn

continua, para asegurar fa calidad del servicio, de conformidad con lo aspeaficado por e INCMNSZ.

Las mediciones y reportes serdn activigades de los precesos de administracion pars 13 Hberactn y soporte de servicios

y deberdn proveer las bases y elemenios de justificacén para venficar el cuynplimiento dejos acuerdos de niveles o

4]
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sarvicio, aiender Ingidencias, resolvey problemas v definir Ias propuesias e mewr.
» o T

Se deberg someler 8 aprobacicn del admunistrador del servicio 1os mecanismos de medicidn de (o diferentes niveies
de servicio antes de su impiementacién, estableciende claramente los elementos invalucrados en s prestactdn del
servicio, las formas de mediadn, el método de fratamiento de Iz informacidon generada para su consclidacion, los
reportes, estadisticas, documentadién gue debera ser eniregada, intervaios de medicion y is forma como se hardn
dispohiblgs {fos resuitadas s la convocante.

Se deberan alcanzar 0 &n su casc mejorar los valores especificados en los niveles de servicio, para cada uno de ios
servicics solicitados.

Se deberan calcular y reportar los valores de desempefio en ia entrega de cads servicio de forma mensual.

El proveedor estd obligado @ obtener 1a aceptacitn por escrito del administrador dei servicio, por cada servicio
ascciado a la telefonia. '

¥l METRICA DE ENTREGA DE SERVICIO
La entrega de servicios se deberd medir como un porcentaje de ios reportes formulades comparados contra ios
reportes atendidos de forma satisfactoria dentro de la ventana de tiempo definida.

Un reporte serd considerado cerrado satisfactoriamente cuande se haya implementado correctamente la solicitud de
alta/baja/cambio o cuando se haya concluido exitosamente y documentado unincidente o problems presentado,
regresando a la normalidad todos ios componentes involucrades, dentro de ia ventana de tiempo especificada. Se
considerara que un incidente o probiema ha sido resuelto cuando el servigio de teiefonia la regresa a su funcionalidad
total y todos los servicios ofrecides estan disponibles. ‘

METRICA DF DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO )
Para la méirica de disponibilidad se deberdn aimacenar todos los tiempos fuera programados {ventanas de
tiempo auto;izadas) y los no programados (incidenies o problemas), para cada servicio ofrecido por el servicio de
telefonia

X1

E} servicio de telefonia se considera que esta disponible cuando la totalidad de la infraestructura que Jo soports,
servicios asociades, hardware, software asi come su configuracién operan correctamente, cumpliendo con los
reguerimientos expresados en ef presente documentp v de conformidad con los niveles de servicio establecidos.

B} servicio de telefonia se constdera no disponitle cuando a través de la solucitn de monitoreo, se descubren
incidentes o problemas, asi como, cuando se recibe un reperte v se identifica comao cidente o nrobiema. ’&

Ef porcentaie de disponibliidad deberd ser calculado como el porcentale de tiempo que los servicics proporcionados
por el proveedor, se encuentran disponibles y con funcionalidad Total al usuario final.




Entregables especiales. Memoria téonica

+ Decumento con ia informacion del servicio de telefonia| 1 semana posterior al inicio de la vigencia del contrato. L
{E?ﬂ su estado actwal, con conexiones fisicas Y| entrega de esta documentacién {solo serd necesaric la!
‘  configuraciones. entrega por Unica vez) y es requisito indispensable para
i iniciar &l tramite de pago de iz facturacion del servicio. !
|

L.

' Transferencia del conocimiento para lat Un mes posteriar al inicio de la vigencia del contrato.
administracién del conmutador '

inventario de Equipo instalado.

Entrega de documentio del inventario del equipo

| Es’ze reporte debe ser Trimestral. £s requisito indispensable
. y . |
instalado. (Modeta del teléfono, usuario, | para iniciar el tramite de page de la facturacion def servicio.
I
1
1

i departamento, configuracion, no de serie, etc )

|
l
| i

Garantias por parte del fabricante.

Documento por parte del fabricanie gue
avale lasgarantias de la infraestructura de los

i 20 dias pcster;ores al inicio de la vigencia de! centrato. La |

i entrega de esia documentacitn {solo serd necesario la

enfrega por unice vez) es requisito indispensable para
i iniciar €] tramite de pago dela facrureuoﬂ del servicio. |

I

|

|

.. ; I
servicio de telefonia i
|

1

I




T;empo de atencion de llamada para la recepr_lon de Mmor o igual a 30 minutos

ATENCION DE LLAMADAS.

NIVEL DE SERVICIO
. Horario de servicic del proveedor : 5 7 dias de ia sema x 24 hrs x 365 dias via telefonica

1

: fa incidencia

Atencidn de repories.

Atencicn y resglucién de ia totalidad de reportes | Debe ser al 100% la solucion de incidentes. Deberdn ser ‘
¢ sgbre incidentes y problemas levantados en la mesa E resueltos al dia las incidencias. En caso de existir alguna ‘

lincidencia que no fuera resuetta deberd de reportarse al

i de ayuda y gue son de 2do nivel E
“ | administrador del servicic.
&
!
!

Atencidn en sitio

tencién en sitio de reportes sobre mc;dentes! Menor o igual a 1 hora postenores a la recepcion del
y prohlemas masivos (gue afecten a mas de 20| reporie
ustiarios simultaneamente por una misma caus’a)%

24x7x365 en un iapso de 2 horas

Disponibilidad.

i Disponibilidad promedic mensual de los | Mayer ¢ igual 99.2.00%
H . . . . | .
Lequipns de comunicaciones en up horaric de !

|

L servicio de 7x24x365.

AL FIMALIZAR EL CONTRATO o POR RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de rescision del contrate & %0 9?00. se obliga a maniener ia rofaiidad de s infraestruciuia
{recussos humanoes, de software y hardware} incluida para la prestacion del servicio de telefonia, hasta gue
el INCMINSZ contrate un tferderc para 5,) roporcionar el mismo servinic v ose efecite o Iransicion
correspondiente.

Yoroweeday entregard una carta informando e gue e equ el INEMINGS, sia ningdn




costo adicional

CONFIDENOALIDAD.

Ef prestador dei servicio.y en su £aso, sus asociados, se obligan a no divalgar ni utilizar fa informacion
que conozean en el desarrollo y cumplimiento det servicio de telefonia, asi como a cuider en su caso,
los documentos v sistemas en informatica (software y hardware), a gue tuviera acceso. Se requiere ia
aceptacion de una carta de confidencialidad para cada uno de los involucrados en el proyecto, 1a cuai

debers ser aprobada nreviamente por el administrador dei servicio.
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5 AF. a2 47 de Beobembrs de 2015

Lic. Sergio Aquine Avendafic
Supdrecior de Adguisicionas vy
Servicios Generales

instituto Naciona! de Ciencias Medicas v
RMutricion Salvador Zubiran

Yasco de Quiroga 158

Cat. Saccidn XV, Tiaipan

14400, Mérico, 3. F.

Por aste conduoto nos permitimoes hacer referencia 2 nuesira propuesta de Arendamients del
conmuiador marca Mitel 3300 fue cubre del 1° de Octubre de 2015 a2t 21 de Diciembre de 2016,
por fa cantidad en monada nacional de 1669 500.00 {Un milion noveciantos sesenta y nusve
el quimientos pesos 00/160 MN.}, pegaderos en 15 mensuaiidadss cada una e $131,300.00
(Cienio tretnta ¥ un mil irecienios pesos 00/ MM, estas cantidades antes dei Impuesto al Vaior
Agregedo, del conmuiador de ia marca Mitel, cuyas especificaciones estan mencionadas en la
propuasta, - .

D lo amierior hacemes de su conocirmiento que al finalizar el perodo de o8 15 meses g 31 de
Diciermnbre ds! 2018, esie equipo pasard o ser propiedad del Ingtituto,

Sin rgs por et momenio quedamios en espers de su aceptacion 2 la propussts preseniads.

Respeiuosaments

&_»_,}

p
Arturo Matadaia Vazgu
Direcior Gensral

Almiado Tres
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