INSTITUTE® NAGIONAL BE CIENGCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
N°DE CONTRATO: INCMN/CT0O6/2/AD/IO72/15

MONTO SIN LV.A.: $107341,622.80
VIGENCIA: 01 DE NOVIEMBRE DE 2015 AL 31 DE OCTUBRE DE 2018

CONTRATO TRIANUAL DE "ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS PERSONALES” QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTC NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR
ZUBIRAN" EN ADELANTE “EL INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO
MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE LA
EMPRESA ECLECSIS SINERGIA Y TECNOLOGIA, 8. DE R.L. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. JUAN CARLOS PEREZ ALFARO.
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

CECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

l.1. -~ Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propics, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento vy
consclidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

[.2. - Que el LIC. MARIO FRANCGISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTQ?, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO”, de conformidad con lo gue
dispone el articulo 36 fraccion IV del Estatuto Orgéanico de “EL INSTITUTO” v la Escritura Publica, nimero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda,
Notario Pablice nimero 129 del Distrito Federal.

1.3. - Que tiene su domicilio en la calle de Vasco de Quiroga nimero Quince, Colonia Belisario Domingez
Seccion XVI, Delegacién Tlalpan, C.P. 14000, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

l.4. - Que "EL INSTITUTO", autorizd en la Primera sesién extraordinaria del comité de Adquisiciones
del Instituto, celebrada el 03 de julic de 2045, la contratacion del “ARRENDAMIENTO DE
COMPUTADORAS PERSONALES", mediante el procedimiento de Adjudicacién Directa a “EL
PROVEEDOR”, con fundamento en el articulo 28 fraccion Il y 41 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72 Fraccion [l de su Reglamento..

L5, - Que mediante oficio nimero DGPOP-8-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, la Direccién
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificod al “INSTITUTO” que fa Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizo el presupuesto en virtud de
que este tramite se efectia por ventanilia, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2815, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y su Reglamento.

El presente contraio estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2015, 2016, 2017 ¥
2018, que apruebe la H. Camara de Diputados, por lo que sus efectos estaran condicionados la
existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la efesida
condicion suspensiva origine responsabilidad alguna para las partes, salvo el pago de ios gastos/no
recuperables. (7
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I.- DECLARA “EL PROVEEDOR”:

I1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre otros: La compra, venta, distribucién, comisién, representacion,
consignacidn, arrendamiento, reparacién, mantenimiento, importacién, exportacion y la
comercializacién en general de toda clase de productos o materiales de conectividad ¥
comunicaciones, tanto equipo activo como pasivo, tecnologia de punta, productos de
comercializacién y tuberia y material eléctrico en general; segun consta en Escritura Pablica Ntimero
26,546 de fecha 21 de Diciembre de 2007, otorgada ante [a fe del Lic. José Luis Villavicencic Castaiieda,
Notario Publico Numero 218, dei Distrito Federal. Con registro federal de contribuyentes nimero
ESTO71221PZ0

11.2.- Que el C. JUAN CARLOS PEREZ ALFARO acredita su personalidad con la Escritura P{blica Namero
17,328 de fecha 14 de Agoste de 2012, otorgada ante la fe de la C. Lic. Ernestina Bejarano Alfonso,
Notario Publico Namero 216 en la Ciudad Mexico D,F

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTO" los servicios objeto del presente instrumento.

I1.4.- Que tiene establecido su domicilioc en calle Piaya Erizo Numero 24 Despacho 102, Colonia Reforma
iztaccihuatl Norte, Delegacién lztacalco C.P. 08810, México Distrito Federal, mismo que se sefiala para
todos los fines y efectos legales de éste contrato, con nlmero telefénico 91802003,

fli. LAS PARTES, DECLARAN:

II1.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, asi como las normas aplicables en fa materia.

Itl.2.- El presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

i.3.- En caso de discrepancia, segun el caso, entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a
cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacion y el presente contrato, prevalecera lo establecido en
la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion a cuando menos tres personas o la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETQ: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO®, el SERVICIO DE
“ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS PERSONALES’, conforme a los datos y especificaciones gue
se detallan en el ANEXO UNO de este contrato, documento que firmado por las partes, forma parte
integrante del presente instrumento.

Al finalizar el presente contrato, el PROVEEDOR se compromete de acuerdo al “ANEXO DOS” a poner a
disposicion de “EL INSTITUTO"de acuerdo a lo sefialado en el “ANEXQ DOS” el equipamiento, gue fue
utilizado para proporcionar el SERVICICO DE “ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS )
PERSONALES’", con el desgaste natural de la propia operacién; entregando para ello una bitacora de los,”
cambios y adiciones que realiz6 a la infraestructura y equipamiento, durante el pericdo que proporciond log
SenvICIOS.
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‘EL PROVEEDOR" acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo gue no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO " EL INSTITUTO * cubrira a *EL PROVEEDOR “ jpor concepto de los
servicios prestados las cantidades mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, que se desglosaran
anualmente de acuerdo al cuadro siguiente:

574,534.60 44720760

MENS

20

287,267.30 287,267.30 287,267.30 287,267.30

Los pagos se efectuaran en treinta y seis mensualidades vencidas de acuerdo al cuadro anterior por los
servicios efectivamente realizados sin el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, en la Tesoreria de
“EL INSTITUTO “, dentro de los 20 dias habiles posteriores a que haya sido validado en el sistema su
comprobante fiscal por el departamento responsable de supervisar el cumplimiento def contrato.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Calle Vasco de Quiroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccién XVI, C.P. 14080, Delegacion Tialpan, México, D.F.

‘EL PROVEEDOR” a través de “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato. :

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores™ a través de su navegador de intemnet en la direccidn http/iwww incmnsz. myc82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Ndmero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
través del modulo Extras.

Ei comprobante fiscal correspondiente a diciembre, deberé ser presentado para su tramite de page en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depésito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando nimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuaré el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre ofros datos, la Clave Bancaria Estandar'
"CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor /en &
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto. i
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El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los setvicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracién, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que "EL PROVEEDOR" no podré exigir mayor retribucién por ningun otro concepto, durante la vigencia def
presente instrumento.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR ." entregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y firma de la Jefatura de
Informaéatica en Investigacién.

‘EL PROVEEDOR" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefalado en el parrafo anterior y lo previsto
en las clausulas GUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del primere de noviembre
de dos mil quince al treinta v uno de octubre de dos mil dieciocho.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato, documento que firmado
por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando ef
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTOQ) de los conceptos y
volumenes establecidos originalmente en este contrato v el precio de los servicios sea igual al pactado
ariginalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: ‘EL PROVEEDOR* asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con

respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual gue se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

Py =
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NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios P )
objeto de este contrato, asi como darle seguimiento a la presentacién de las facturas debidamente” 2
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en /- i{1}
tiempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientesf/ S
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y /
/

condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO". !

§
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“EL INSTITUTO" designa desde ahora al Jefe del Departamento de Informética en Investigacidn, como

responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR*
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR® cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, ef equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningiin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra Indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacién de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR" conviene en gue si no presta los
servicios en [as condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los servicios no entregados o prestados
oportunamente; por lo tante las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por equipo, dia natural v por servicio antes del | VA, por el area
usuaria o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificaré a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los servicios y/o
entregas, o “EL INSTITUTC" comunigue la rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
calculo de 1a pena correspondiente, indicando el ndmero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR’ realizar el pago correspondienie
en la tesoreria de “EL INSTITUTQ", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran®, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion,

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos

probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los Q»/[

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

AT
El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba’
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de qufe/r“
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efeciiva la garantia de cumplimiento.
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Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Para efectos de notificacion en caso de la aplicacién de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacién relativa a los datos asentados en el numeral Il de este
contrato, ya que estos datos servirdn para notificar via telefénica (emitiende “EL INSTITUTO®
ndmero de reporte}, fax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacién.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones qgue no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de cobro de penas convencionales; sin embargo, el cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por sgulpo ¥ servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los
bienes o servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% {uno por ciento)
sobre el montc mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en ia factura que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga
cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en que “EL
PROVEEDOR™ materialmente cumpla con la obligacion a juicio de “EL PROVEEDOR’, o éste comunique la
rescision del contrato, la deduccion no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “EL PROVEEDOR’ de la
deduccion impuesta indicando la base para su célculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccion de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR’" quedara obligado ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios ocultos que
deriven de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y en la
legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL.

"EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO’ y/o a
terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, ello conforme a los

términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil aplicable, cuando resulten de; e

.
a)  Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.//f

b)  Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” le haya dado.

c)  Actos con dolo, mala fe o negligencia.
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d}  Eil uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad gue desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

e} En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un
valor igual al 10% ( DIEZ POR CIENTO ) del monto sefialado en la Clausula Segunda del presente
instrumento.

La flanza se otorgara por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO® y debera contener las
siguientes decfaraciones expresas:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que fa fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice vy
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del conirato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan vy
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con  motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
estipulado, se haré acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la péliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacion menor a $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de | V.A. se
exceptuarad de garantia, por lo tanto “EL. PROVEEDOR” no debera incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre gue las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTQ", el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los trdmites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato.
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DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO* podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR®, cuando ocurran cualquiera de los siguientes
sUpuesios:

a) Si “EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de
ampliacion correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato;

b) Si “EL PROVEEDOR"® no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,

siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
servicios contratados;

¢} Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado:

d} Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucién de los servicios yio por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e} Si "EL PROVEEDOR® desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO® en el
gjercicio de sus funciones;

f) St “EL PROVEEDOR' no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

g) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO® no acepte
por deficientes,

h) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata fa totalidad o parte de los servicios contratados;

i} Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos; y

j} Si “EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

k) Si "EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafios y pefjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en

alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer {\Jf
el siguiente procedimiento: [
é

a) "EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR® dandole aviso de la /3
violacion concreta; {L,,

b) Una vez que “EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podré exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo .
aportar as pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales; pd; é i

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR® no hace/"
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndoio “EL INSTITUTE
estima que no es satisfactoria, comunicara a ‘EL PROVEEDOR" su resolugion; y /

/
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d)} La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDQR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

€) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:
1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescisicn.

2. 8i previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO® se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
gjecutados, o el page de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR® se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o documentacion que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacién de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
‘EL INSTITUTQ" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO",

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presenie contrato a ninguna persona fisica o moral, con
excepcion de los derechos de cobro acorde al contenido del articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: ‘El. PROVEEDOR* acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algln caso foruito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccion XV de la
Ley, podra otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos: .

mayor {debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha qu
corresponda).

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerza [~ ﬁg
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b} Prérroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: con la penalizacion correspondiente: por causas

imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticidn sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion)

c) Prorroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTQ”: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, (debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a “El. PROVEEDOR’ y a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticion sea pravia al
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por "EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados, y se demuestre que
de continuar can el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

En estos casos se reembolsard a "EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aguellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de gue se
trate, dicho tramite seré realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
centrato de “EL INSTITUTGO”.

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacién anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualguier modificacion, adicién o variacién de los términos ¥
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente conirato ,"EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDOR®, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto "EL PROVEEDOR* no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccién |, Uitimo pérrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y cumplimientd’
de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de Meéxico, por lo tanto “E
PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente o futuro.

AN
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Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de manera supletoria a lo dispuesto en el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles,

C. JUAN CARLOS
REPRESENTAR

ALFARO

POR “EL INSTITUTO”

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIAS
Y SERVICHOS GENERALES
; i

LIC. SERGIO AQUINO AVENDIANO
SUBD. DE RECURSOS MATER|ALES
Y SERVICIOS GENERALE

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

}L:jff(’fg\

L.l EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA-~.
JEFE DEL DEPARTAMENTO Df INFO ATICA ENINVESTIGACION

?

A 0 JURIDICO

NG RAMIREZ MELCHOR
DEL-DEPARTAMENTO DE
ASESORIA JURIDICA

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL No. DE CONTRATO: INCMN/706/2/AD/072/15 DE FECHA 30 DE
OCTUBRE DEL ANC 2015, CELEBRADO POR UNA PARTE POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENGIAS
MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE “EL INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIC
FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE LA
EMPRESA ECLECSIS SINERGIA Y TECNOLOGIA, $. DE R.L DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JUAN CARLOS PEREZ
ALFARO.
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ANEXO UNO

1. Objeto de “Servicio de “ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS PERSONALES”

La presente contratacion referente al arrendamiento de equipo de cémputo, en lo sucesivo “Servicio de
Equipamiento de Equipo de Cémputo™, tiene como objetivo primeramente proveer al instituto con eguipo de
computo tipo personal que garantice el ahorro en gastos por mantenimiento y que permita al personal el
acceso a cualquiera de los aplicativos implementados en el instituto para fortalecer sus actividades diarias.

2. “El Administrador def Servicio”

El Servidor Publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del Servicio de Equipamiento
de Equipo de Computo, sera el Lic. Erick Escarcega Aranda, Jefe de Departamento de Informatica en
Investigacion del INCMINSZ, sita en Vasco de Quiroga No 15, Edificio de Ensefianza, Planta Alta,
Departamento de Informatica en Investigacién, Col. Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacién Tlalpan, Distrito
Federal.

3.-Vigencia para fa prestacién de SERVICIO TRIANUAL DE “ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS
PERSONALES”

01 Noviembre de 2015 a al 31 de octubre de 2018

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran

4. Descripcion de “ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORAS PERSONALES”

I. Equipo Requerido: 610 eguipos de coémputoc PRECIO UNITARIO $ 470.93 PESOS
MENSUALES.

Seran 610 equipos de computo que no generard gastos de mantenimiento y estaran cubriendo las
necesidades de las areas.

Las computadoras personales que se requieren deberan de tener las siguientes caracteristicas técnicas
minimas y todos los equipos que se suministren sean de la misma marca y modelo.

e Gabinete normalizado segun el estandar Small Form Factor (SFF) tipo tool less.

= Se entregaran los equipos totalmente cerrados de tal manera que el usuario no tenga accesc a los
componentes internos del mismo. Garantizando que solo personal de la empresa y el
departamento que administra el servicio contardn con los medios necesarios para abrir los
gabinetes de los equipos objeto del servicio.

e El chipset que corresponda al procesador provisto, que integre: Soporte a administracion fuera de
banda (DASH 1.x o vPro), Tecnologia SATA-IIl (6GB/s), Tecnologia USB 3.0 (5 Gb/s), RAID 1, 0,
10. Virtualizacién de E/S asistida por hardware.

e ElProcesador. Tenga Tecnologia x86-64, con dos nucleos fisicos. Que integre: 3.2 Ghz base, al
menos 1 MB de cache total, Tecnologia de ahorro de energia, Tecnologia de aceleracion bajo
demanda, Tecnologia contra el desbordamiento de bufer (Buffer Overflow, NX-Bit), Tecnologia,
AES-NI (Advanced Encrypiion Standard-New Instructions), Tecnologia de virtualizacién asisfida
por hardware y Tecnologla de Arranque Seguro del sistema. La tecnologia de bus integrada deb:

ser bidireccional de, al menos, 5GT/s. No se admitiran procesadores en fin de vida. /
e Memoria RAM NON-ECC DDR3 (1600 MHz) DE 4 GB en 2 DIMMS, expandible a 16 GB / '
= 10 puertos USB entre frontales y traseros {f ;z"
e HDD SATA Il de 500GB ¥

e Quemadora de DVD RW
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Sisterna Operativo Preinstalado Windows 8 Pro de 32Bits

Mouse USB optico con scroll, botén primario y secundario.

Teclado de 104/105 teclas, en idioma espafiol con distribucion Latinoamérica, conector tipo USB,
con teclas de funcién para Windows.

Tarjeta de red inter-construida en la motherboard, Gigabit Ethernet, 10/100/1000 Mbps,
autosensing, para conector RJ45.

1 puerto para audifonos y 1 puerto para micréfono posteriores, interconstruidos en la motherboard
(sin ocupar slots o ranuras del gabinete).

Monitor LCD de 20", anti-reflejante, soporta resoluciones de 1280x1024 pixeles, 16 millones de
colores, 32 bits. Cumpliendo del estédndar TCO 5.0

Audio: Controladora de audio integrada a la Motherboard. Bocina interna homologada por el
fabricante del equipo.

El CPU, monitor, teclado y mouse son de la misma marca del fabricante del equipo propuesto v
trae esta pre-impresa o troquelada en cada uno de ellos, no siendo etiguetas o engomados, ni
propios ni de terceros.

Certificaciones como EPEAT Gold y Energy Star.

Servicios que vendran de Fabrica

El equipo estara identificado mediante etiquetas limitadas indelebles y que no se caigan con el paso
del tiempo, de tal manera que permitan mantener controles de intervario de activo fijo. Se entregaran
los nimeros de serie del equipo inventariado, incluyendo los correspondientes a teclado y mouse.

Incluir un CD-ROM el cual contenga las utilerfias, aplicaciones y drivers para la configuracién y
funcionamiento del equipo. Este CD-ROM funcionara con la totalidad del equipo entregado. Para ello
se generara un disco con la imagen institucional con el fin de agilizar el proceso de recuperacion.

Todo el equipo se podra restaurar a su estado original por medio de un CD-ROM de recuperacién, sin
gue se requiera la intervencion de un técnico. Se proporcionara dicho CD-ROM vy funcionara con la
totalidad de los equipos.

El equipo cuente con soporte técnico en internet dentro de la pagina Web publica del fabricante, en la
cual se permita consultar manuales y caracteristicas del equipo arrendado. Asi mismo estén
disponibles las actualizaciones de los drivers, utiterias y el BIOS para el equipo arrendado.

Concluida la instalacién de los equipos, Se enfregara un reporte general de los equipos que se
instalaron al personal del Departamento de Informatica en Investigacion. Incluyendo todos los # de
serie de los equipos y MAC address.

El proveedor sera responsable de mantener, completo v actualizada la infraestructura suministrada.

Es indispensable notificar al drea correspondiente mediante una relacion todos y cada uno de los

numeros de serie de los equipos, para efectos de aseguramiento y control de los equipos. 4

Debera recolectar informacion especifica y detallada del hardware presente en el equipo de computo
personal administrado, tal como: CPU, monitor, teclado y mouse, por lo que se debera marcar cadan .

uno de los equipos con un numero de control. %\?}3
El proveedor realizara y entregard una vez por afio un inventario fisico del equipo con el fin def
detectar cambios en el mismo. f,x’
{
v
Mesa de Servicio. u{h
El proveedor presentara una mesa de servicio, la cual depera de estar alineada al marco de buenas ﬁé
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préacticas descritas en ITIL en los siguientes procesos:

Gestitn de Cambios (CHG)

Gestion de Incidentes (IM)

Gestién de Conocimiento (KM)

Gestién de Problemas (PM)

Gestién de cumplimiento de Solicitudes (RF)

Servicio de Activos y Gestion de la Configuracion (SACM)

La mesa de servicio del proveedor tendra como objetivo fungir como punto de contacto entre el
proveedor y el personal del Departamento de Informatica en Investigacion.

El proveedor implementara dentro de sus instalaciones una mesa de servicios, con la capacidad de
atender en un horario corrido de 08:00 horas a 18:00 horas, de lunes a viermes en dias habiles. Sera
responsabilidad del proveedor la administracion, adquisicién y mantenimiento de las herramientas y
el hardware necesario con la cual opere la mesa de servicios.

Estas herramientas estan alineadas al marco de buenas précticas descrito en ITIL.

La implementacion y puesta en operacion de la mesa de servicios, tendra que estar lista a mas tardar
10 dias habiles posteriores a la firma del contrato, dicha mesa de servicios fungiréd como control y
atencion de incidencias de sus equipos por parte del proveedor

Sera responsable el proveedor en todo momento de la gestion de la satisfaccion de los reportes
generados, asegurando que los incidentes y requerimientos reportados sean resueltos dentro de los
niveles de servicio requeridos en dicho anexo, realizando o emprendiendo acciones para eliminar las
causas de raiz y/o para prevenir fallas potenciales.

El proveedor en su mesa de servicios tendra un esquema de escalamiento, mediante esta solucion el
administrador del servicio podra verificar los niveles de servicio solicitados, ademas de revisar y
detectar las mejoras propuestas en un plan de mejora continua.

Adicionalmente la mesa de servicios fendra la obligacion de llevar el registro y control de los
incidentes y requerimientos reportados.

La mesa de servicio estara obligada a documentar todos y cada unc de los casos reportados, y
describir de forma detallada de cdmo de solucionaron, lista de verificacion de fallas particulares.

El proveedor sera responsable en todo momento de la satisfaccion del servicio asegurando que los
incidentes y requerimientos reportados sean resueltos dentro de los niveles de servicio requeridos.

Se establecera la comunicacién entre todas y cada una de las partes involucradas en el servicio.

Deberan ser responsables del seguimiento de garantias de los equipos gue fueron arrendados.

La mesa de ayuda contaré con las siguientes caracteristicas y servicios

3

La mesa de servicios debe de estar basado en los estandares de ITIL con base en los procesos.

La mesa de servicio serd el tnico punto de contacto para reportar incidencias entre el administrador
del servicio y el proveedor.

Se contara con personal de primer nivel para proveer soporte y atencion.
Se registrara y dara seguimiento a las solicitudes, incidentes y problemas que se presenten.
La atencién y soporte de las fallas que tengan que ver con los equipos arrendados debera ser

pr—
&

WA
i

proporcionada en sitio, solo cuando por necesidades de la revision no pueda generarse por el

personal del instituto. 7

Sera responsable de administrar el ciclo de vida de las solicitudes de servicio, incluyendo sfu"'
escalamiento, cierre y documentacion.
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¢ Debera establecer la comunicacion entre todas v cada una de las partes involucradas en el servicio.

e Debera proporcionar el servicio de administracion de garantias de todo el equipamiento que forme
parte de la solucién integral.

IV. GARANTIA

» Todo el equipo regisirado en el documento donde vengan los no de serie deberan tener garantia
durante toda la vigencia del contrato.

« El proveedor llevara a cabo la garantia sin costo adicional en todas las partes de hardware contra
defectos de fabricacion, mal funcionamiento y fallas por el periodo de duracion del contrato a partir
de la fecha de instalacién de todo el equipo descrito en el presente anexo y en las oficinas del
instituto,

¢ El proveedor se comprometera a dar cumplimiento al siguiente procedimiento para el reporte de
atencion de fallas en los equipos.

¢ En caso de presentarse una falla en los equipos inmediatamente se levantara un reporte telefénico, el
numero de serie del equipo y una breve descripcion del problema, el personal que atiende el reporte
debera proporcionar el nimero de reporte, ef nombre del técnico que lo recibe, la fecha v la hora de
inicio de la atencion.

» Los reportes que se atiendan por parte del proveedor deberan apegarse a lo siguiente:

= Registrarlo en la hoja membretada del proveedor, con el nimero de reporte foliado.

¢ Debera tener la descripcién del dispositive, tipo de dispositivo o equipo, marca, modelo,
numero de serie, fecha y hora de inicio, fecha y hora de término del servicio.

* Se debera indicar el tipo de falla, asi como los trabajos realizados para solucionarla.

e El equipo que se encuentre en garantia tendra que ser sustituido mientras se encuentre en
garantia.

V. REPORTES

e El proveedor generara de manera mensual los reportes correspondientes a servicio, dichos reportes
se deberan entregar antes del dia 06 (seis) del mes posterior al servicio facturado. En caso de que
no se entregaran los reportes en las fechas indicadas, el proveedor se hara acreedor a una
penalizacion del 2% por dia trascurrido.

« Los reportes solicitados deberan cumplir con las siguientes caracteristicas minimas, las cuales
incluyen:

» Diagramas, Tablas e Histogramas de distribuciéon y sumarizacion del comportamiento global del
servicio para los parametros definidos anteriormente en periodos de tiempo determinados

> Mes al que corresponde la evaluacion.

» Cantidad total de acciones realizadas en el mes.

» Cantidad total de acciones realizadas dentro de la ventana de tiempo establecida en el mes.

> Anexo de relacion de acciones realizadas, identificando su tipo, tiempo de inicio y finalizacién.

VI. CONDICIONES ESPECIFICAS
» El Proveedor debe ser distribuidor autorizado por el fabricante de la marca, para lo cual se aporta una
carta del fabricante personalizada al proceso en cuestion con no mas de un mes de expedida al
momento del cierre del contrato. /

e El proveedor debera contar con al menos dos afios distribuyendo la marca de los equipos/productds _
ofrecidos y presenta carta expedida por el fabricante que lo avala, pudiendo con ello dar los servicios,

de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como soporte técnico /

v

15




INSTITUTO NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

e El plazo de entrega se considerara como la fecha en que el equipo sea recibido a satisfaccion
de la Institucion.

e Se fijara un plazo de entrega de 30 dias naturales debiendo estar instalada toda la solucion
antes del inicio de contrato. ‘

e El proveedor garantizara un horario de servicio de soporte técnico continuo 8x5xNBD para los
equipos.

« El proveedor entregara el listado de su persenal que estara atendiendo al instituto en caso de
alguna incidencia. Denfro de esa lista estara su cargo, nombre, teléfono celular y correo
electronico.

e El proveedor debera demostrar que su personal lleva laborando por lo menos un afio dentro
de la empresa

¢ El proveedor realizara fa prueba de los equipos que asi se soliciten, con el fin de verificar que
se ajusten a las especificaciones técnicas requeridas v a los sistemas en uso en la Institucion.

» El proveedor incluira catalogos e informacién técnica originales, que indiguen claramente las
caracteristicas de [os equipos y materiales ofrecidos.

= El proveedor enitregara conjuntamente con el equipo, los manuales de instalacién y mostrara
con certificacion del fabricante que el equipo es nuevo.

e En la misma entrega se incluyen todos los cables, conectores y d|sp03|twos necesarios para
la correcta instalacion del equipo.

= La garantia sobre &l equipo y componentes, es de 36 meses.

+ El proveedor garantizara que durante el plazo de garantia del equipo y accesorios, sustituira
en un plazo no mayor a tres dias los equipos defectuosos.

o EI proveedor garantizara la existencia y suministros de repuesto mediante carta del
fabricante, asi como partes o dispositivos desechados o sustituibles por el mismo término
sefialado en la vigencia del contrato.

¢ De presentarse diferencias en algunos de los equipos revisados, el proveedor procedera, bajo
su costo y con la supervision del instituto, a sustituirlos por equipos nuevos sin costo
adicional para la Institucién.

» Durante el plazo de garantia, El proveedor se obliga a prestar el servicic de mantenimiento
preventivo y correctivo de las instalaciones del Instituto, donde se encuentra acondicionada
un area para tales efectos o en el area usuaria considerando 2 anuales en 1os meses de Abril
y Diciembre.

e FEl proveedor entregara los equipos con la tltima version del sistema operativo liberado por el
fabricante instalado al momento de la entrega, asi como todos los parches liberados para la
prevencion de vulnerabilidades. Para comprobar lo anterior, se presentara la documentacion +
respectiva por parte del fabricante.

¢ [kl proveedor declara expresamente que se obliga a mantener en el pais aquellos repuestos
de mas sensible recambio, para el adecuado funcionamiento de los equipos.

e El proveedor debera contar con un sistema de recepcion de llamadas para la atencion de
soliciiudes, debidamente constituido, donde el Instituto pueda hacer sus reportes y exista
una persona que atienda y asigne un consecutivo de control con nimero telefénico local para
el Distrito Federal y area metropalitana.

e Ademas, se indicara en el control de llamadas al menos las causas que origino el reporte, &l ‘-
nombre del operador, hora y fecha de llamada, tiempo de respuesta y reparacién efectuada.

Al final de cada mes se entregara un reporte con una copia de todos los reportes a efecto de/,—
poder establecer los controles pertinentes.

s

16




T

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

e En caso de que el equipo muestre indicios de que fue abierto o utilizado anteriormente antes
de su colocacion dentro del instituto, El proveedor debera sustituirlo sin costo afguno para el
Instituto, por otro totalmente nuevo. Caso contrario sera casual de ejecucion de la garantia de
cumplimiento, independientemente de las acciones que por via legal se puedan interponer.
Cualquier alternativa que se proponga para el equipo ofrecido, se hara en forma detallada, de
tal manera que no pueda existir ninguna duda en su comprensién e interpretacion.

e FEl proveedor esta en la obligacién de entregar el equipo debidamente instalado, probados ¥
en perfecto funcionamiento a entera satisfaccion del instituto.

» El proveedor anexara un listado con tres referencias de empresas o instituciones a guienes
les haya ofrecido un servicio similar al solicitado en los titimos dos afos, de caracteristicas
similares a las gue estd ofreciendo. Las mismas deberan contener al menos la siguiente
informacion: Nombre de la empresa o institucion, nimero de teléfono, direccion exacta,
nombre de la persona a quien se le pueda solicitar Ia informacion.

Vii CONDICIONES GENERALES

Es requisito fundamental que el Proveedor sea distribuidor autorizado por el fabricante de la marca
ofertada, para lo cual se anexe una carta del fabricante personalizada al proceso en cuestién con no
mas de un mes de expedida al momento del cierre de la evaluacion.

e Todo el equipo ofertado debera ser nuevo de fabrica, de tecnologia actual y de alta
calidad, la cual debera estar garantizada por el fabricante mediante certificado y/o
documentacion impresa.

e Cualquier cambio durante la ejecucion de las instalaciones que se obiigue a modificar
el proyecto original se debera de solicitar por escrito al administrador del servicio ya
la Subdireccion de Servicios Generales, mediante la presentacion de un plano en
original y/o especificaciones  técnicas replanteadas con las modificaciones
propuestas.

e El proveedor asumira todos los gastos referidos al traslado, instalacion y puesta en
funcionamiento de la solucion propuesta,

¢ La solucion presentada debera considerar los accesorios o dispositivos gue re
requiere para la puesta en funcionamiento y produccion.

e El proveedor tendra presente que de presentarse alguna falla en cualquiera de los
equipos durante el periodo de garantia solicitada por la dependencia, se compromete
a proporcionar de manera inmediata y durante el periodo que demande la reparacion
© cambio, un equipo de remplazo. ‘

e El administrador del servicio y el proveedor coordinaran las actividades para la
implementacidn, los horarios de trabajo, uso y revision de la solucion.

e El proveedor al suministrar los bienes incluira la configuracion, pruebas y puesta en { L
marcha de los equipos. "%

» En caso de ser necesario el proveedor se podra realizar una visita técnica al instituto,
de tal manera de que efabore su propuesta acorde a los requerimientos d__e-P)
Administrador del Servicio, P

» FEl proveedor designara un Jefe de Proyecto, con experiencia en implementacién ds ’/
soluciones similares a la requerida. /

7y
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» El proveedor entregara una carta donde se comprometera que el personal a cargo del
proyecto es el idéneo, capacitado por el fabricante y con experiencia en
implementacién de proyectos similares.

e El proveedor entregard un plan de trabajo detallado en el que se incluya el
cronograma de los trabajos.

SLA DEL SERVICIO

Para la administracion del servicio es necesario que el proveedor cumpla con los siguientes niveles d
servicio SLA

ElL proveedor entregara conjuntamente con el equipo, los manuales de instalacion _El equipo serd
nuevo, para lo cual es demostrado con certificacian del fabricante

También se contemplarén todes los cables, conectores y dispositivos necesarios para la cormrecta
instalacion del equipo.

La garantia sobre el equipo y componentes, es de 36 meses.

El proveedor garantiza que durante el plazo de garantia del equipo vy accesorios, sustituira en un
plazo no mayor a tres dias los equipos defectuosos.

El proveedor garantiza la existencia y suministros de repuesto mediante carta del fabricante, asi como
partes o dispositivos desechados o sustituibles por el mismo término sefialado en la vigencia del
contrato.

De presentarse diferencias en algunos de los equipos revisados, el proveedor procedera, bajo su
costo y con la supervision del instituto, a sustituirlos por equipos nuevos sin costo adicional para la
Institucion.

Durante el plazo de garantia, el proveedor se obliga a prestar el servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo de las instalaciones del Instituto donde se encuentre acondicionada un area para tales
efectos o en el area usuaria considerando 2 anuales en los meses de Abril y Diciembre.

El proveedor entregara los equipos con la Ultma version del sistema operativo liberado por el
fabricante instalado al momento de la entrega, asi como todos los parches liberados para la
prevencién de vulnerabilidades. Para comprobar lo anterior, se presentara la documentacion
respectiva por parte del fabricante.

Mi representada declara expresamente que se obliga 2 mantener en el pais aquellos repuestos de
mas sensible recambio, para el adecuado funcionamienio de los equipos ofrecidos.

El proveedor contara con un sistema de recepcion de llamadas para la atencion de solicitudes,
debidamente constituido, donde el Institufo pueda hacer sus reportes y existe una persona que
atienda y asigne un consecutivo de control con nlimero telefonico local para el Distrito Federal y area

metropolitana. Ademas, se indicara en el control de llamadas al menos las causas que origino el .

reporte, el nombre del operador, hora y fecha de llamad, tiempo de respuesta y reparacion efectuada.
Al final de cada mes se entregara un reporte con una copia de todos los reportes a efecto de poder
establecer los controles pertinentes.

El equipo que ofrece el proveedor es totalmente nuevo, por lo que de comprobarse gue ha sido
reparado o refaccionado, El proveedor debera sustituirlo sin costo alguno para el Instituto, por otro
totalmente nuevo. Caso contrario serd casual de ejecucion de la garantia de cumplimiento,
independientemente de las acciones que por via legal se puedan interponer.

Cualquier alternativa que se proponga para el equipo ofrecido, se hara en forma detallada, de fal

manera que no pueda existir ninguna duda en su comprension e interpretacion. R

El proveedor esta obligado a entregar el equipo debidamente instalados, probados ¥y éen perfec,t'
funcionamiento a entera satisfaccion del instituto.
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SLA definido;
= Nivel de servicio 1: 99%
+ Nivel de servicio 2: 98.5%
* Nivel de servicio 3: 98%

Tiempo maxima de solucién:
» Nivel de servicio 1: 8 horas habiles
¢ Nivel de servicio 2: 24 horas habiles
e Nivel de servicio 3; 48 horas habiles

Viil. DESCRIPCION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

= Nivel de servicio 1: Son aquellos problemas que requieren una atencién de manera inmediata y gue
no se les puede tener fuera de servicio més de 8 horas, considerando para elio el daiio total de la
solucién.

e Nivel de servicio 2: Son aquellos problemas que afecten la operacion del equipo por mas de 24 horas
perc que con el cambio de un componente permite se solvente el problema, son considerados los
dafios sufridos por algiin componente mismo que afecte la operacion o uso de la solucién pero que
con la sustitucion de la refaccion permite el funcionamiento de la solucien.

¢ Nivel de servicio 3: Son aquellos problemas que no afecten la operacién del servicio por mas de 48
horas, son considerados los dafios correspondientes a la solucion de algin componente pero gue aln
con dicha falla permite la operacion de la solucion.

¢ se proveeran consumibles originales y refacciones necesarias durante la vigencia del contrato.

* En caso de que la reparacion de alguna falla no se termine en un horario laboral, el personal del
proveedor continuara con la reparacién hasta su solucion, sin cargo adicional para el Instituto.

e El proveedor contara por lo menos con cinco técnicos profesionales en su empresa para asegurar la
atencidn y solucion de reportes.

e La entrega de servicios se medird como un porcentaje de los reportes formulados comparados contra
los reportes atendidos de forma satisfactoria dentro de ia venta de tiempo definida.

e Un reporte sera considerado como cerrado satisfactoriamente cuando se haya concluido
exitosamente y documentado un indice o problema presentado, regresando a la normalidad todos los
componentes involucrados, dentro de la ventana de tiempo especificada. /7

+ Las situaciones de cualquier equipo mencionado en este documento, se realizara en el momento en - ?
gue se retira el equipo con dafio.

¢ El proveedor aceptard las penas convencionales descritas en este documento.
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ANEXO DOS

CARTA DE DONACION.

ECLECSIS SINERGIA Y TECNOLQGIA, §. DE R.L. DE C.V.
Playa Erizo 24 Desp. 102 Col. Reforma Iztaccibuatl Norte
C.P. 08810, meéxico D.F. Tel, {55) 91502003

Grupo Sinergia

México, D.F., a 05 de Junio de 2015

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS

¥ NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.

Av. Vasco de Quiroga 15, Colonia Belisario Dominguez
Seccién XVI, Tlalpan, C.P. 14080, México. D.F.

Tel. 5487-0900

PRESENTE.

Juan Carlos Perez Alfaro, en mi caracter de Representante Legal de la empresa denaminada Eclecsis Sinergia
y Tecnologia, 5. de R.L. de C.V., comunico a ese Institute, que en caso de resultar adjudicada respecto del
Servicio de Arrendamiento de Equipo de Computo que se oferta, mi representada a la conclusion de la posible
contratacion, se encuentra en posibilidad de donar los equipos con los que se proporcionaran los Servicios de
Arrendamiento, siempre y cuando, ta aceptacion sea notificada por escrito con 60 dias de antelacion a la
conclusion del contrato v convenga a los intereses tecnoldgicos del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y

Nutrictén Salvador Zubiran.

Atentamente

Ing., Juarn
Represen 497

www.grupo-sinergia,comt.mx




