INSTITUTO® NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/081/15

COSTO POR COPIA BLANCO Y NEGRO SIN LV.A.; $ 0.39

COSTO POR COPIA A COLORSIN LV.A.: $ 2.75

MONTO MINIMO SIN LV.A:: $ 5,000,000.00

MONTO MAXIMO SIN LV.A.: $ 8,000,000.00

VIGENCIA: 01 DE OCTUBRE DE 2015 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE
. 2018

.CONTRATO PLURIANUAL DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
"SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE “EL INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO
FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA
OTRA PARTE ESTRATEC, S.A. DE C.V. REPRESENTADA POR EL C. ING. LUIS HIDEO OHARA INUKAI
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDQR* DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

"DECLARACIONES
"1.- DECLARA “EL INSTITUTO": |

I.1. - Que es un organismo pulblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonic propics, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento Y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables. :

L2, - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBG como Director de Administracion de “EL
INSTITUTO?, tiene atribuciones para representar en este acto a “EL INSTITUTO”, de conformidad con Io que
dispone el articulo 36 fraccién IV del Estatuto Organico de “EL INSTITUTO” y la -Escritura Plblica, nimero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Soto Borja vy Anda,
Notaric Pubfice nimero 129 del Distrito Federal.

1.3. - Que tiene su domicilio en la Avenida Vasco de Quiroga niimero Quince, Colonia Belisario Dominguez
Seccion XVI, Delegacién Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato. : '

4. - Que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL INSTITUTO", en su Tercera
sesidn extraordinaria, celebrada el 29 de julio de 2015, con fundamento en el articulo 26 fraccién It y 41
fraccion [l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 72 Fraccidn
lil de su Reglamento, autorizé la contratacién y adjudicacion a “EL. PROVEEDOR” del SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO —renovacion de infraestructura-.

" 1.5. - Que mediante oficio nimero DGPOP-6-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, |a Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notific al "INSTITUTO” que la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico autorizé el presupuesto en virtud de
que este framite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su Reglamento.

El presente contrato estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de los afios 2015, 2016,2017 y
2018, que apruebe la H. Camara de Diputados, por lo que sus efectos estaran condicionados 2z la
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existencia de los recursos presupuestarios respectivos, sin que la no realizacién de la referida

condicién suspensiva origine responsabilidad aiguna para fas partes, salvo el pago de los gastos no
recuperables.

il.- DECLARA “EL. PROVEEDOR?”, a través de su representante:

[1.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas. Que
en el afio 1996, mediante escritura publica nimero 38,049 de fecha 26 de junic de 1996, otorgada ante la fe
del Lic. Carlos cuevas Senties, Notario Publico Nam. 8 del D.F., se amplié su objeto social, entre el cual se
encuentra, el adquririr, enajenar, importar, exportar, dar o tomar en arrendamiento o usufructo y en cuaiqmer
otra forma usar o permitir el uso por terceros de toda clase de sistemas computacionales, programas para
computacion y equipo de proceso de informacion, registro de datos, segn consta en Escritura PUblica
Numero 30,621 de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante Ia fe del C. Lic. Carlos Cuevas Sentles
Notario Publico Numero 8 en el Distrito Federal.

Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, con registro federal de contribuyentes nimero EST-850718-
Q51

[1.2.- Que el C. ING. LUIS HIDEO OHARA INUKAI acredité su personalidad con la Escritura Publica ndmero
35,843 de fecha 18 de junio de 1993, otorgada ante la fé del C; Lic. Carlos Cuevas Senties Notario
Publico Numero 8 de la Ciudad de México, D.F.

11.3.- Que su representada es propietaria del equipo de fotocopiado objeto de este contrato, como lo acredita
con las facturas correspondientes o documentos que a juicio de “EL INSTITUTO “ demuestren su propiedad;
y que cuenta con los recursos humanos y materiales suficientes para encargarse de la ejecucion de este
instrumento.

I1.4.- Que tiene establecido su domicilio en la calle de Bahia del Espiritu Santo No. 125 Colonia Verénica
Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 11300, México Distrito Federal, mismo que se sefiala para todos
los fines y efectos legales de éste contrato, con nimero telefénico 52-66-07-06.

HI. LAS PARTES, DECLARAN:

.t~ Que conocen plenamente fas disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como [as normas aplicables en la mater;a

I1.2.- El presente contrato y sus anexos son los instrumentos que vnnculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

l1.3.- En caso de discrepancia, seglin el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en [a solicitud respectwa

Expuesto lo anterior, las par“res sUjetan su compromisc-a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO*, el SERVICIO
ADMINISTRADO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO con: -renovacién de infraestructura-, conforme a
las especificaciones que se detallan en el Anexe Uno de este contrato, documento que firmado por las
partes, forma parte integrante del presente instrumento.
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Las partes acuerdan que los equipos que sean necesarios para la prestacion del servicio seran otorgados
por el proveedor en calidad de arrendamiento

‘EL PROVEEDOR" acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de las obEigacmnes consignadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en ios costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATOQ: Las partes convienen que
el costo del servicio, sera por un Monto minimo de $ 5,000,000.00 (Cincc millones de pesos 00 /100
M.N.), mas el Impuesto ai valor agregado (IVA} y un Monto maximo por la Cantidad de $ 8,000,000.00
{Ocho millones de pesos 00/100 M.N.}, mas el Impuesto al valor agregado (IVA) correspondiente: las
partes convienen en que el costo del servicio serd el resultado de multiplicar el nimero que marque el
contador de copias de cada maquina por el costo por copia a color que asciende a $ 2.75 ( DOS PESOS
75M100 M.N. ), y el costo por copia en blanco y negro que asciende a $ 0.39 (TREINTA Y NUEVE
CENTAVOS]). La cual sera pagadera dentro de los 15 dias posteriores a que haya sido validado en el
sistema su comprobante fiscal por €] departamento responsable de supervisar el cumplimiento del contrato,
“‘EL INSTITUTO” cubrira a "EL PROVEEDOR” por concepto de los servicios prestados las cantidades
minimas y maximas totales més el Impuesto al Valor agregado, que se desglosaran anualmente de acuerdo
a los cuadros siguientes:

2015 2016 ' 2017 2018 MONTO TOTAL MINIMO

: SUMA 2015+2016+2017+2018
416,666.66 1,666,666.67 1,666,666.67 - 1,250,000.00 5,000,000.00
2015 2016 2017 2018 MONTO TOTAL MAXIMO
SUMA 2015+2016+2017+2018
666,666.72 2,666,666.64 2,666,666.64 2,000,000.00 8,000,000.00

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Qunroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccmn XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOR’ a través de “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTQ”, debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XMLy PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representac;on impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccién hitp:/fwww incmnsz.mx:82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Namero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
través del médulo Extras. :

- El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el deposito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes. ' '

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacién contenida en el contrato gue se
adjudique, especificando nimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.
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El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el proposito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
‘CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de‘ la'Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDCR" por materiales, sueldes, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que "EL PROVEEDOR® no podréa exigir mayor retribucion por ningtin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento. '

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas, donde consta el nimero de copias que fueron impresas, las. cuales seran
avaladas con sello y firma de la Jefatura de Informéatica en Investigacion.

‘EL PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y lo previsto

en las clausulas GUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por _

recibidos ¢ aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente centrato sera del primero de octubre ds

dos mil quince al 30 de sepliembre de dos mil dieciocho.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIQ; Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarsé a

los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato, documento que firmado

por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTC DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
volimenes establecidos ongmalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. “EL PROVEEDOR® aéume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas ¢ derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este

© contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/o permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, asi como darle seguimienio a la presentacion de las facturas  debidamente

[ -
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autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, y dar a "“EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes

relacionadas con su eJecucmn a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO®.

‘EL INSTITUTO" designa desde ahora al Jefe del Departamento de Informatica en §nw;est§gaa’:uon como

responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato.

DECGIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR®
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta
.con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningin momento se considerard como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: "EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atrase en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no enfregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencnonales se calcularan por dia natural y por servicio antes del 1.V.A. por el area usuaria
o requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la: aplicacion de la pena convencional, sera a partir de gque haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que_“EL PROVEEDQOR" realice los servicios y/o
entregas, o “EL INSTITUTO" comunique |a rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de "EL INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Medicas y Nutricion Salvador Zubiran®, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefalados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se gjustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el lmpoﬂe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.
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El pago de los servicios quedard condicionado proporcionalmente al page que “EL. PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de gue en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Para efectos de notificaciéon en caso de la aplicacion de penas convencicnales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion reiativa a los datos asentados en el numeral il de este
contrato, ya que estos dates serviran para notificar via telefonica {emitiendo “EL INSTITUTO"
nimerc de reporte), fax, correo electrénico o cualqguier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individuaimente tendran validez probatorio de dicha notificacion.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la cléusula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento) sobre el
monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la.factura que “EL PROVEEDOR’
presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR’
materialmente cumpla con la obligacion a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunique la rescision del
contrato, ia deduccion no podra ser mayor al mento de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deducciéon por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a “EL PROVEEDOR” de la
deduccién impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccién es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso \
de procedencia de la penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un k!
oficio a la Seccidn de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccién de pagos pendientes que “EL )
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: "EL PROVEEDOR” quedara obligado ante “EL

INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del J&,
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurride, en los termlnos ;ﬁ
sefialados en el presente contrato y enla legislacion aplicable. Ty

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:'"EL PROVEEDOR” sera responsable de los darios y Q
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO” y a terceros, con motivo de la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
‘aplicable, cuando resulten de:

A Incumpllmlento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.

B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” le haya dado.

C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
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D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas |

del presente contrato, “‘EL PROVEEDQR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO” a mas tardar dentro. de

los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un

valor igual al 10% ( DIEZ POR CIENTO ) del monto maximo sefialado en la Clausula Segunda del presente
instrumento.

La fianza se otorgara por institucidn mexicana, debidamente autorizada por la Secreténa de Hacienda vy
Creédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO* y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) - Que lafianza se otorga atendiendo a todas las estipulacicnes contenidas en &l contrato:

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales; _
c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
: continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
" durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan vy
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en los articulos 279, 282 y demas relativos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza
reguerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantfa dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presenie contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacion menor a $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/160 M.N.) antes de | V.A. se

exceptuard-de garantia, por lo tanto “EL PROVEEDOR” no debera incluir en sus propuestas los costos por -

dicho concepto, bajo este supuesto el monto méximo de . las penas convencionales por atraso sera del

veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad.

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
-‘medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, el servidor
pablico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento’ del presente contrajo, procedera

N
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inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se de
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiente del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO® podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR®, cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos: '

a} Si “EL PROVEEDOR* no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de

ampliacion correspondiente, en los termmos que se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato;

b) Si “EL PROVEEDOR® no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufiir “EL INSTITUTO® por la inejecucién de los
servicios contratados;

c) Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado:

d) Si “EL PROVEEDOR“ éuspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o . por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e) Si “EL. PROVEEDOR® desatiende las recomendacuones hechas por “EL INSTITUTO“ en el
ejercicio de sus funcmnes

f) Si "EL PROVEEDOR“ no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion.

g') Si “EL PROVEEDOR® se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

h) Si “EL PROVEEDQR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

iy Si “EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensién
de pagos; vy

i) Si“EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

k} Si "EL PROVEEDOR" con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTO" emitird una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR“ dandole aviso de la
violacion concreta;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiguen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el puntc anterior y si “EL PROVEEDOR® no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento ¢ haciéndolo;“EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR® su resolucion; y
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d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de "EL INSTITUTOQ" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, apllcando en
su caso, las penas convencionales correspondientes.,

3. La liguidacién total de los trabajos no significaré la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO"® se reserva expresamente el derecho de reclamar los ser\nc:|os faltantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL -PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de os servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto deberd abstenerse de publicarla, reproducirfa o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
‘EL INSTITUTO?” al prifmer requerimiento.

St “EL PROVEEDOR" incumple con |a obligacién de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios gue por ello cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR® se obiiga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR® acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
casc de gue ocurra algin caso fortuito o fuerza mayaor, :

VIGES]MA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccion XV de la
Ley, podra otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos;

a} Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR?”: sin penalizacién: por caso fortuito o de fuerza
mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda}.

b) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: con la penalizacion correspondiente: por causas
imputables al proveedor (deberd solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dlcha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de ant|C|paC|on)

c) Prorrega de tiempo por parte de “EL INSTITUTO“: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa gue le impida recibir el servicio en los términos pactados en el coritrato, (debera notificario el area
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usuaria o requirente de los servicios a “EL PROVEEDOR" y a la Subdireccion de Recursos Materiales y

Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticién sea previa ai
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTQ" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algan dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucic')n de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Pablica.

En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,

siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen dlrectamente con el
- presente contrato. :

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE L0OS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL. INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos gue hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactard por las partes el plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y

condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el “PROVEEDOR” y el “INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica solicitud de conciliacién, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publlco

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato \"EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDOR", en virtud de no ser aphcable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o. :por lo tanto “EL PROVEEDOR" no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 20. fraccion I, ultimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
tnstitutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES ILEGALES: Para la interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, ias partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por io

tanto “EL. PROVEEDOR® renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razon de su domlcmo presente 0
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de manera supleforia a lo dispuesto en el
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Caodigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedtmlento Admlnlstratlvo y el Cédigo Federal de Procedimientos

Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su vaior'y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de septiembre de 2015.

A

POR “EL INSTITUTO” |

C. ING. LUIS HiDEO‘éHARA INUKALI
REPRESENTANTE LEGAL

‘POR “EL INSTITUTO”

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

LIC. SERGIO AQUINO AVENDANO
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINIéTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Hrid y

L.I. EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA ]
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN INVESTIGACION

LIC. HUMBERTO EMILIANG RAMi‘REZ MELCHOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
—KSESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/O706/2/ADI081/15 de fecha 30 de septiembre de
2015. |
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

i.-OBJETIVC
Proveer al INCMNSZ los servicios integrados de reproduccién, impresidn, digitalizacion de documentos, con altos
niveles de servicio, maximizando sus recursos y contribuyendo al uso racional de papel.

2.-INTRODUCCION :
El presente anexo tiene como objeto proporcionar a los prestadores del servicio las especificaciones técnicas, la

documentacién y los requerimientos de operatividad de los equipas para proporcionar el servicio al que deberdn
sujetarse para integrar sus propuestas técnicas.

3.-ALCANCE

La vigencia del servicio serd a partir de la formalizacidn del contrato el 1 de Octubre de 2015 al 30 de septiembre de
2018; para lo cual, el Prestador del Servicio deberd prever todos los elementos necesarios para que el servicio se
otorgue a satisfaccidn del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran, los equipos objeto de

este servicio deberdn de ser nuevaos, instalara un servidor que hospedara la aplicacién que administre los consumos de-

los usuarios, el acceso del usuario se validard con el directorio activo, la atencién de las incidencias, los
mantenimientos preventivos y correctivos serdn atendidos con dos ingenieros en sitio, etc.

4.-CONSIDERACIONES GENERALES :
® Las caracteristicas sefialadas en este anexo técnico, son las minimas indispensables para |a prestacién del servicio
solicitado.

® Informatica en Investigacidn verificard que los equipos cumplan con las caracterfsticas técnicas solicitadas en este
anexo.

e El prestador del servicio conservara la propiedad de los equipos integramente, razén por la cual, seré responsable
de implementar los mecanismos que correspondan para salvaguardar |a seguridad de los mismos y para garantizar
la continuidad del servicio.

e  El Prestador del servicio deberd contratar un seguro por la vigencia del contrato contra robo y dafios, respecto de
los equipos de su propiedad y sin ningtin costo al instituto. ,

® El prestador del servicio deberd de cumplir con cada uno de los controles y Polfticas de seguridad de Ia
informacidn establecidas en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran.

5.-PRECIOS
e  El precio debera ser fijo durante la vigencia del contrato.

s Los precios cotizados deberan incluir fletes, impuestos y gastos aduanales de los bienes hasta su entrega dentro
del instituto. 7 :

6.-UBICACION DE EQUIPOS
e Todos los equipos se instalaran dentro del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubirdn
¢ Selesindicara en que departamentos se instalaran los multifuncionales

7.-CONDICIONES DE INICIO DE OPERACION

e Toda la infraestructura necesaria para la consecucion del servicio de impresién, escaneo y fotocopiado serd
entregada en las instalaciones del INCMINSZ, ubicado en Av. Vasco de Quiroga No 15. Col. Belisario Dominguez
Seccién XVi, Del. Tlalpan C.P. 14080 en dias habiles dentro de un horario de 8:00 a 17:00 hrs. tiempo local, de
acuerdo a las especificaciones establecidas en el presente anexo y deberan corresponder a los equipos y modelos
requeridos. :

e El prestador del servicio sera responsable de realizar los trabajos de instalacién y desinstalacién de la

infraestructura objeto de este contrato dentro de la vigencia del servicio.

12
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El INCMNSZ, cuenta con el suministro de energia eléctrica regulada y con el voltaje permitido para el
funcionamiento adecuado de los equipos objeto de este contrato.

El personal designado por el prestador del servicio para realizar la instalacién de los equipos debera de estar
debidamente identificado y portard el uniforme correspondiente a su empresa.

El prestador del servicio garantlzara gue todos los equipos, accesorios y utilerfas objeto de este servicio, se
encuentren identificados y, que contemplen los datos y descnpuon del activo propiedad del prestador del servicio
en todas y cada una de sus partes.

Sera responsabilidad del prestador del servicio que todos los equipos cuenten con algin sistema o mecanismo que
asegure su-integridad, evitando de esta forma, dafios, robos, parciales o totales, en las componentes internos o
externos de los equipos de su propiedad. El INCMNZ, no se hace responsable en ningun caso por pérdidas, dafios o
robos parciales o totales de los equipos y no se realizard cobro alguno al INCMNSZ por este tipo de incidencias.

El prestador del servicio proporcionard para el control del servicio, un sistema automatizado bajo su
responsabilidad, para el manejo y control del uso y servicio en el INCMNSZ, en donde se indiquen, asignacion,
ubicacion, fechas de entrega y retiro, accesorios, programas de uso y reparaciones, modificaciones realizadas y
ohservaciones.

ta entrega de la infraestructura por parte del prestador del servicio traera consigo un documento denominado
“Entrega de Activos” y que contendrd, coma minimo para cada equipo, lo siguiente: fecha y hora de entrega;
datos de la persona responsable que recibe el equnpo descripcion del equipo; ubicacién direccién P v,
observaciones, _

El Prestador del Servicio deberd de entregar a la Subdireccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
del INCMNSZ el formato de “Entrega de Activos” el cual tendrd fa aceptacidn por parte del responsable que
recibe el equipo, este formato formara parte de la entrega.

8.-CONDICIONES DE TERMINO DE OPERACION

Devolucién de la infraestructura al término del contrato

‘Esta serd devuelta en las condiciones de uso en que se encuentre.

.

Dos meses antes del término del contrato se establecerd, de mutuo acuerdo con el Proveedor del servicio, el plan %“
de retiro de la infraestructura objeto de este contrato. En caso de que el Prestador del Servicio adjudicado no b
realice el retiro de esta en las fechas establecidas en el plan acordado, la Subdireccidn de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones no se hard responsable de Ia guarda, custodia o conservacion, ni de pago alguno
por cualquier concepto del mismo.

La infraestructura objeto de esta licitacién serd puesta a disposicién del Prestador del servicio adjudicado en los
sitios dende fueron entregadas o, en caso de reubicaciones, en aquellos a que hubiesen sido trasladados.

El embalaje vy retiro correrdn por cuenta del Prestador del Servicio.

Para el retiro de la infraestructura propiedad del prestador del servicio, deber4 llenarse el formato denominado
“Retiro de Activos”, mismo que contendrd, como minimo, los siguientes datos: fecha y hora del retiro del equipo;
descripcion del equipo que se retira, incluidos sus companentes y accesorios; datos de la persona aue retira el
equipo por parte del prestador del servicio, v observaciones, en su caso.

9.-CONSIDERACIONES GENERALES

-]

El proveedor entregara todos los equipos de la misma marca.
Deberdn entregarse limpios para que se proceda a la configuracién.

Bajo ningin esguema se aceptaran equipos genéricos o gue no cumplan con las caracteristicas.

Deberan incluir cables, conectores y accesorios originales que sean necesarios para el correcto y adecuado.
funcionamiento.

Se requiere para los equipos multifuncionales se realice la liberacion de impresiones blanco y negro en cualguier
equipo sin importar la ubicacién de donde se generd la impresion mediante pin {clave)
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e Los muitifuncionales deberan considerar un esquema de colas de trabaje para las funciones de impresién y
digitalizacion, para gue dichos trabajos estén disponibles en cualguier multifuncional digital del inmueble, después
de 30 minutos de que el documento no se libere de la cola de trabajo, debera eliminarse de forma definitiva.

e Todos los equipos requeridos en este anexo deberan de cumplir con la opcidn de escanear y a color.

@ Los equipos requeridos en este anexo deberdn de tener la opcidn para poder escanear y enviarlo a un dispositivo

externo {USB) que se conecte al mismo multifuncional.

10.-SISTEMA DE MONITOREO CENTRALIZADO
Serd requerido un solo software de sistema de contabitizacidn, control y monitorec lntellgente de servidor central, con
capacidad minima de:

El equipo deberd estar bloqueado en todas sus funciones. para dar acceso a las funciones a los usuarios, este
serd a través del panel tactil integrado de la fotocopiadora {por limitaciones de espacio no se aceptaran
dispositivos externos) donde el usuario se autentificard con su usuario v contrasefia de dominio Windows
LDAP, y/o {ambos seglin se especifique por usuario) un cédigo de usuario y contrasefia numéricos de 8 digitos.
el usuario solo deberé tener que autentificarse una sola vez por sesién.

Se deberd contabilizar toda la actividad de fotocopiade, impresidn y escaneo a manera de servidor central,

electrénica (no manual), automidtica y en tiempo real, pudiéndose emitir reportes electrénicos detallados y-

resumidos por usuario, departamento y equipo, y parametrizables por fecha, utilizando para este efecto la red
de comunicacidn TCR/IP del instituto. :

Cada usuario debera poder acceder a través del internet un reporte o su estado de cuenta en tiempo real de
sus actividades personales de fotocopiado, impresion y escaneo del ditimo mes, donde solo se muestre la
actividad del respectivo usuario.

El software debera ofrecer la funcionalidad de impresion bloqueada a través de servidor central. los usuarios
podran imprimir al servidor central donde la impresién deberd permanecer blogueada hasta que el usuario se
autentifique en cualguiera de los equipos. solo cuando el usuario se autentifique algin equipo, solo entonces
se deber3 liberar la impresion. cada usuario solo deberd poder liberar sus propias |mpre510nes y no debera
poder liberar las i |mpreS|ones de otros usuarios.

Bloguear o eliminar cuentas de usuarios especificos sin que eso afecte a los demds usuarios

Para los casos donde no se utilice la impresién blogueada, y en el caso donde un usuario mande a imprimir a

. un equipo en error (por falta de toner, falta de papel, atoramiento, desperfecto, equipo no dispenible) el

software debera tener la capacidad automatica de mandar la impresién al equipo mds cercano.

El software deberd poder imponer cuotas limitativas por usuario, pudiéndose imponer un limite de
fotocopias/impresiones total o un limite de fotocopias/impresiones mensual que se recargue de manera
automatica.

El software debera emitir alertas automdticas visuales y por email en caso de que un equipo sufra de
desperfectos, falta de toner, falta de papel, etc.

El software deberd ser instalados en un servidor de tipe rack, el cual deberd ser configurado, asegurando la

disponibilidad del aplicativo.  El servidor -serd ubicado en el Data Center del INCMNZ, pero serin

responsabilidad del proveedor. El Proveedor podra configurar acceso remoto a sus servidores:

14
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11.-ASISTENCIA TECNICA _
Ei Prestador del Servicio deberd considerar que serd su responsabilidad proporcionar Asistencia Técnica vy

Mantenimiento a los equipos objeto del presente anexo, El prestador del servicio presentard un esquema de servicio
que considere al menos los siguientes puntos:

Servicio de Mantenimiento Preventive en Sitie: Se requiere -al menos un servicio de mantenimiento preventivo
por semestre; El primer mantenimiento preventivo iniciard en enero de 2016 y este incluird la limpieza,
reparacian, refacciones y mano de obra necesaria, asi como procesos de verificacidon de su adecuado
funcionamiento, utilizando un software de diagnéstico para prevenir errores 16gicos en las aplicaciones instaladas.,
las fechas de éste servicio se coordinaran con ef departamento de informética en investigacidn.

Reportes de Servicio: Los reportes de servicio de los usuarios seran recibidos por el departamento de informatica
en investigacion, la cual realizard el primer nivel de diagndstico y derivado de la deteccién de una falla.fisica de
hardware lo canalizara a la mesa de servicio, quien se encargaré de asignarlo a los ingenieros de del prestador del
servicio para su solucidn, una vez atendidos deberan de registrar la solucidn en el formato y entregarlo a la mesa
de ayuda para su cerrado.

Mantenimiento correctivo al hardware en sitio: Al producirse fallas del equipo, ef Prestador del Servicio se
encargard de la sustitucién de cualquier componente o refaccién, con su respectiva configuracién. El servicio de
mantenimiento correctivo. deberd ser ilimitado, es decir los que sean necesarios para garantizar la continuidad y
correcta operacion del hardware. Para ello deheran utilizarse componentes nuevos y originales.

Los equipos que presenten 2 o mas fallas técnicas por el mismo concepto y que ésta afecte su operacion y
rendimiento durante un periodo no mayor a 60 dias naturales, deberan ser sustituidos de inmediato por otro de
caracteristicas iguales o superiores al asignado, procediendo el prestador del servicio a realizar las operaciones
necesarias para garantizar que los programas e informacién en el equipe se migren integramente al equipo nueva
sin pérdida de la misma.

Tiempo de respuesta: Tiempo de respuesta sera entre 15 min y 30 min despues de haber efectuado el reporte a la
mesa de servicio del INCMNSZ

Tiempo de solucidn: Tiempo de Solucion en caso de un problema de hardware sera de 24 horas a partir de haber
efectuado el reporte a la mesa de servicio En caso de excederse, el Prestador del Servicio debera proporcionar un
equipo de caracteristicas técnicas similares o superiores hasta en tanto no se concluya la reparacién. En caso de
omisidn por parte del proveedor se aplicara la pena establecida en el numeral correspondiente de las bases.

Horario de Servicio: El horario para las reparaciones del equipo gue el proveedor fenga que realizar o entrega de
equipo serd de 8:00 a 18:00 hrs. Si en el horario normal no se termina la reparacién de una falla y el Prestador del

Servicio decide continuar hasta su solucion, no deberdn existir cargos econdmicos adicionales para el INCMNSZ.

EL prestador de servicio asignara a dos ingenieros en sitio quienes cubrirdn todas [as incidencias que salgan dentro
del horario establecido.

ElL administrador del servicio podra recorrer los horarios de servicio de acuerdo a las necesidades del INCMNZ, con
la intencidn de cubrir 11 horas de operacion diaria.

Los ingenieros asignados al INCMNZ deberan de registrar su entrada y salida del instituto; salida v llegada de la
toma de alimentos en la libreta o registro electrénico ubicado en el departamento de informatica en investigacion.

Los ingenieros asignados al instituto deherdan de informar de la atencidn de sus incidencias, problemas no
atendidos, etc. En el sistema gue le indigue el administrador del servicio del INCMNZ.
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= _El 'Proveedor del servicio debera entregar una relacidn del personal que atenderd la solicitud de drdenes de
servicio, dicha relacidén debera contener nombhre, domicilio y teléfono.

e En caso de traslado del equipo derivado de alguna reparacion y/o remplazo, los costos de envio y seguro seran por
cuenta y responsabilidad del Prestador del Servicio.

e  El prestador del servicio no podra dejar mas de 3 reportes abiertos diarios en la mesa de ayuda.

11.-SUPERVISION DEL SERVICIO
e  Toma de lectura de los equipos digitales multifuncionales nuevos.

e Latoma de lectura de los equipos se llevard a cabo por el Prestador de servicios.

» Para gestionar el pago correspondiente, el prestador del servicio deberd entregar la toma de lectura x
departamento y entregada los primeros 5 dias del mes

12.-CAPACITACIGN
e El prestador del Servicio deberd capacitar al personal del instituto en la operacion de los equipos, misma que
deberd realizarse en el momentg de la entrega e instalacidn de los equipos multifuncionales al menos en la
modalidad de impresora, para cada equipo instalado, asi como cuando sean habilitados como
multifuncionales, sin costo adicional para el INCMNSZ.

e El departamento de Informatica en Investigacién requiere de capacitacidén técnica sobre el uso de los
equipos, sin ningun costo al instituto.

13.-ABASTO DE PARTES Y REFACCIONES
# Para el abasto de las partes y refacciones el prestador del servicio debera entregar una carta en la cual manifieste
la existencia de partes y refacciones durante la vigencia del servicio.

e  El prestador del servicio asignard un equipo de stock para cualguier eventualidad que se presente en el INCMNSZ.

14,-CONSUMIBLES

e El Proveedor del Servicio se compromete a que todos los materiales de consumo que serdn utilizados para la
prestacion del servicio seran 100% nuevos, no reciclados, no re-manufacturados y de la misma marca de los
equipos en los que van a ser utilizados.

e El prestador del servicio debera de tener un stock de consumibles para la atencidn de las |nC|denC|as Este siempre
debera mantenerse con la cant[dad determinada al inicic del servicio. :

15.-EQUIPC SOLICITADO EN EL SERVICIO

Cantidad Tlpo de Equ1po A ~ Caracteristicas
K | Blancoy Négro ' " 30 PPM, Escaner, Fotocopiadora . i
i Blanco y Negro 50 PPM, Escéner, Fo;c“c;&opiacioré“ §
( Color 0T Impresidn de alta definicidn, Impresidn ¢

a doble carta, carteles, folletos, etc.

¢ |acantidad de equipos solicitados y de las misimas caracteristicas pueden variar sin afectar el costo ya
definido en el servicio.
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e Siel INCMNSZ decidiera aumentar o disrﬁinuir‘el nimero de multifuncionales mas adelante, el prestador del
servicio no realizaria ningln cambio en el costo del servicio.

e Encaso de no alcanzar el minimo mensual de consumo establecido, el prestador del servicic no realizaria
cobro alguno al INCMNSZ, solamente el consumo del mes,

16.-ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
Las caracteristicas minimas que deberdn considerarse en los equipos mu]tnfuncronales son las siguientes: -

- EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL BLANCO Y NEGRO NIVEL BAJO .

s EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPD CON SERVICIOS DE IIVIPRESION/SCANNER/COPIADO

= VELOCIDAD DE IMPRESION 30 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMARNO CARTA)

s SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.

= AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

= SERVICIO DE ESCANEC EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

= RESOLUCION 600X600 DPI REALES.

s CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL,

& ESCANEQO-A-FOLDER, ESCANEO-A-EMAIL.

& ESCANEQ ATIFF, PDF

e CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTG EN DISCO DURC DE 40 GB

= MEMOTIA RAM 768MBCOMO MINIMO.

= PROCESADOR 533MHZ COMO MINIMO

= AHORRADOR AUTOMATICO DE ENERGIA

= ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

= ALIMENTADOR MANUAL,

= CONEXION USB PARA EL ENVIO DE DOCUMENTOS ESCANEADOS Al DISPOSITIVO (OPCIONAL)

= |IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

= |MPRESION Y ESCANEO DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

= TRES BANDEJAS DE ALIMENTACION (UNA MANUAL Y DOS ADICIONALES).

= CAPACIDAD DE TAMAROS DE PAPEL DESDE 5.5”X8.5” HASTA 11”X17”.

= CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJAS DE 1000 HOJAS MINIMO.

= CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.

= COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA/W7/WS,

MAC 0S 8.X/9.X/10.X, UNIX. _

= |NTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO |EEE1284,

®.  UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEO.

»  PROTOCOLOS SOPORTADOS TCP/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

" PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPANOL.

" CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

" MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

®  INTERFACE WEB PARA MONITOREQ ¥ CONFIGURACION DEL EQUIPO.
ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL BLANCO Y NEGRO NIVEL MEDIO
= EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAIO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO.
= VELOCIDAD DE IMPRESION 50 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMARC CARTA)
= SERVICIO DE COPIADO E [MPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.
= AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%
= SERVICIO DE ESCANEO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.
= RESOLUCION 600X600 DPI REALES.
= CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.
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ESCANEQ-A-FOLDER, ESCANEO-A-EMAIL.

CONEXION USB PARA EL ENVIO DE DOCUMENTOS ESCANEADOS AL DISPOSITIVO (OPCIONAL)
ESCANEO A TIFF, PDF

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DISCO DURQ DE 40 GB

MEMOTIA RAM 768MBCOMO MINIMO.

PROCESADOR 533MHZ COMO MINIMO

AHORRADOR AUTOMATICO DE ENERGIA

ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES. _

IMPRESION Y ESCANEO DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

TRES BANDEJAS DE ALIMENTACION {UNA MANUAL Y DOS ADICIONALES).

- CAPACIDAD DE TAMANOS DE PAPEL DESDE 5.5”X8.5” HASTA 11"X17”".

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJAS DE 1100 HOJAS MINIMO.,

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOET WINDOWS XP/VISTA/W7/WS,
MAC OS 8.X/9.X/10.%, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO IEEE1284. :

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEQ.
PROTOCOLOS SOPORTADOS TCP/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUL

PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPAROL.

CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

MANEJC DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

INTERFACE WEB PARA MONITOREO Y CONFIGURACION DEL EQUIPO.

ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

EQUIPG MULTIFUNCIONAL PERFIL COLOR NIVEL MEDIO

" EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO

100% NUEVOS.

VELOCIDAD DE IMPRESION DE 25 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMARO CARTA)
SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.
AMPLIACIGN Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEO EN BLANCO Y MEGRO Y COLOR.

SERVICIO DE FAX.

RESOLUCION 600X600 DPS REALES.

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEO-A-FOLDER, ESCANEO-A-EMAIL.

ESCANEO A TIFF, PDF

MEMOTIA RAM 1GBCOMO MINIMO.

PROCESADOR 600MHZ COMO MINIMO

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DISCO DUROQ DE 40 GB
ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

" ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEQ DE DOBLE CARA AUTOMATICO

CAPACIDAD DE TAMAROS DE PAPEL DESDE 5.5”X8.5" HASTA 11"X17”.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA PRINCIPAL DE 500 HCJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE S0 HOJAS.
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= COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA/W?/WS
MAC OS 8.X/9.X/10.X, UNIX.

v [NTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO 1EEE1284.

& UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEO.

= PROTOCOLOS SOPORTADOS TCP/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

= PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPAROL.

= CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

= MANEJO DE'AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

= INTERFACE WEB PARA MONITOREO ¥ CONFIGURACION DEL EQUIPO.

s ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

17.-Cronograma del Servicio.
-Entrega, Instalacién y puesta a punto del equipo.

e El Prestador del servicio deberd presentar un plan de trabajo para la entrega de los equipos solicitados. Este plan
debe estar estructurado por Area y deberd incluir al menos lo siguiente:
= Cronograma de enirega del equipamiento en todas las dreas (Tomando como referenua la Relacién de
equipo por &rea, definida por el departamento de informdtica en investigacidn.
= Cronograma de sustitucién de los equipos.
= Mecanismaos de control que aseguren la entrega del equipamiento en t:empo y forma.

Tiempao: 2 Meses (Octubre y Noviembre de 2015)

e Conexion al Directorio Activo
= Todos los multifuncionales estaran validando los usuarios por el dlrectorlo activo.
Tiempo: 3 meses (Octubre a Diciembre de 2015)

e  Colocacidn del Servidor

®  Colocacion e Instalacion de Servidor para la configuracidn de la aplicacién que llevard la administracién del
COnsSuUMmo.

Tiempo: Un mes (Octubre).
e (Capacitacion
= Sedard capacitacion al personal de soporte técnico de primer nivel para su atencidn rapida.

18.-Servicio mensual de arrendamiento

e El prestador del servicio deberd entregar mensualmente al departamento de informatica en Investigacién los
reportes estadisticos gue contengan la informacion del consumo de impresién y fotocopiado.

19.- Penalizaciones.
¢ las penalizaciones estaran de acuerdo a lo espemﬁcado en el contrato.
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