INSTITUTO NACIGNAL BiE CIEBNGIAS MEDICAS Y NUTERICION
SALVADOR ZUBIRARN

N° DE CONTRATO: INCMN/O706/2/ADI080/15

COSTO POR COPIA BLANCO Y NEGRO SIN LV.A.: $0.178

COSTO POR COPIA A COLORSIN LV.A.: $ 1.50

MONTO MINIMO SIN LV.A.: $ 1,000,000.00

MONTO MAXIMO SIN 1.V.A.: § 1,600,000.00

VIGENCIA: 01 DE MARZO DE 2015 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2015

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN' EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION;, Y POR LA OTRA PARTE ESTRATEC, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL C. ING. LUIS HIDEO OHARA INUKAI EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL; EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR' DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACEONES
.- DECLARA “EL INSTITUTO”:

1. - Que es un organismo plblico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, regido por la Ley de
ios Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afic dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento vy
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director de Administracion de “EL
INSTITUTC®, tiene atribuciones para representar en este acto a "EL INSTITUTO”, de conformidad con lo que
dispone ¢! articule 36 fraccion 1V del Estatuto Organico de "EL INSTITUTO” y la Escritura Publica, numero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del Licenciado Ignacio Scoto Borja v Anda,
Notario Pablico ndmero 129 del Distrito Federal.

1.3. - Que tiene su domicilio en la calle de Vasco de Quiroga nimero Quince, Colonia Seccion XV,
Delegacion Tialpan, C.P. 14000, en México, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y efeclos
leqales del presente contrato.

1.4. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a "EL PROVEEDOR?” Ia coniratacion del servicic SERVICIO INTEGRAL
DE IMPRESION Y DUPLICACION CENTRALIZADA, mediante e} procedimiento de adjudicacion directa
con fundamento en el articulo 26 fraccion 1, 42 segundo parrafo de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

[.5. - Que mediante oficic niimero DGPOP-6-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, |la Direccitn
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificod at “INSTITUTO” que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico auforizd el presupuesto en virtud de
gue este tramite se efectia por ventanilla, para cubrir tas necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secior Pablico y su Reglamento.
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I.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a [as leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre oftros: La prestacidn o contratacion de servicios técnicos, consuitivos
y de asesoria, asi como la celebracion de los contratos o convenics para la realizacién de estos
fines, segun consta en Escritura Publica Namero 30,621 de fecha 11 de julio de 1985, otorgada ante la fe
del C. Lic. Carlos Cuevas Senties, Notario Publico Numero 8 en el Distrito Federal. Inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad, con registro federal de contribuyentes nimero EST-850718-Q51.

11.2.- Que el C. ING. LUIS HIDEDO OHARA INUKAI acredita su personalidad con la Escritura Publica numero
32,112 de fecha 12 de septiembre de 1986, oforgada ante Ia fé del C: Lic. Carlos Cuevas Senties Notario
. Publico Numero 8 de la Ciudad de México, D.F.

1.3.- Que su representada es propietaria del equipo de fotocopiado objeto de este contrato, como lo acredita ;

--Gon-las-facturas correspondientes o documentes-que-a-juicio de-"EL INSTITUTQ- - demuestren-su-propieda; - -
y que cuenta con los recursos humanos y materiales suficientes para encargarse de la ejecucion de este
instrumento.

il.4.- Que tiene establecido su domicilio en |a calle de Bahia del Espiritu Santo No. 125 Colonia Verdnica
Anzurez Delegacion Miguel Hidalgo C.P. 11300, México Distrito Federal, mismo que se sefala para todos
los fines y efectos legales de &ste contrato, con nimero telefénico 52-60-07-06.

ill. LAS PARTES, DECLARAN.:

ll.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como las normas aplicables en la materia.

lll.2.- El presente contrato y sus anexos son los instrumenios que vinculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

HI.3.- En caso de discrepancia, segin el caso entre la solicitud de cotizaciéon y el presente condrato,
prevalecera lo establecido en |a sclicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes: .
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO", el SERVICIO INTEGRAL
DE IMPRESION Y DUPLICACION CENTRALIZADA, que se detalla en el Anexo Uno de este contrato,
documento que firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

“‘EL PROVEEDOR® acepta que conoce [as condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de las cobligaciones consignadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: Las partes convienen que
el costo del servicio, sera por un WMonto minimo de $ 1,000,000.00 (Un millén de pesos 00 /100 M.N.),
mas el Impuesto al valor agregado (IVA) y un Monto maximo por la Cantidad de $ 1,500,000.00 (Un
millén seiscientos mil pesos 00/100 M.N.}, mas el impuesto al valor agregado (iVA), correspondiente,
as partes convienen en que el costo del servicio sera el resultado de tiplicar el nimero gue margue el
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contador de copias de cada maqguina por el costo por copia a color que asciende a $ 1.50 { UN PESQ
CINCUENTA CENTAVOS 50100 M.N. }, v el costo por copia en blanco y negro que asciende a $ 0.178
(DIECISIETE CENTAVOS OCHOC MILESIMAS DE PESO/M100 M.N. ) . la cual serd pagadera dentro de los 15
dias posteriores a gue haya sido validado en el sistema su comprobante fiscal por el departamento
responsable de supervisar el cumplimiento del conirato.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran®, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quirega no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacidn Tlalpan, México, D.F.

“‘EL PROVEEDOR" a través de "Portal de Proveedores” de "EL INSTITUTQ", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archives XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivas XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccidén htip/iwww incmnsz. g2, introducir su

~clave de usuario gque-es-su-RFC.y su-contrasefia-gue-en-su-primer-ingreso-es- su-Niimero-de- Proveedor, — -

especificar el nimero de confrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
traves del modulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromise de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depdsito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacién contenida en el contrato que se
adjudique, especificando numero de contrato, numero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacién y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el propdsito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“‘CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tescreria de la Subdireccion de Recursoes Financieros del Instituto.

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a "EL. PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que “EL PROVEEDOR® no podra exigir mayor retribucion por ningtin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOCR " entregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y fima de la Jefatura de
Informatica en Investigacion.

“EL PROVEEDOR" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y lo previsto
en las clausulas GUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados. ‘




INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZURBIRARN

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del primers de marzo de
dos mii guince al 30 de septiembre de dos mil guince.

GQUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como &nexe Une se adjuntan al presente contrato, documento que firmado
por las paries forman parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO® podra acordar con “EL PROVEEDOR" e incremento en |a prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y

volimenes establecidos originalmente en este confrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR‘ asume toda
responsabilidad por {as violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con

--respecto-al uso.-de. los.bienes.o-técnicas-de que-se -valga--para-proporcionar-el- servicio-objeto--de -este- e

contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente confrato, invariablemenie se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/o permisos gue sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, asl como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, v dar a “ElL. PROVEEDOR® por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene “EL INSTITUTO".

‘EL INSTITUTO" designa desde ahora al Jefe del Departamento de Informética en Investigacidn, como
responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR®
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucién de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencidn a que "EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningin momento se consideraréd como

intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a diche personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse

como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENGIONALES: “EL PROVEEDOR® conviene en que si no presta los

servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)

<7
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de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de entrega o de [a prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcidn de los servicios no entregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia natural ¥ por servicio antes del LV A, por el drea usuaria
o requirente del servicio.

E} area usuaria o requirente de los servicios notificard a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atrasc en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega ¢ de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd a partir de gue haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR® realice los servicios y/o
entregas, o “EL INSTITUTC" comunigue la rescision del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informaré por escrito a “EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiente, indicando el nimerc de dias de atraso, asi como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL. PROVEEDOR” realizar ¢l pago correspondiente

—-aft-la tesoreria-de-"EL-INSTITUTO",-con-chegue- cerfificado-a-nombre -del-*Institute-Nacional de-Giengiag - -

Médicas y Nutricién Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la nofificacidon o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacién impuesta es improcedente, ferminado el plazo se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades gue incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacidn se ajustaran a pesos a Ia unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado propercionalmente al pago que "EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atrase, en el entendide de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procadera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de |as garantias en favor de "EL INSTITUTOQ" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Para efectos de notificacién en caso de la aplicacién de penas convencionales ¢ deducciones sera
responsabilidad de “EL. PROVEEDOR” informar a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral H de este
contrato, ya que esfos datos serviran para notificar via telefénica {emitiendo “EL INSTITUTO"
nimero de reporte), fax, correc electronico o cualguier otro medic que permita chtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacién.

i
. -
DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo 1~ “E“
e

determinado de cumplimientc no seran objeto de aplicacién de penas convencionales, pero su cumplimiento

i

parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzea su costo del importe correspondiente, lo anterior

sin pefjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por zervicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion serd el 1% (uno por ciento) sobre el

-~
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mento mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que "EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, inmediatamente después de que el area requirente tenga cuantificada la deduccion
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccion hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR’
materialmente cumpla con la obligacién a juicio de "EL PROVEEDOR®, o éste comunigque la rescision del
contrato, la deduccion no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién peor parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales v Servicics Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR” de la
deduccién impuesta indicando la base para su calcule v la canfidad a descontar y le dara tres dias habiles
para gque pague o para que demuestre con documentos probatorios gue dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazc se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacidn la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un

oficio a la Seccidn de Cuentas par Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR’ quedara obligado ante “EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del

-.presente-conirato;- asi-come-de- cualquier-otra responsabilidad-en-que- hubieran-incurrido; -en-las-terminos o £

sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:'EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacidn civil
aplicable, cuando resulten de:

A. [Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Canfrato y sus Anexos.
Inabservancia a las recomendaciones por escrito gue “EL INSTITUTO" le haya dado.

B
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.
D

El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrellen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos U omisiones imputables a “EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL INSTITUTO” a mas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, chegue certificado, cheque de caja o fianza por un
valor igual al 10% ( DIEZ PCR CIENTO ) del monto maximo sefialado en la Clausula Segunda del presente
instrumento.

La fianza se otorgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pdblico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de "EL INSTITUTO" v debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b}  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de tas
obligaciones contractuales;

¢)  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidn que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de jos juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

e
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d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidn
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion por mora, caon meotivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR® incumpla con la presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumente se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacién

de montec y/o vigencia de la podliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.,

~Para-un monto-de adjudicacion menor-a-$ §6,006.00 (cincuenta mil pesos 00100 M:N.y antes de IV Asg

exceptuara de garantia, por lo tanto "EL PROVEEDOR?” no deberéd incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del

veinte por clento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajes no ejecutados en
su totalidad.

La{s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran enfregar por madios electrénicos,

siempre que las disposiciones juridicas -aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO”, el servidor
pablico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracién judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Si "EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de

ampliacién correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato;

b) Si “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el.presente contrato,

siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
servicios contratados;

¢} Si “EL PROVEEDOR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si "EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucidn de los servicios yfo por
incompetencia de su perscnal para otorgar servicio;

e} Si “EL PROVEEDOR* desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el
gjercicio de sus funciones;
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f) Si "EL PROVEEDOR® no da las facilidades necesarias a los superviseres que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion.

g) Si “EL PROVEEDOR® se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO* no acepte
por deficientes;

h) Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados:

i} Si “EL PROVEEDOR® es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos; vy

j¥ Si “EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

k) Si “El. PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en

- ARGUNA-DE-1AS CaUSAlES de-rescision-a-que-se refiere-la-clausula-anterior; las-partes convienen-en-establecer s
el siguiente procedimiento:

a) “EL INSTITUTQO" emitira una comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR" dandole aviso de |a
violacion concreta;

b} Una vez que "EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debienda
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior v si "EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicara a "EL PROVEEDOR" su resolucion; y

d) La determinacion de dar o no por rescindido el confrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a "“EL PROVEEDOR” deniro de los quince dias habiles siguientes a lo
seflalado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacion garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
SU caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faliantes o mal i
ejecutados, o el page de lo indebido. =
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DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva ioda la informacion ¢ documentacion que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virfud del presente centrato |, por lo tanto debera abstenerse de publicarla, repreducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO? al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los danos y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR" se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona figica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algtin caso fortuito o fuerza mayor.

Ley, podra otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través de! Titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

a) Prérroga de tiempo por parte de “EL. PROVEEDOR?”: sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerza
mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda).

b} Prérroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: con la penalizacién correspondiente: por causas
imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

c) Prorroga de tiempo por parte de "EL INSTITUTQC": por caso forfuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, {debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a “EL PROVEEDOR” y a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrifo fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticién sea previa al
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: E| presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafic o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica,

En estos casos se reambolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, esten debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, "EL INSTITUTQO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso uUnicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO” se pagaran en una sola exhibicidn a solicitud escrita de "EL. PROVEEDOR", siempre gque éstos

sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directdmente con el contrato de que se

R

- VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL-INSTITUTO"-de conformidad-con-el- Articulo- 45 Fraceion X\V-de fa-- o
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trate, dicho framite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumpliriento del presente
contrato de “EL INSTITUTO".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plaze de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacidn anticipada del confrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicién o variacion de los términos v
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR” y e} “INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Plblica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones derivadas del
presente contrato ,"EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL

conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto “EL PROVEEDOR" no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la l.ey del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o0. fraccion |, dltimo péarrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que.pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente o
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo o no previsto en éste contrato a lo dispuesto en ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de manera supletoria a lo dispuesto en el
Ceadigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 27 de febrero de 2015.

POR “EL INST/TUTO”

LIC. MARIO FRANCiSCﬁ MARQUE " ALBO C.ING. LUIS HIDEO |0Hﬁ¢RA INUKALI
REPRESENTANTE LEGAL
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POR “EL INSTITUTO”

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

WA

LIC. SERGIO AQUINO AVENgANO

SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LI EDGAR ERICK ESCARCEGA ARANDA )
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN INVESTIGACION

-

REVISO POR EL DEPARTAMENTO DE ASESORIA JURIDICA

LiIC. HUMBERTO-ERNilt O‘SAMREZMELCHOR

JEFE DEL DFPARTAMENTO DE
__ASESORIA JU itDICA
La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/080/15 de fecha 27 de febrero de

2015.
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

1.-0BJETIVO

El objetivo del servicio es proveer a Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn “Salvador Zubiran”, los servicios integrados
de reproduccion, impresidn, digitalizacion y faxeo de documentos, con altos niveles de servicio, maximizande sus recursos y
contribtiyendo al uso racional del papel y de energia eléctrica.

2.-INTRODUCCION
El presente anexo tiene como objeto proporcionar a los prestadores del servicic las especificaciones técnicas, la documentacién
técnica y los requerimientos de operatividad de los equipos para proporcionar el servicio al que deberan sujetarse para integrar sus
propuestas t&cnicas.

3.-ALCANCE

La vigencia del servicio sera a partir de la formalizacién del contrato el 1 de Marzo de 2015, hasta el 30 de septiembre de 2015;

para lo cual, el Prestador del Servicio adjudicado debera prever todos los elementos necesarios para que el servicio se otorgue a

satisfaccion del Institute Nacional de Ciencias Médicas y Nufricion “Salvador Zubiran”, los equipos objeto de este servicio deberan
-de-ser. nuevos. de-igual-manera-el-Prestador. de-Servicios . conservara-en-todo- tiempo-y-lugar-la. propiedad-del-equipo-objeto-dal- o f

presente servicio.

4. -CONSIDERACIONES GENERALES

e |as caracteristicas sefialadas en este anexoc técnico, son las minimas indispensables para la prestacion del servicio solicitado.

e Informatica en Investigacion verificara que los equipos cumplan con las caracteristicas técnicas solicitadas en este anexa.

e El prestador del servicio conservara la propiedad de los equipos integramente, razon por la cual, serad responsable de
implementar los mecanismos que correspondan para salvaguardar la seguridad de los mismos y para garantizar la continuidad
del servicio.

e El Prestador del servicio debera contratar un seguro por la vigencia del contrato contra robo y dafios, respecto de los equipos
de su propiedad y sin ningiin costo al instifuto.

o F| prestador del servicio deberd de cumplir con cada uno de los confroles y Politicas de seguridad de la informacion
establecidas en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran” bajo la Narma 1SO 27001,

5.-PRECIOS

= Los precios deberan ser cotizados por conceptos sefialando el coste mensual, anual y total, desglosando el impuesto af valor
agregado para cada tipo de equipo.

o El precio ofertado debera ser fijo durante la vigencia del contrato.

s  |.0s precios cotizados deberan incluir fletes, impuestos y gastos aduanales de los bienes hasta su entrega en el lugar sefialado
de las bases, asi como todos los servicios solicitados en el presente anexo.

)

25

[
. W
6.-UBICACION DE EQUIPOS ¥
s Todos los equipos se instalaran dentro del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran” b
W,
7.- Servicio Integral de Impresion y Duplicacion Centralizada
v UBICACION DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA IMPRESION, SCANEO Y FOTOCOPIADO
Las ubicaciones € instalaciones de los muliifuncionales serén en los edificios del Instituto Nacional de Ciencias Médicasy
Nutricion “Salvador Zubiran”. %
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8.-CONDICIONES DE INICIO DE OPERACION

Todz la infraestructura necesaria para la consecucién del servicio de impresién, escaneo y fotocopiado sera entregada en las
instalaciones del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran”, ubicado en Av. Vasco de Quiroga No
15. Col. Belisario Dominguez Seccién XVI, Del. Tlalpan C.P. 14080 en dias habiles dentro de un horario de 9:00 a 16:00 hrs.
tiempo local, de acuerdo a las especificaciones establecidas en el presente anexo y deberan cerresponder a los equipos
maodelos ofertados.

El prestador del servicios sera responsable de realizar los trabajos de instalacion y desinstalacidn de la infraestructura objeto
de este contrato dentro de la vigencia del servicio.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador Zubiran®, cuenta con el suministra de energia electrica regulada
y con el voltaie permitido para el furcionamiento adecuado de los equipos objeto de este contrato,

El personat designado por el prestador del servicio para realizar la instalacion de los equipos debera de estar identificado.

El prestador del servicio garantizard que todos los equipos, accesorios y ufilerias objeto de este servicio, se encuentren
identificados y, gue contemplen los datos y descripeidn del activo propiedad del prestador del servicio en fodas y cada una de
sus partes.

Sera responsabilidad del prestador del servicio que todos los equipes cugnien con algln sistema o mecanismo que asegure su

su propiedad. El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion *Salvadar Zubiran®, no se hace responsable en ningln caso
por pérdidas, dafios o robos parciales o fotales de los equipos.

E! prestador del servicic proparcionaré para el control del servicio, un sistema autornatizadoe bajo su responsabilidad, para &l
manejo y control del uso y servicio en el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran®, en donde se
indiquen, asignacion, ubicacion, fechas de enirega vy retiro, accesorios, programas de Uso y reparaciones, medificaciones
realizadas y observaciones.

La entrega de I infraestructura por parle del prestador del servicio fraerd consigo un documento denominado “Entrega de
Actives” y que contendra, como minimo para cada equipo, lo siguiente: fecha y hora de entrega; datos de la persona
responsable que recibe el equipo; descripcion del equipo; ubicacidn direccién IP y, abservaciones.

El Prestador del Servicio deberé de enfregar a la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion "Salvador Zubiran” el formato de “Entrega de Activos” el cual tendra la aceptacién
por parte del responsable que recibe el equipe, este formato formara parte de la entrega.

9.-CONDICIONES DE TERMINO DE OPERACION
Devolucién de la infraestructura al &rmino del conirato

10.-CONSIDERACIONES GENERALES

L]

Dos meses antes del término del contrato se establecerd, de mutuo acuerdo con el licitante adjudicado, el plan de retiro de la
infragstructura de computo objeto de esta licitacion. En caso de que el Prestador del Servicio adjudicado no realice el retiro de

esta en las fechas establecidas en el plan accrdado, la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones no se@:\

hara responsable de la guarda, custodia o0 conservacion ni de pago alguno por cualquier concepto del mismo.
Esta sera devuelta en las condiciones de uso en que se encuentre.

La infraestructura objeto de esta licitacion sera puesta a dispesicion del Prestador del servicio adjudicado en los sitios donde
fueron entregados o, en caso de reubicaciones, en aquellos a que hubiesen sido rasladados.

El embalaje y retiro correrén por cuenta del Prestador del Servicio.

Para el retiro de la infraestruciura propiedad del prestador del servicio, debera llienarse el formato denominado “Retiro de
Activos”, mismo que contendra, como minimo, los siguientes datos: fecha y hora del retiro del equipo; descripcion del equipo
que se retira, incluidos sus componentes y accescrios; datos de la persona que retira €! equipo por parte del prestador del
servicio, y observaciones, en su ¢aso.

El proveedar entregara todos los equipos de la misma marca.
Deberan entregarse limpios para que se proceda a la configuracion.

Bajo ningln esquema s¢ aceptaran equipos genericos o que no cumplan con |as caracteristicas.
Deberan incluir cables, conectores y accesorios originales que sean necesarios parg €l correcto y adecuado funcionamiento.
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Se requiere para los equipos multifuncionales se realice la liberacién de impresiones blanco y negro en cualquier equipo sin
impartar la ubicacién de donde se generé la impresion mediante pin (clave)

Los muttifuncionales deberén considerar un esquema de colas de trabaje para las funciones de impresion y digitalizacion, para
que diches irabajos estén disponibles en cualquier muitifuncional digital del inmueble, después de 30 minutos de que el
documento no se libere de la cola de trabajo, debera eliminarse de forma definitiva.

11.-SISTEMA DE MONITOREO CENTRALIZADO

Serd requeride un solo software de sistema de contabilizacion, control y menitoreo inteligente de servidor central, con capacidad
minima de:

Ei equipo deberd estar blogueado en todas sus funciones. para dar acceso a las funciones a los usuarios, este seré a
través del panel tactil integrade de la fotocopiadora (por limitaciones de espacio no se aceptaran dispositivos externos)
donde el usuario se autentificard con su usuario y contrasefia de dominio windows Idap, yio (ambos segln se especifique
por usuario} un codigo de usuario y contrasefia numericos de 8 digitos. el usuario solo debera fener que autentificarse una
sola vez por sesion.

Se debera contabilizar toda la actividad de fotocopiado, impresin y escaneo a manera de servidor central, electranica (no

manual), automatica y en tiempo real, pudiéndose emitir reportes electrdnicos detallados y resumidos por usuario,
departamento y equipo, y parametrizabies por fecha, utilizando para este efecto la red de comunicacion topfip def instituto.

Cada usuario deberd poder accesar a fravés del internet un reporfe ¢ st estado de cuenta en liempo real de sus
actividades personales de fotocopiado, impresién y escaneo del dltimo mes, donde solo se muestre la actividad del
respectivo usuaric.

El software deberd ofrecer la funcionalidad de impresién bloqueada a través de servidor central. los usuarios podran
imptimir al servidor central donde la impresion debera permanecer blogueada hasta que el usuario se autentifique en
cualquiera de los equipos. solo cuande el usuario se autentifique algin equipe, solo entences se deberd liberar la
impresién. cada usuario solo debera poder liberar sus propias impresiones, y no debera poder liberar las impresiones de
ofros usuarios.

Blogusar o eliminar cuentas de usuarios especificos sin que eso afecte a los demas usuarics

Para los casos donde no se utilice fa impresion bloqueada, ¥ en el case donde un usuario mande a imprimir a un equipa en
error (por falta de toner, falta de papel, atoramiento, desperfecto, equipo no disponible) el sofiware debera tener la
capacidad automatica de mandar la impresion al equipo mas cercano.

El software debera poder imponer cuotas limitativas por usuario, pudiéndose imponer un limite de fotocopiasfimpresiones
total o un limite de folocopiasfimpresiones mensual que se recargue de manera automatica.

El software debera emitir alertas autométicas visuales y por email en caso de que un equipo sufra de desperfectos, falta de
toner, falta de papel, efc.

El software deberé ser instalados en un servidor de tipo rack los cuales deberan ser configurados asegurando asi la alta
disponibilidad del software. las bases de datos necesarios para el software, los servidores seran ubicados en el data
center del instifuto, pero serdn responsabilidad del proveedor. Ei Proveedor podra configurar acceso remoto a sus
servidores.

14 T

i
::
f
Q
E
]
;
]
j



el

=
;
f‘

‘G@Q}ﬁ- d

ATRS

y INSTITUTO NACIONAL BE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
N SALVADOR ZUBIRAN

YRS et
!
WP

;}\.:

12.-ASISTENCIA TECNICA

El Prestador del Servicio debera considerar que sera su responsabilidad proporcionar Asistencia Técnica y Mantenimiento a equipos
objeto del presente anexo, de tal forma que tendrd que presentar en su propuesta técnica un esquema de servicio gue considere al
menos los siguienies puntos:

= Servicio de Mantenimiento Preventivo en Sitio; Se requiere al menos un servicio de mantenimiento preventivo por el pertodo
contratado para todos los equipos incluira la fimpieza, reparacion, refacciones y mano de obra necesaria, asi como procesos de
verificacion de su adecuado funcionamiento, utilizando un software de diagnéstico para prevenir errores ldgicos en las
aplicaciones instaladas., las fechas de éste servicio se coordinaran con el departamento de informatica en investigacian.

e Repories de Servicio: Los reportes de servicio de los usuarios serdn recibidos por el departamento de informatica en
invastigacidn, la cual realizar el primer nivel de diagnastico y derivado de la deteccion de una falla fisica de hardware lo
canalizara a la mesa de servicio, quien se encargara de atender y resclver dicha falla.

=  Mantenimiento correctivo al hardware en sitio: Al producirse fallas del equipo, el Prestadar del Servicio se encargara de la
sustitucion de cualquier componente o refaccion, con su respectiva configuracion. El servicio de mantenimiento correctivo

debera ser ilimitado;es-decir-los-que-sean necesarios para-garantizar-fa-continuidad y-correcta-operacion det-hardware. Parg-- -

ello deberén utilizarse componentes nuevos y originales.

e Los equipos que presenten 2 o mas fallas técnicas por el mismo concepto y que ésta afecte su operacion y rendimienio durante
un periodo no mayor a 60 dias naturales, deberan ser sustituidos de inmediato por otro de caracteristicas iguales o superiores
al asignado, procediendo ef prestador de! servicio a realizar las operaciones necesarias para garantizar que los programas &
informacion en el equipo se migren integramente al equipo nuevo sin pérdida de la misma.

o Tiempo de respuesta: Tiempo de respuesta maximo de 2 horas después de haber efeciuado el reporte a la mesa de servicio
del proveedor.

e Tiempo de solucion: Tiempo de Solucion Maximo de 24 horas a parlir de haber efectuado el reporte a la mesa de servicio En
caso de excederse, el Prestador del Servicio debera proporcionar un equipo de caracteristicas técnicas similares o superiores
hasta en tanto no se cencluya la reparacion,

En caso de omision por parte del proveedor se aplicara la pena establecida en el numeral correspondiente de las bases.

o Horario de Servicio: El horario para las reparaciones del equipo que el proveedor tenga que realizar ¢ entrega de equipo sera
de 8:00 a 17:00 hrs. Si en el horario normal no se termina la reparacidn de una falla y ef Prestador del Servicio decide continuar
hasta su solucidn, no deberén existir cargos econdmicos adicionales para El Instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion
“*Salvador Zubiran” '

» El Proveedor de! servicio debera entregar una relacion del personal que atendera la solicitud de érdenes de servicio, dicha
relacion debera contener nombre, domicilio y teléfono.

e En caso de fraslado del equipe derivado de alguna reparacion y/o remplazo, los costos de envio y segure seran por cuenta y
responsabilidad del Prestador del Servicio.

13.-SUPERVISION DEL SERVICIO

e Toma de lectura de l0s equipes digitales muliifuncionales nuevos.
® |atoma de lectura de los equipos se llevara a cabe por ef Prestador de servicios
o  Para gestionar el pago correspondiente, el prestador de! servicio deberéa entregar la toma de lectura

14.-CAPACITACION

e El prestador del Servicio debera capacitar al personal del instituto en la operacién de los equipos, misma que debera
realizarse en el momento de la entrega e instalacion de los equipos multifuncionales al menos en la modalidad de
impresora, para cada equipo instalado, asi como cuando sean habilitados como muliifuncionales, sin coste adicional para
el instituto Nacional de Ciencias Medicas y Nutricion "Salvador Zubiran”

e  El departamenio de Informética en Investigacién requiere dé  capacitacion técnica sopfe el uso de los equipos, sin ningan /

costo al instifuto. e /
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15.-ABASTO DE PARTES Y REFACCIONES

Para el abasio de las paries y refacciones el proveedor de servicios debera entregar una carta en ia cual manifieste 1a existencia de
partes y refacciones durante |a vigencia del servicio.

16.-CONSUMIBLES

El Proveedor del Servicio se compromete a que todos los materiales de consume que seran utilizados para la prestacion del servicio
seran 100% nuevos, no reciclados, no remanufaciurados v de la misma marca de los equipos en los que van a ser ufilizados.

17.-EQUIPC SOLICITADO EN EL SERVICIO

CANTIDAD TIPO DE EQUIPO PERFIL
50 EQUIPO MULTIFUNCIONAL EA%\]JSO ¥ NEGRO NIVEL
10 EQUIPO MULTIFUNCIONAL f\tﬁgco ¥ NEGRO NIVEL
BLANGO Y NEGRO NIVEL
1 EQUIPO MULTIFUNCIONAL S
3 EQUIPO MULTIFUNCIONAL COLOR
El INCMNSZ pedra requetir mas muitifuncionales sin ningln costo al instituto.

REQUERIMIENTOS DE IMPRESION

Maximo mensual de fotocopiado & impresion 1,500,000 hojas
Minimo mensual de fotocopiade e impresion 800,000 hojas

N

18.-ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS (:_jwiif
A S

Las caracteristicas minimas que deberan considerarse en los equipos multifuncionales son las siguientes: !,-agg
[y

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL.. BLANCO Y NEGRO NIVEL BAJO ' \f
EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO. M‘

VELOGIDAD DE IMPRESION 30 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMARO CARTA)

SERVICIO DE GOPIADO E IMPRESIGN EN BLANCO Y NEGRO DE TEGNOLOGIA LASER.

AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

SERVICIO DE FAX.

RESOLUCION 600X600 DPI REALES.

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEQ-A-FOLDER, ESCANEO-A-EMAIL.

ESCANEO A TIFF, PDF

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DISCO DURO DE 40 GB

MEMOTIA RAM 768MBCOMO MININO.
i
5-5?
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ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEQ DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

TRES BANDEJAS DE ALIMENTACION (UNA MANUAL Y DOS ADICIONALES).

CAPACIDAD DE TAMANOS DE PAPEL DESDE 5.5"X8.5” HASTA 11°X17".

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJAS DE 1000 HOJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTROLADCRES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA, MAC OS
8.X/9.XM0.X, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO IEEE1284.

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEQ.

PROTOCOLOS SOPORTADOS TCPAP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.
PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPANOL.
CONFIGURACION MiNIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIC.

__MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

INTERFAGE WEB PARA MONITOREQ Y CONFIGURACION DEL EQU!PO
ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL BLANCO Y NEGRO NIVEL MEDIO

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO.
VELOCIDAD DE IMPRESION 50 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMANC CARTA}

SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER,

AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEQ EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

SERVICIO DE FAX.

RESOLUCION 600X800 DPI REALES.

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEO-A-FOLDER, ESCANEO-A-EMAIL.

ESCANEO A TIFF, PDF

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DISCO DUROQ DE 40 GB

MEMOTIA RAM 768MBCOMO MINIMO.

PROCESADOR 533MHZ COMO MINIMO

AHORRADOR AUTOMATICO DE ENERGIA

ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEOQ DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

TRES BANDEJAS DE ALIMENTACION (UNA MANUAL Y DOS ADICIONALES).

CAPACIDAD DE TAMAROS DE PAPEL DESDE 5.5"X8.5" HASTA 11"X17",

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJAS DE 1100 HOJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA, MAC 0S
8.X9.X/10.X, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO |EEE1284.

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEO
PROTCCOLOS SOPORTADOS TCP/AP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPARNOL.

CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.
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MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

INTERFACE WEB PARA MONITOREQ Y CONFIGURACION DEL EQUIPO.
ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL BLANCO Y NEGRO NIVEL ALTO

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO.
VELOCIDAD DE IMPRESION 80 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMANQ CARTA)

SERVICIO DE COPIADQ E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.

AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEO EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

SERVICIO DE FAX.

RESCLUCION EN COPIADQ 1200X1200 DPI REALES .

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEO-A-FOLDER, ESCANEQ-A-EMAIL.

ESCANED A TIFF, PDF

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO EN DISGO DURO DE 160 GB
MEMOTIA RAM 1.5 GBCOMO MINIMO.
PROCESADOR 1.0 GHZ COMO MINIMO
ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICC DE150 HOJAS MINIMO.

ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEQ DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

TRES BANDEJAS DE ALIMENTACION (UNA MANUAL Y DOS ADICIONALES).

CAPACIDAD DE TAMANQS DE PAPEL DESDE 5.5"X8.5" HASTA 11717,

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL DE 3,100 HOJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA CPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XPAISTA, MAC OS
8.X9.XM0.X, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO IEEE1284.

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCICNES DE IMPRESION Y ESCANEQ.
PROTOCOLGCS SOPORTADOS TCH/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPARNOQL.

CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.

INTERFACE WEB PARA MONITOREQ Y CONFIGURACION DEL EQUIPOQ.

ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V. |

/]
!

EQUIPO MULTIFUNGIONAL PERFIL BLANCO Y NEGRO NIVEL PRODUCCION

S
el

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNER/COPIADO
100% NUEVCS.

VELOCIDAD DE IMPRESION 135 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMANO CARTA)
SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.
AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEQ EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

RESOLUCION EN COPIADO 1200%1200 DPI REALES .

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEO-A-FOLDER, ESCANEC-A-EMAIL

ESCANEO A TIFF, PDF

CAPACIDAD BE ALMACENAMIENTO EN DISCO DURO DE 320 GB
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MEMOTIA RAM 512 MBCOMO MINIMQ.

PROCESADOR 2.8 GHZ COMO MINIMO

ALIMENTADOR DE DOCUMENTOS AUTOMATICO DE100 HOJAS MINIMO.
ALIMENTADOR MANUAL.

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENGIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEQ DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

CAPACIDAD DE TAMANOS DE PAPEL DESDE 5.5"X8.5" HASTA 11"X17".

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL DE 4,000 HOJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 100 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTRCLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA, MAC 0OS
8.X/8.XM0.X, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO IEEE1284,

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEQ.
PROTOCOLGS SCPORTADOS TCP/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPANOL.

CONFIGURACION MINIMA DE 100 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO. ..

MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.
INTERFACE WEB PARA MONITOREQ Y CONFIGURACION DEL EQUIPO.
ALIMENTACION ELECTRICA DE 200/210 VOLTS, 15 AMPERS

EQUIPO MULTIFUNCIONAL PERFIL COLOR

EQUIPC MULTIFUNCIONAL PARA TRABAJO EN GRUPO CON SERVICIOS DE IMPRESION/SCANNERICOPIADOFAX
100% NUEVOS.

VELOCIDAD DE IMPRESION DE 25 PPM (PAGINAS POR MINUTO TAMANO CARTA)

SERVICIO DE COPIADO E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO DE TECNOLOGIA LASER.

AMPLIACION Y REDUCCION DE 25% A 400%

SERVICIO DE ESCANEQ EN BLANCO Y NEGRO Y COLOR.

SERVICIO DE FAX,

RESOLUCION 600X600 DPS REALES.

CAMA PLANA PARA DIGITALIZACION MANUAL.

ESCANEQ-A-FOLDER, ESCANEC-A-EMAIL.

ESCANEQ A TiFF, PDF

MEMOTIA RAM 1GBCOMO MINIMO.

PROCESADOR 800MHZ COMO MINIMO

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTC EN DISCC DURO DE 40 GB

ALIMENTADCR DE DOCUMENTQS AUTOMATICO DE 50 HOJAS MINIMO.

ALIMENTADCOR MANUAL. '

IMPRESION Y COPIADO DE MATERIALES TALES COMO PAPEL BOND, PAPEL RECICLADO, TRANSPARENCIAS,
ETIQUETAS Y SOBRES.

IMPRESION Y ESCANEO DE DOBLE CARA AUTOMATICO.

CAPACIDAD DE TAMAROS DE PAPEL DESDE 5.5"X8.5" HASTA 11"X17",

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA PRINGIPAL DE 500 HOJAS MINIMO.

CAPACIDAD DE CANTIDAD DE PAPEL EN BANDEJA DE ALIMENTACION MANUAL DE 50 HOJAS.
COMPATIBILIDAD Y CONTROLADORES PARA SISTEMA OPERATIVO MICROSOFT WINDOWS XP/VISTA, MAG OS
8.X/9.X/10.X, UNIX.

INTERFAZ DE CONECTIVIDAD ESTANDARD 10/100BASETX, PARALLELO IEEE1284.

UNA SOLA INTERFAZ DE RED ETHERNET 10/100 BASETX PARA AMBAS FUNCIONES DE IMPRESION Y ESCANEQ.
PROTOCOLOS SOPORTADOS TCP/IP, IPX/SPX, APPLETALK, NETBEUI.

PANEL TACTIL PARA ACCEDER A FUNCIONES EN ESPANOL.

CONFIGURACION MINIMA DE 50 CONTRASENAS PARA ACCEDER AL SERVICIO.

MANEJO DE AMPLIACION Y REDUCCION EN COPIADO.
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= INTERFACE WEB PARA MONITOREQ Y CONFIGURACION DEL EQUIPO.
= ALIMENTACION ELECTRICA DE 100-120V.

19.-FASES
El servicio se llevara a cabo en las fases como a continuacion se describe:

FASE |
Entrega, Instalacion y puesta a punto del equipo.
«  Como parte de su propuesta, Prestador del servicio debera presentar un plan de trabajo para la entrega de los equipos
solicitados. Este plan debe estar estructurado por Area y deberd incluir al menos lo siguiente;
¥~ Cronograma de entrega del equipamiento en todas las areas (Tomando como referencia la Relacién de equipo por
area” definida por la Subdireccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones).
v Cronograma de sustitucion de los equipos.
¥" Mecanismos de control que aseguren la enfrega del equipamiento en tiempo y forma.

Servicio mensual de arrendamiento

¢ El prestador del servicio debera entregar mensualmente a la Subdireccion de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones los reportes estadisticos gue contengan la informacion de SERVICIO INTEGRAL DE IMPRESION
CENTRALIZADA, asi como [a lista del inventario de los equipos.

20.- OBJETIVO DEL SERVICIO

la consolidacion de los servicios de digitalizacidn, fotocopiade e impresion nos  permitird eficientar la entrega de los servicios
creando un performance de alta calidad, las imprescras actuales que dan servicic a los equipos de computo resultan insuficientes
para atender las demandas, ademés por la demanda de ofros servicios como son Scaners y reproduccion de documentos, son
necesidades que fambién se tienen que cubrir y demandadas por las areas, el infentar llevar acabo un incremento en el numero de
equipos de impresion traeria una solucién momenténea quedandc fuera los demas servicios por lo cual se tiene la vision para
contar con un servicio integral que cubra a demas de los servicios de impresion, el servicio scaner, reproductora de documentos y
fax, para este fin existen equipos dedicados con multifuncionalidades que son administrados por medic de una sola interfaz Web,
concentrando la administracion de todos los equipes teniendo el control del numero de impresiones par usuario, ef tipo de
documento a imprimir, asi como los cansumibles ufilizados.

X

Con este servicio se pretende tener un ahorro de espacio y de consumibles ya sea toner o papel por medio de reportes de ™
impresion por usuario per lo que obligara a las aéreas a solo imprimir Gnicamente lo que se refacionado a las sus actividades.

Debido a que el sistema es administrado centralmente se tendra un menor tiempo a la solucion a incidentes de impresion.

s

U

La impresion centralizada ofrece las siguientes ventajas:

Reduce los costos de funcionamiento
e  Acelera el acceso a la informacion digitalizada de teda la Instituie Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion “Salvador i
Zubiran" A
Eliminz los costes de enviar los documentes que necesitan digitalizarse ‘a\
Reduce los gastos de impresion de todas [as organizaciones
Reduce el nimero de dispositivos necesarios en cada area
Mantenimiento de la infraestructura actualizada, evitande obsolescencias.
Consclidar el soporte para obtener un servicio completo con "sélo una llamada”, # -
El mismo personal de soporte para todos los servicios lo cual reduce costes de soporte.
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Otra de las necesidades del Insfituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién “Salvador Zubiran” es de capturar electrénicamente
los documentes impresos y gestionarlos posteriormente. Teniende en cuenta que el papel es el protagonista de los procesos y de
que es necesaric capturar y gestionar los documenios que se crean en papel como parte del proceso general. Con este servicio
compuesto por impresoras multifuncionales se pueden capturar los documentos de forma electronica y digitalizarlos directamente
en los sistemas de gestién de documentos sin necesidad de software de terceros.

El servicio de impresion centralizada incluye equipos de alta fecnologia de impresién, cartuchos, mantenimiento y soporte,
Mejorando la administracion y eficiencia de las impresiones aumentando el control y reduciendo los gastos relacionados con sus
sistemas de impresién.
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