INSTITUTO NACIONAL BE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/064/15
MONTO SIN LV.A.: § 249,942.00
VIGENCIA: 1 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE EL C. GERMAN RUIZ GARDUNQC; EN
LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR‘ DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

1. - Que es un organismo pablico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veintiséis de mayo del
afio dos mil, y que deniro de sus faculfades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO, tiene atribuciones para representar en este acto a
“EL INSTITUTQ", de conformidad con lo que dispone el articuio 36, fraccion 1V, del Estatuto Crganico de “EL
INSTITUTO” y la Escritura Publica, nimero 139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Pablico nimero 129 del Distrito Federal.

1.3. - Que tiene su domicilio en la Avenida Vasco de Quiroga ndmero Quince, Colonia Belisaric Dominguez
Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

.4, - Que "EL INSTITUTQ" adjudicé la contratacion del servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO A CAMARAS DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESOS a “EL PROVEEDOR” mediante
el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en el articulo 26 fraccién Il y 42 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5. - Que mediante oficic nimero DGPOP-6-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, la Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificod al “INSTITUTQ” que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico autorizd el presupuesto en virfud de
que este tramite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con ta Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

il.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I1.1.- Que tiene capacidad juridica y técnica para contratar y obligarse a la ejecucion de los servicios, objeto
de este contrato, y que dispone de los elementos propios y la organizacién suficiente para ello.

11.2.- Que el C. ING. GERMAN RUIZ GARDUNO es de nacionalidad mexicana, con registro federal de
contribuyentes numero RUGG-710821-RK2,
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I1.3.- Que tiene establecido su domicilio en Avena No. 432, Col. Granjas México, Delegacién iztacalco,
C.P. 08400, Mexico Distrito Federal, mismo que se sefiala para todos los fines y efectos legales de este
contrato, con numeros telefénicos 56-50-10-75 y 54-41-11-59.

lil. LAS PARTES, DECLARAN:
ll.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, asi como las normas aplicables en Ia materia.

lI1.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

ll.3.- En caso de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacion y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes: i
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTQ", el servicio de
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA, que
éste le requiera en relacion a los bienes propiedad de “EL INSTITUTQ" , gque se detallan en el Anexo Uno
de este contrato que firmado por fas paries, forma parte integrante del presente instrumenio, a efecto de
conservarios en condiciones de funcionamiento adecuado. '

‘EL. PROVEEDOR" acepta que conoce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su *
desconocimiento para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para
solicitar incremento en los costos,

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO “LAS PARTES” convienen en que el costo del servicio sera por
cantidad total de $ 249,942.00 ( DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y
DOS PESOS 00/100 M.N. } mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, la cual sera pagadera en
siete mensualidades vencidas de $ 35,706.00 (TREINTA Y CINCG MIL SETECIENTOS SEIS PESOS
00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, en la Tesoreria de “ EL INSTITUTO ¥,
dentro de los 20 dias habiles postericres a que haya sido validado en el sistema su comprobante fiscal por
el departamento responsable de supervisar ef cumplimiento del contrato.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

‘EL PROVEEDOR” a través de "Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archivos XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacién impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccién hitpi/fwww.incmnsz mx:82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Namero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a

través del mbdulo Extras.
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El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacién del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depésito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes. '

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudigue, especificando numero de contrato, nimerc de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el page de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electrénica y a lo establecido por el Banco de México, con el propositc de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Estandarizada
“CLABE” y su Registro Federal de Contribuyenies; dicho tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de Jos servicios serd fijo e inalterable duranfe la vigencia del presente contraio y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR® por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos gue se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
io que “EL PROVEEDOR® no podra exigir mayor refribucion por ningin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento. '

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregarda a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio realizadas y/o controles de asistencia del personal que brindara el servicio objeto del
presente contrato, las cuales seran avaladas con sello y firma det Jefe del Departamento de Informatica

- en Investigacion.

“‘EL PROVEEDOR™ acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialade en el parrafo anterior y en las
clausulas QUINTA y NOVENA del presente confrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos ¢ aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del primero de junio al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato los cuales firmados por
las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,
ohservaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con "EL PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.
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SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR “EL PROVEEDOR" asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a Ia‘propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO®, en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR* se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones yfo permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de esie contrato, asi como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR® por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su case ardene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO” designa desde ahora al del Departamento de Informatica en Investigacién, como
responsable encargado de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y
verificar el cumplimiente del contrato.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR
‘se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que “‘EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningtin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dicho personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse ;
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento. “g

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a "EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penaiizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas de enirega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resuitan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil ¥ por servicio antes del LV.A. por el area usuaria o
requirente del servicio.

==

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los servicios yfo
entregas, o “EL INSTITUTO" comunigue la rescision del contrato.
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La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el
célculo de la pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asl como la base para su calculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR’ realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de “EL INSTITUTO”, con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Medicas y Nutricion Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios gue la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando ios
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de fa penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monio se ajustara a pesos, de tal
suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTQ" podran ser aplicables
fas distintas sanciones gue establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumpiimiento parcial o deficiente dara lugar
a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente.

Para efectos de notificacién en casc de la aplicacion de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdirecciéon de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral |l de este
contrato, ya que estos datos serviran para notificar via telefénica {emitiendo “EL INSTITUTO*
numero de reporte), fax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacién.

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aguellas obligaciones gque no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, pero su cumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior
sin perjuicio de lo establecido en la clausula DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al cierre del mes de ocurrencia en funcion de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento) sobre el
monto mensual del presente conirato mediante nota de créditc o en la factura que "EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, inmediatamente después de que el drea requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en que “EL. PROVEEDOR®
materialmente cumpla con la obligacién a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunlque la rescision del
contrato, la deduccién no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimignto.
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Una vez calculada la deduccién por parte del area usuaria o reguirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta nofificara a ‘EL PROVEEDOR” de la
deduccion impuesta indicando la base para su calcule y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para gue pague o para que demuestre con documentos probatorios gue dicha deduccion es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion fa Subdireccion de Recursos Materiaies y Servicios Generales enviara un
oficio a la Seccion de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que “EL
INSTITUTQ" tenga con “EL PROVEEDOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” quedara obligado ante “EL
INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente conirato, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:"EL PROVEEDOR" sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civii
aplicable, cuando resulten de;

A, incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
B. Inobservancia a las recomendaciones por escritc que “EL INSTITUTO” le haya dado.
C. Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, “El. PROVEEDOR" se obliga a presentar a "EL INSTITUTQ” a mas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un
valor igual al 10% ( DIEZ POR CIENTO ) del monto maximo sefialade en la Clausula Segunda del presente
instrumento. :

La fianza se oforgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b}  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

¢y  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacidon que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que guede firme, y

d) Que [a afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln
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para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de |a poliza de fianza requerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR® incumpla con la presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR® se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma det convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la pdliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las cbligaciones
contraidas en el presente contrato.

. La garantia se cancelaréd cuando “EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacion menor a $ 50,600.00 {cincuenta mil pesos 00/100 M.N.} antes de L V.A. se
exceptuara de garantia, por lo tanto “EL PROVEEDOR” no debera incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el {otal de los servicios no prestados o de los frabajos no ejecutados en
su fotalidad.

La(s) garantia{s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electronicos,
siempre gque las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligaciones del proveedor a satisfaccion de “EL INSTITUTO", el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar e cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé
inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad ‘de declaracion judicial alguna ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisito de
comunicar su decision por escritc a EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Si 'EL PROVEEDOR® no oforga la garantia de cumplimiento y en su caso el endoso de
ampliacion correspondiente, en los términos que se establecen en la Clausula anterior de este
contrato;

b) Si “EL PROVEEDQOR" no ejecuta los servicios en los términos previsios en el presente contrato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la inejecucion de los
servicios coniratados;

¢} Si “EL PROVEEDOR® no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;

d) Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucién de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

e) Si “EL PROVEEDOR® desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTQ" en el
gjercicio de sus funciones;
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f) Si “EL PROVEEDOR"® no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcion.

g) Si “EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes; -

h} Si "EL PROVEEDOR" cede o subcontrata la totalidad o parte de los servicios contratados;

i) Si ‘EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos, y

j) Si“EL PROVEEDOR" incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

ky Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafos y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTO" emitird una comunicacion por escrito a “EL PROVEEDCR" dandole avise de la
violacion concreta;

b} Una vez que "EL PROVEEDOR" reciba el aviso de “EL INSTITUTO" y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones confractuales;

¢) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR" no hace
manifestacién que. justifique fehacientemente su incumplimiento o haciéndolo “EL INSTITUTO®
estima-que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion; y

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decision de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efeciiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar lé/{
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere enirega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de "EL INSTITUTO" de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
$u caso, las penas convencionales correspondientes.
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3. La liquidacion total de los trabajos no significara la aceptacién de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios fattantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL. PROVEEDOR® se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacién o documentacion que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto deberd abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a “EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR* incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR® se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASC FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR* acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algin caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccion XV de la
Ley, podra otorgar prorrogas para el cumplimiento de ias obligaciones contractuales a través del Titular de Ia
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

a) Prorroga de tiempo por parte de "EL PROVEEDOR”: sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerza
mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda).

b) Prérroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: con la penalizacion comrespondiente: por causas
imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

c) Prorroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO”: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el confrato, (debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a “EL PROVEEDOR” y a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha petlc:|on sea previa al
incumplimiento cuando menaos con un dia de anticipacién).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por ferminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafic o perjuicio a "EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contraio, con motivo
de la resolucién de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Plblica.

En estos casos se reembolsara a "EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con &l
presente contrato.
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VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos ne amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensidn de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO” se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de "EL. PROVEEDOR”", siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento det presente
contrato de “EL INSTITUTO”. :

En cualguiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra
iniciarse |a terminacion anticipada del confrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacién, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente confrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el “PROVEEDOR” y el “INSTITUTO",
podran presentar ante la Secretaria de la Funcién Puablica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcién de las obligaciones derivadas del
presente contrato ,"EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDOR®, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto “EL PROVEEDOR* no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccién [, dltimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA., JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Federales de fa Ciudad de México, por Io
tanto “EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de su domicilio presente ¢
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo lo no previsio en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de manera supletoria a lo dispuesto en el
Cedigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Leido que fue el presente confrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
dos ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 31 de junic de 2015,
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POR “Efi PROVEEDOR”

LIC. MARIO FRANCISCONARQUEZ .

DIRECTOR DE ADMINISTRACION ™

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

el

LIC. SERGIO AQUINO AVENDARO
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPCNSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

[iC. ERICK ESCARCEGA ARANDA )
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA EN INVESTIGACION

REVISADO POR EL DEPARTAMEI

i ] ]
]\;Q DE ASESORIA JURIDICA

R tb\f”“ /}Z/ﬂ i
LIC. HUMBERTO Eﬁtﬁﬂ’o RAMIREZ MELCHOR
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

ASESORIA JURIDICA

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/AD/064/15 de fecha 01 de junio de 2015.
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ANEXO UNO

Especificaciones del Servicio de Mantenimiento Preventivo y
_Correctivo a Camaras de Seguridad y Control de Accesos

Mantenimiento Preventive y Correctivo de los equipos de CCTV, 118 camaras, 8 grabadores, 30 tarjetas IP, 9
monitores, 3 No-Break, 4 HUBS, PC de Escritorio, 198 Transcepiores, 3 plumas de control de vehicular, contempla
refacciones y 4 mantenimiento preventivos en la vigencia del contrato.

Especificaciones del Servicio
a. Los Ingenieros asignados al Mantenimiento Preventivo y Correctivo iniciaran con fa firma de la Carta de
Confidencialidad.
La ubicacién de cada una de las camaras y equipos sera proporcionado al’ proveedor ganador
Los formatos y procedimientos seran proporcionados por el administrador del servicio.
El administrador del servicio sera el area de informatica en Investigacion.
La coordinacién de vigilancia serd [a responsable de levantar las incidencias. {Correctivos)
Las incidencias seran levantas en la mesa de ayuda de la Subdireccidn de Informatica.
El proveedor entregard su factura en los primeros cinco dias habiles del mes y la recepcion serd en informatica
en investigacion para la validacion de los servicios otorgados.
h. En caso de no realizar los servicios correspondientes se penalizara con el 5% al valor de la factura.

@™o oD T

Procedimiento del Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Preventivo

1. Primer Mantenimiento Junio - Julio Y
e Limpieza general de equipo tanto exterior e interior {lentes, carcaza, cdmaras, monitores, DVRS, HUB,
tarjetas IP, UPS, fuentes y cajas de conexidn. \

e Ajuste de Lentes {Enfoque)

e Medicidn y ajuste de voltajes de {Lentes, carcazas, camaras, monitores, DVRS HUB, tarjetas IP y UPS)
e Revisidon de Programacion y cambios

e Revision de baterias de respaldo {en caso de que tengas)

Entregables

e Entrega de inventario, verificar los datos que se requieren con el administrador del servicio. (En m
archivo de Excel) ‘ ‘ i

e Reporte Final del mantenimiento preventivo por parte de la Empresa. El administrador proporcionara
el formato autorizado para la elaboracién del reporte.

» Levantamiento de la incidencia en la Mesa de Ayuda del INCMNSZ {Antes de iniciar el mantenimiento
preventivo se presentardn en el Departamento de Informatica en Investigacidn para que se proceda
al levantamiento de la incidencia y una vez que este realizado todo el mantenimiento se procederd a
su firma por parte de la coordinacién de vigilancia. Este reporte se entregara al administrador del
servicio.
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e Etiquetar cada equipo para su localizacidn. (Es un # para su identificacidn vy la etiqueta es entregada

por Informatica en Investigacion)
2. Segundo Mantenimientoe Agosto - Septiembre

e Llimpieza general de equipo tanto exterior e interior {lentes, carcaza, cdmaras, monitores, DVRS, HUB,
tarjetas 1P, UPS, fuentes y cajas de conexion.

e Ajuste de Lentes (Enfoque)

¢« Medicion y ajuste de voltajes de {Lentes, carcazas, cdmaras, monitores, DVRS, HUB, tarjetas IP y UPS)

e  Revision de Programacion y cambios

e Revision de baterias de respaldo (en caso de que tengas)

Entregables

@ Reporte Final del mantenimiento preventivo por parte de la Empresa. El administrador proporcionara
el formato autorizado para la elaboracién del reporte

e Levantamiento de la incidencia en la Mesa de Ayuda del INCMNSZ {Antes de iniciar el mantenimiento
preventivo se presentaran en el Departamento de Informatica en Investigacion para gue se proceda
al levantamiento de la incidencia y una vez que este realizado todo el mantenimiento se procedera a
su firma por parte de la coordinacion de vigilancia. Este reporte se entregara al administrador del
servicio.

* Se procederd a etiquetar el equipo {La etiqueta serd proporcionada por contral de inventarios y junto
con el # identificador serdn ubicados los equipoes.

3. Tercer Mantenimiento Octubre - Noviembre

e Limpieza general de equipo tanto exterior e interior (lentes, carcaza, camaras, monitores, DVRS, HUB,
tarjetas IP, UPS, fuentes y cajas de conexién.

2 Ajuste de Lentes (Enfoque)

# Medicidny ajuste de voltajes de {Lentes, carcazas, camaras, monitores, DVRS, HUB, tarjetas IP y UPS)

e Revision de Programacién y cambios

e Revisidn de baterias de respaldo {en caso de gue tengas)

Entregables
e Reporte Final del mantenimiento preventivo por parte de la Empresa. Ef administrador proporcionara
el formato autorizado para la elaboracion de! reporte
e levantamiento de la incidencia en la Mesa de Ayuda del INCMNSZ {Antes de iniciar el mantenimiento
preventivo se presentaran en el Departamento de Informaética en Investigacion para que se proceda

al levantamiento de la incidencia y una vez que este realizado todo el mantenimiento se procederd a .

su firma por parte de la coordinacion de vigilancia. Este reporte se entregara al administrador del
servicio.

4, Cuarto Mantenimiento Diciembre

¢ Limpieza general de equipo tanto exterior e interior (lentes, carcaza, camaras, monitores, DVRS, HUB,
tarjetas |P, UPS, fuentes y cajas de conexién.

e Ajuste de Lentes {Enfoque)

e Medicidny ajuste de voltajes de (Lentes, carcazas, cdmaras, monitores, DVRS, HUB, tarjetas iP y UPS)

e Revisidn de Programacion y cambios

e Revisidn de baterias de respaldo {en caso de que tengas)
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Entregables
e Reporte Final del mantentmiento preventivo por parte de la Empresa. El administrador proporcionard
€l formato autorizado para la elaboracion del reporte
e [evantamiento de la incidencia en la Mesa de Ayuda del INCMINSZ (Antes de iniciar el mantenimiento
preventivo se presentaran en el Departamento de Informatica en investigacidn para que se proceda
al levantamiento de la incidencia y una vez que este realizado todo el mantenimiento se procederd a

su firma por parte de la coordinacién de vigilancia. Esle reporte se entregara al administrador del
servicio.

Procedimiento Mantenimiento Correctivo
Los Mantenimiento Correctivo consiste en:

Es ilimitado el servicio correctivo

incluye: reparaciones y refacciones necesarias {baterias, eliminadores, lentes, transceptores, compaonentes
electrdnicos, cableado y sus componentes y plumas de control vehicular).

En caso de falla en algdn equipo serd retirado para su compostura, mientras el proveedor proporcionard uno
similar para la operacidn. Si el equipo no tienen compostura, el proveedor procedera al cambio a uno de la
misma marca o con caracteristicas similares.

El tiempo de respuesta de atencién para los mantenimientos correctivos no sera mayor a 24 hrs después de
haber recibido el reporte de la falla.

El tiempo de la reparacién de la falla no sera mayor a 48 hrs. Siguientes (reparaciones de cables o dictar un
diagnostico de la falla)

Entregables.

Todas las refacciones o equipos dafiados serén entregédos al administrador del servicio

En caso de ser un equipo inventariado se realizara el procedimiento correspondiente de alta y baja de activos
y lo realizaran en conjunto con el administrador del servicio.,

La Coordinacién de Vigilancia levantara la incidencia en la mesa de ayuda. El Proveedor se presentard en
Informatica en tnvestigacion para recoger el reporte y posterior a su atencion el proveedor entregard firmado

y sellado por la coordinacién de vigilancia al administrador del servicio.
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