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INSTITUTO NACIONAL BDE CIENGIAS MEDIGAS Y NUTRICION
SALYADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/020/5
MONTO SIN LLV.A.: $ 138,046.60 M.N
VIGENCIA: 01 DE FEBREROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONTRATO ANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE
“EL INSTITUTO" REPRESENTADC POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE ADISAT, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA POR EL C. SAUL FLORES VEGA EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL:
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR" DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- DECLARA “EL INSTITUTO™:

1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
aflo dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables.

1.2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO, tiene atribuciones para representar en este acto a
“EL INSTITUTO", de conformidad con lo que dispone el articulo 36, fraccién IV, def Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" y la Escritura Publica, nimero 139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Publico nimero 129 del Distrito Federal.

1.3. - Que tiene su domicilio en la Avenida de Vasco de Quiroga nimero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en México, Distrito Federal, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

4. - Que "EL INSTITUTO", adjudicé a “EL PROVEEDOR’"a contratacién del SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS LASER DE LA MARCA LUMENIS,
mediante el procedimiento de adjudicacion directa con fundamento en el articulo 26 fraccion Il y 41
fraccion | de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5. - Que mediante oficio nimero DGPOP-8-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, Ia Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
. notifico al "INSTITUTO” que la Secretarla de Hacienda y Crédito Publico autorizé el presupuesto en virtud de
que este framite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y su Reglamento.

il.- DECLARA “EL PROVEEDCR™:

II.1.- Que su representada es una sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objeto social comprende entre otros: Fabricacion, manufactura, industrializacién, transformacion,
disefio, compra, venta, arrendamiento, subarrendamiento, importacién, exportacion, mediacion
mercantil, instalacion, mantenimiento, distribucion y ensamble por cuenta propia o de terceros de
toda clase de equipo electrénico, computadoras y productos similares, entre los que enunciativa
perc no limitativamente se comprenden equipos periféricos, de comunicacion de datos,
componentes asociados, equipos para el manejo y reproduccion de imagenes y sonidos por medio
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electrénico, unidades de almacenamiento, de datos, impresoras, lectoras, cintas y discos
magnéticos, sus partes, accesorios, y refacciones, seglin consta en Escritura Pablica Nimero 12,883 de
fecha 12 de agosto de 1993, otorgada ante la fe del C. Lic. Ana de Jests Jiménez Montaitez, Notario
Publico Numero 146 en el Distrito Federal. Inscrita Con registro federal de contribuyentes nimero ADI-
830817CN7.

I.2.- Que el C. SAUL FLORES VEGA acredita su personalidad con la Escritura Pablica nimero 47,016 de
fecha 27 de Noviembre de 2008, otorgada ante |a fe del C. Lic. Mauricio Martinez Rivera, Notario Publico
Nimero 96 en el Distrito Federal.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para prestar a “EL INSTITUTC" los servicios objeto del presente instrumento.

- 1.4.- Que tiene establecido su domicilic en la calle de Av. Tamaulipas 150, pisc 6-601, Colonia
Hipédromo Condesa, C.P. 06140, México, D.F., Teléfono 52-11-07-83 mismo que se sefiala para todos los
fines y efectos legales de éste contrato.

lli. LAS PARTES, DECLARAN:

1I.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como las normas aplicables en la materia.

[11.2.- El presente contrato, y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes en sus derechos
y obligaciones.

l1.3.- En caso de discrepancia, segin el caso entre !a solicitud de cotizacién y el presente contrato,
prevalecera lo establecido en la solicitud respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: “EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a "EL INSTITUTO", el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EQUIPOS LASER DE LA MARCA LUMENIS, que
este le requiera en relacion a los bienes propiedad de “EL INSTITUTO" , que se detallan en el Anexo Uno
de este contrato que firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento, a efecto de
conservarlos en cendiciones de funcionamiento adecuado.

“EL. PROVEEDOR" acepta que conoce las condiciones de los servicios descritos segin aplique en el
Anexo Dos, asi como las caracteristicas de los equipos, por lo que no podra alegar su desconocimiento
para el cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente instrumento o para solicitar incremento
en los cosfos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO * EL INSTITUTQ “ cubrira a "EL PROVEEDOR “ por concepto de los
servicios prestados ia cantidad total de $ 138,046.60 M.N (CHENTO TREINTA Y OCHO MIL CUARENTA Y
SEIS MiL PESOS 60/100 M.N. } mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, la cual sera pagadera
en once exhibiciones vencidas de $ 12,549.69 (DOCE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS
69/100 M.N. )} mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente; en la Tesoreria de " EL INSTITUTO
dentro de los 20 dias habiles posteriores a que haya sido validado en el sistema su comprobante fiscal por
el departamento responsable de supervisar el cumplimiento del contrato, lo anterior de acuerdo al Anexo 3
de este contrato,
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El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 col. Belisario
Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Delegacién Tlalpan, México, D.F.

‘EL PROVEEDCR” a través de “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTO”, debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacion del servicio, los archives XML y PDF de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de “EL INSTITUTO” una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en fa direccion  http://www.ingcmnsz.mx:82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingresc es su Nimero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato y el mes de pago. En su primer ingreso debera cambiar su contrasefia a
través del médulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera guincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendra el depésito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando nlimero de contrato, nimero de proveedor, indicar el mes correspondiente, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacién y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el pago de forma electronica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de México, con el propésito de pagar de forma oportuna
conforme a las fechas compromiso estipuladas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros dafos, la Clave Bancaria Estandarizada
“‘CLABE” y su Registro Federal de Contribuyentes; diche tramite debera realizarlo el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto.

El precio de los servicios serd fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, vy
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
lo que “EL PROVEEDOR® no podra exigir mayor retribucién por ningun otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " enfregara a " EL INSTITUTO " las
constancias de servicio y/o controles de asistencia del personal que brindara el servicio objeto del presente
contrato, avaladas con sello y firma del Departamentc de Ingenieria Biomédica. Las rutinas de
mantenimiento preventivo plasmadas en dichas constancias deberan coincidir invariablemente con las
rutinas descritas en el Anexo Tres del presente contrato y con el programa de trabajo.

*EL PROVEEDOR” acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefialado en el parrafo anterior y en las
clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos o aceptados.

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd del uno de febrero al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince.
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QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos, especificaciones y rutinas que como Anexo Dos y Anexo Tres respectivamente, se adjuntan al
presente confrato los cuales firmados por las partes forman parte integrante del presente instrumento; asi
como sujetarse a las sugerencias, observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte “EL
INSTITUTO"

SEXTA. INCREMENTC DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL PROVEEDQOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO} de los concepios y
volimenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicics sea igual al pactado
ariginalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: “EL PROVEEDOR® asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL. PROVEEDOR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/o permisos gue sean necesarios para la prestacidn de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representanies que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, asl como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamenie
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, y dar a "“EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, madificaciones y
condiciones, que en suU caso ordene “EL INSTITUTO".

“EL INSTITUTO"designa desde ahora a la Encargada del Departamente de Ingenieria Biomédica, como
responsable de las acciones a que se refiere esta Clausula y como responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato. '

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR®
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados.

Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que “EL. PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, fa experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este conirato, y por lo tanto, en ninglin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respectc a diche personal, eximiende desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier responsabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole gue pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL. PROVEEDOR" ‘conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% (uno por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Anexc Dos,
Numeral 2.7, por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del
servicio, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas
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en funcidn de los servicios no entregados o prestados oportunamente; por io tanto las obligaciones
contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por equipo antes del | V.A. por el area usuaria o
requirente del servicio.

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicaciéon de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo
de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que “EL PROVEEDOR” realice los ser\nczos yio
entregas, o "EL INSTITUTO" comunigue |a rescision del contrato.

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL PROVEEDOR” el
calculo de la pena correspondiente, indicando el niimero de dias de atraso, asi como la base para su caiculo
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo “EL PROVEEDOR" realizar el pago correspondiente
en la tesoreria de “EL INSTITUTO”, con cheque certificado a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran”, o en efectivo, en horario de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contara con un plazo que no excedera de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios gue la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resclvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se gjustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior,

El pago de los servicios quedaré condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de "EL INSTITUTO" podran ser aplicables
las distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aguellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion aiguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
aque "EL INSTITUTC" deduzca su costo del importe correspondiente.

“EL PROVEEDOR” quedara obligade ante “EL INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios
ocultos de los servicios y de la calidad de los mismos, asi como de cualguier otra responsabilidad en
que hubieren incurrido, en ios términos sefalados en el presente contrato respectivo y en la
legislacion aplicable”.

Para efectos de notificacion en caso de la aplicacién de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral Il de este
contrato, ya que estos datos serviran para nofificar via telefénica (emitiendo “EL INSTITUTO*
nimero de reporte}, fax, correo electrénice o cualquier otro medic que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individuaimente tendran validez probatorio de dicha notificacion.
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DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligacicnes que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su cumplimiento parcial o deficiente
dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente, lo anterior sin perjuicio de lo
establecido en la clausula DECIMA CUARTA.

Se calcularan las deducciones por equipo al cierre del mes de ocurrencia en funcién de los bienes o
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacidn serd el 1% (uno por ciento) sobre el
monto mensual del contrato y de acuerdo a lo establecido en el Anexo Dos, 2.7 PENALIZACIONES,
mediante nota de crédito o en la factura gue “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, inmediatamente
despues de que ei area requirente tenga cuantificada la deduccion correspondiente, debiéndose actualizar
la deduccion hasta la fecha en que “EL PROVEEDOR” materialmente cumpla con la obligacién a juicio de
‘Et. PROVEEDOR”, o éste comunigue la rescisién del contrato, la deduccion no podra ser mayor al monta
de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccién por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR” de la
deduccion impuesta indicando la base para su calculo y la cantidad a descontar y le dara tres dias habiles
para gque pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccidon es improcedente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales enviarg un
oficio a la Seccion de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes gque "EL
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDOR" de que se frate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” quedara obligado ante “EL
INSTITUTO” a responder de los defectos y vicios que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente contrato y en la legislacion aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:*EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a "EL INSTITUTO” y a terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los terminos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A.  Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
B Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO” le haya dado.

C.  Actos con dolo, mala fe o negligencia.
D

El uso de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por si mismos, por la
velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a “EL PRCVEEDOR".

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones dertvadas
del presente contrato, “EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un
valor igual al 10% ( DIEZ POR CIENTQ ) del monto sedalado en la Clausula Segunda del presente
instrumento.

La fianza se otorgarad por institucién mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" y debera contener las
siguientes declaraciones expresas:




INSTITUTE NAGIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b}  Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permaneceré vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asl como
durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln
para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motive del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con fa presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Plblico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente, |
entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monto y/o vigencia de la poliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en el presente contrato. |

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDOR® haya cumplido con las obligaciones gue se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacion menor a $ 50,0600.00 {cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de |.V.A. se
exceptuara de garantia, por lo tanto “EL PROVEEDOR" no debera incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto &l monto maximo de las penas convencicnales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad. .

La(s) garantia(s) de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar per medios electronicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucién de las garantias por dichos
medios.

En su caso, una vez cumplidas las obligacicnes del proveedor a satisfaccion de "EL INSTITUTQ, el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender |a constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para gue se dé
inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia cumplimiento del confrate.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" podra rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el s6lo requisito de
comunicar su decision por escrito a “EL PROVEEDOR®, cuando ocurran cualquiera de los siguientes
supuestos:

a) Si ‘EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento v en su caso el endoso de
ampliacion correspondiente, en los términos gue se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato; '

b} 8i “EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,
~ siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la inejecucién de los
servicios contratados;

¢) Si “EL PROVEEDCR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio contratado;,
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d) Si “EL PROVEEDOR* suspende injustificadamente la ejecucion de los servicios y/o por
incompetencia de su personal para otorgar servicio;

ey Si “EL PROVEEDOR® desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO® en el
ejercicio de sus funciones;

f) Si "EL PROVEEDOR"® no da las tacilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

g) Si ‘EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

h} Si “EL PROVEEDOR" cede o subcontrata |a totalidad o parte de los servicios contratados;

iy Si "EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos,; y

j) Si“EL PROVEEDOR® incumple cualquiera de las clausulas estipuladas en éste contrato.

k) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacién del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

a) "EL INSTITUTO"® emitird una comunicacién por escrito a “EL PROVEEDOR" dandoie aviso de la
violacién concreta;

b) Una vez que “EL. PROVEEDOR® reciba el aviso de “EL INSTITUTO® y dentro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo gue a su derecho convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus obligaciones contractuales;

¢} Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifigue fehacientemente su incumplimiento ¢ haciéndolo “EL INSTITUTO"
estima gue no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucion; y

d) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a "EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el incisc b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de [a obligacién garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos: i

1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO” por concepto de los bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rescision.

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y
verificacion de “EL INSTITUTO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
sU caso, las penas convencionales correspondientes.
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3. La liquidacién total de los trabajos no significara la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO* se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
gjecutados, o el pago de lo indebido. '

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “‘EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva foda la informacién o documentacion que ie sea
propercionada por “EL INSTITUTO® come resultade de la prestacién de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto deberd abstenerse de publicarla, reproducirla o comunicarla a
personas ajenas a "EL INSTITUTO" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO" al primer requerimiento.

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafos y a indemnizar por los perjuicios que por elio cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR® se obliga a no ceder
ni a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder
por el cumplimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algln caso foriuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con el Articulo 45 Fraccién XV de la
Ley, podra otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales en los siguientes casos:

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: sin penalizacién: por caso fortuito o de fuerza
mayor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda).

b) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”™: con la penalizacién comrespondiente: por causas
imputables al proveedor (debera solicitario por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

c) Prorroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO”: por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, (debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a “EL PROVEEDOR" .y a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha peticion sea previa al
incumplimiento cuandc menos con un dia de anticipacion).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos casos se reembolsara a “EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podra suspender la
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prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspensién de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicion a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de “EL INSTITUTQ".

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo t&rmino podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualquier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONGILIACIONES: En cualguier momento el PROVEEDOR y el INSTITUTO, podrén
presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica solicitud de conciliacion, por desavenencias derivadas del
cumplimiento  del presente contrato, en los términos del articulo 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contratoc "EL INSTITUTO" no adguiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de “EL
PROVEEDOR®, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto “EL PROVEEDOR" no sera considerade como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 2o. fraccion |, Ultimo parrafo, del propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asf como para todo aquelle gue no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto "EL PROVEEDOR" renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razén de su domicilic presente o
futuro.

Las partes convienen en someterse, para todo fo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de manera supletoria a lo dispuesto en el
Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Leido gue fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
dos ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 30 de enero de 2015.

POR “"ELJINSTIFUTO” POR “EL PROVEEDOR”

AL BO C. SAUL FLORES VEGA
REPRESENTANTE LEGAL
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POR “EL INSTITUTO”

POR LA SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

LIC. SERGIO AQUINO AVENDANO
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO PEL GONTRATO

AF7A DEL DEPARTAMENTO DE
GENIERIA BIOMEDICA

REVISO EL DEPARTAMENTO DE&.SESOR?A JURIDICA

o

LiC. HUMBERTO EMM@N@ RAMIREZ MELCHOR
- JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

- LAPRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL No. DE CONTRATO: INCMN/T06/2/AD/020/15 DE FECHA 30 DE ENERO DEL ANO 2015,
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ANEXO UNO
ANEXO A: RELACION DE EQUIPOS

Equipo Marca Modelo Serie No. Ctrl. IB Fechas de MP lnclusu_)n de
Refacciones

Laser . ABRIL/2015 Sin
Holmium Yag Lumenis Versa Pulse 002-44055 LASQ-UO-001 OCTUBRE/2015 refacciones

Laser . Novus MARZ0/2015 Sin
Oftalmico suments Spectra 141 LAOF-OF-005 SEPTIEMBRE/2015 | refacciones

EL PRESENTE CONTRATO SE SOLICITA SIN REFACCIONES PARA TODOS LOS
MANTENIMIENTOS
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ANEXO DOS

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1.
2.

Se realizaran de acuerdo al calendario que aparece en el Anexo Uno del presente contrato.

El proveedor debe registrarse en la computadora de Supervision de Contratos, ubicada en el
Departamento de Ingenieria Biomeédica, cada vez que se presente para la realizacion de un
Mantenimiento Preventivo, en la seccién correspondiente a Mantenimientos Preventivos, lienando
todos los espacios. Cada proveedor contara con una clave.

En caso de cambios de fecha, el usuario informara por escrito y con anticipacion a Ingenieria
Biomedica para que sea reprogramada la fecha con el proveedor. En caso de que el proveedor, por
causas de fuerza mayor, necesite cambio de fecha, debera solicitar a Ingenieria Biomédica la
autorizacion, por lo menos con 3 dias de anticipacion y esperar respuesta.

El proveedor debera incluir en el reporte de Mantenimiento Preventivo y verificacion, su rutina
detallada y el check list de acuerdo con las recomendaciones que hace el fabricante a través de los
manuales de servicio.

El reporte del Mantenimienfo Preventivo y el Check list deben contener todos los datos resultados
del cumplimiento de la rutina contemplada en el Anexo 3 del presente contrato y los valores de las
mediciones de los paramefros verificados, sus rangos y tolerancias asi como la conclusion
(resuttado) del servicio. De no hacerlo con el reporte de cada equipo y servicio, no se autorizara el
pago del mes correspondiente.

2.2 MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

1.

5.

Los Mantenimientos Correctivos deben ser atendidos dentro de las 24 horas corridas en dias habiles
(Lunes a Viernes) después de haber recibido el reporte por parte de Ingenieria Biomédica, sin limite
de llamadas.

El proveedor debe asignar un niimero de reporte, para confirmar que estan enterados de la falla del
equipc reportado.

El proveedor debe registrarse en la computadora de Supervision de Contratos, ubicada en el
Departamento de Ingenieria Biomédica, cada vez que se presente para la realizacion de un
Mantenimiento Correctivo en la seccion correspondiente a Mantenimientos Correctives, llenando
todos los espacios. Cada proveedor contara con una clave. ,
Todos los Mantenimientos deben incluir verificacion del funcionamiento del equipo en presencia de
personal de Ingenieria Biomédica y/o del usuario. Sélo en caso de que no haya problemas de
funcionamiento, el usuario e Ingenieria Biomédica firmaran y sellaran el reporte de sertvicio.

Entregar reportes (legibles) a mas tardar al siguiente dia después de realizado el servicio.

NOTA: Para todos ios Mantenimientos, el proveedor debe utilizar refacciones originales, una vez autorizadas
por &l Departamento de Ingenieria Biomédica.

2.3 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS REPORTES DE MANTEN!MIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS.

Presentar por equipo (marca y modelo) en hoja membretada de la empresa, LA RUTINA de Mantenimiento
Preventivo. asi como los formatos para los Mantenimientos Correctivos, ambos previstos en el Anexo 3 del

presente contrato, TODOS debe contener los siguientes puntos (gue seran llenados por el personal que
realice el servicio al momento de ejecutarlo):

i

Fecha y hora

Datos del equipo objeto del servicio: nombre, marca, modelo, numero de serie
Tipo de servicio

Numero de control de Ingenieria Biomédica.
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5. Numero de Confrato (COMPLETO)
6. Datos del Certificado de calibracién del equipo de medicion (filtros, reactivos, etc.), utilizado para el
servicic y VIGENTE al momento del mismo, conteniendo:

a. Numero de certificado de calibracion
b. Vigencia de calibracién

c. Nombre del equipo

d. Marca

e. Modelo

f.

Nimero de serie

7. Numero de reporte proporcionado por el proveedor al momento de hacer el reporte (para
Mantenimiento Correctivo).

8. Fecha de inicio y término del servicio.

9. Conclusion del servicio (por ejemplo: equipo en espera de cotizacion, funcionando adecuadamente,
no se puede reparar, paso ia verificacion, etc.)

10. Nombre y firma de quien realiza el servicio

11. Firma y sello del usuario.

12. Firmay sello del ingeniero Biomédico responsable del equipo

13. Actividades realizadas '

NOTA: LAS RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBEN CONTENER ademas, para cada
equipo por marca y modelo, la rutina de MP dictada por el fabricante, en hoja membretada del licitante

En tal rutina se debe contar con espacio destinado para anotar las mediciones realizadas a ios parametros
medidos, los valores esperados y los rangos en los cuales se considera una medicién aceptable; asi como el
resultado del Mantenimiento, pasa © no pasa, por ejempio:

Parametro o | Rango de medicion | Valor Valor PASA v

variable {(+/- error) seleccionado medidc NO PASA

a medir x
Conclusidn del servicio Pasa _ No Pasa

En los REPORTES DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS también deben aparecer los mismos datos
excepto los que el fabricante marca para una rutina de Mantenimiento Preventivo.

Todas las rutinas seran evaluadas y deben ser aprobadas por el Departamento de ingenieria
Biomeédica

2.4 ESPECIFICIACIONES GENERALES A APLICAR EN CUALQUIER SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

a. El proveedor debera enviar al Departamenio de Ingenieria Biomeédica, sus nUmeros telefonicos
actuales y las personas de contacto para cotizaciones, servicio técnico, facturacion y gerencza asi
como direcciones de correo electronico.

b. El proveedor entregara a Ingenieria Biomédica los certificados vigentes, de la Gltima calibracion de
los equipos de medicion e instrumentos utilizados (de acuerdo al Anexo 1) para la realizacion de los
Mantenimientos Preventivos, Correctivos, verificaciones y/o calibraciones; el no entregarlos una vez
adjudicado el contrato, es motivo de cancelacion del mismo. Antes del vencimiento de dichos
certificados, el proveedor es responsable de enviar a calibrar nuevamente sus equipos y entregar
copia del certificado actualizado a Ingenieria Biomédica.

¢. En caso de requerirse cotizacion de alguna refaccion no incluida en el contrato, éstas se deberan
entregar de acuerdo al numeral 2.6 del presente Anexo. ‘

d. El Proveedor debe contar con personal capacitado y calificado para la realizaciéon de los servicios,
por lo que debe anexar las copias de cursos de capacitacion recibidos por su personal para el
equipe al que se estad contratando servicios, no para otros similares. Solamente se permitira el
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acceso al equipo para personal capacitado y calificado que sea registrado por el proveedor, de tal
suerte que se negara el acceso a cualquier otra persona, lo que se tomara como incumplimiento del
contrato.

El Proveedor debe entregar los reportes de Mantenimiento Preventivo y Correctivo, verificacion y
calibracion al Departamento de Ingenierfa Biomédica a mas tardar al siguiente dla del servicio
realizado.

Ei Proveedor, antes de realizar cualquier servicio, debe reportarse al Departamento de Ingenieria
Biomédica y registrarse en el Sistema de Supervisién de Contratos, con la clave que le sera
proporcionada una vez adjudicado el contrato correspondiente. Por lo que debe conservar su clave.

. Todos los Mantenimientos deben incluir verificacion del funcionamiento del equipo en presencia de

personal de Ingenieria Biomédica y/o del usuario. Sélo en caso de que no haya problemas de
funcionamiento, el usuario e Ingenieria Biomédica firmaran y seliaran el reporte de servicio, lo que
da pie para la autorizacién de la factura correspondiente.

En todos los servicios contratados, el proveedor debe utilizar refacciones originales.

2.5 DATOS QUE DEBEN CONTENER LOS CERTIFICADOS DE CALIBRACION VIGENTE DE LOS
EQUIPOS DE MEDICION DEL PROVEEDOR, UTILIZADOS DURANTE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVQOS, CALIBRACION O VERIFICACION

D O

© o

10.

Numero de certificado

Fecha de calibracion.

Vigencia de calibracion

Datos del usuario: Nombre del Proveedor y su direccién.

Datos del instrumento a calibrar: Tipe de instrumento, marca, modelo, no. de serie, identificacion.
Condiciones ambientales en que se realizd la calibracién: Temperatura, humedad relativa,
procedimiento ufilizado y lugar de calibracion.

Nombre y firma de la persona que realizé la calibracién y de quien la revisa o aprueba.
Especificaciones del instrumentio: Intervalo de medicion, divisién minima, exactitud.

Datos del patrén utilizado como referencia: Tipo de instrumento, marca, modelo, no. de serie,
identificacion, exactitud, compania calibradora, no. de certificado, fecha de calibracién, vigencia de la
calibracion, trazabilidad (Carta de trazabilidad correspondiente al patrén primario reconocido a nivel
nacional o internacional, asi como su Certificado de Acreditacién).

Resultados de la calibracidén: Al menos debe incluir 5 lecturas tanto del Instrumento de referencia
como del instrumento a calibrar, correccion o error e incertidumbre de las mediciones (la calibracion
se realizara para cada parametro de medicién en el intervalo solicitado, lo que se debe especificar),
observaciones y conclusiones: En dicho apartado se debera senalar si la calibracion realizada
cumpie o no con las especificaciones establecidas, asi como cualguier otro tipo de observacion
importante.

Incluir también el siguiente formato en el gue se concentra fa informacién

Equipo
medicién

de | Marca Modeio No. Utilizado en el servicio de:
serie

Partida | Equipo | Marca Modelo No. serie

\ 15 B | /,{
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2.6 DATOS QUE DEBEN CONTENER LAS COTIZACIONES DE REFACCIONES NO INCLUIDAS EN EL
CONTRATO:

LONOO A LN2

Datos completos del equipe (Nombre, marca, modelo, serie).

NUumero de control de [B. ‘

Numero de contrato .

Descripcion detallada de las acciones a realizar y/o refacciones para sustituir.
Garantia del servicio y/o refacciones.

Especificar si la refaccién es a cambio o no

Tiempo de entrega.

Tipo de moneda en gue se cotiza

Aclarar que el precio es mas VA

2.7 PENALIZACIONES

1.

2.

La penalizacion por cada dia de retraso se contard a partir de que se cumplieron los tiempos
establecidos y el monto seré determinado por el area correspondiente

Es incumplimiento de rmantenimiento preventivo, no presentarse al servicio de acuerdo al calendario
establecido en el contrato y sera aplicada la penalizacién correspendiente por cada dia de retraso

Es incumplimiento de mantenimiento correctivo que el proveedor no se presente dentro de las
siguientes 24 hrs (corridas) después de haber recibido la llamada de reporte

Es incumplimiento el no entregar las cotizaciones en los tiempos estipulados: 3 dias habiles para
contratos con refacciones y 5 dias habiles para confratos sin refacciones, y sera aplicada la
penalizacion correspondiente por cada dia de retraso,

Es incumplimiento, no_entregar las refacciones en: 3 dias habiles para refacciones nacionales y 10
dias habiles para las de importacion. Sera aplicada la penalizacién correspondiente per cada dia de
retraso.

Es incumplimiento no diagnosticar una falla en 48 hrs cormridas en dias habiles, como maximo, a
partir de que se presente en el INSTITUTO. Sera aplicada la penalizacién correspondiente por cada
dia de retraso.

Es incumplimiento exceder el tiempo maximo permitido para un equipo fuera de servicio a partir de
que se diagnostica la falla, eésie es de 3 dias habiles en caso de requerirse refacciones nacionales y
de 10 dias habiles en caso de refacciones de importacién. Serd aplicada la penalizacién
correspondiente por cada dia de retraso.

Es incumplimiento al contrato enviar a la atencién de un servicio (MP o MC) a personal no
capacitado ni experimentado en el servicio técnico del equipo.

Aplican penalizaciones por servicio mal realizado ¢ inconcluso.
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ANEXO TRES
RUTINAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y COTIZACION

ADISAT

Cotizacién: ADCS§502060
Fecha: 7 de fnero de 2015

Instifuio Nacional de Clencias Medicas y Nutricion Salvador Zubiran,
Av. Vasco de Quiroga No. 16

Col, Secc. 15, . h}chiu .
CP; 14000 i»‘&éailf.m;,

Tel. 54-87-09-00 ext. 2135y 2136
Fax. 56-55-10-76

.
Del. Tlalpan, México D.F. [

|
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‘,
;o |

Atencién: Ing. Fanny Alvarrdoﬁb% 7 e E”E_ ﬁ
SR L it i

Tenamos el gusto de poner a su cansideracion el siguiente presupiesto:

# Presupuesto para egquipo VersaPulse o¥a ,_,é",; srat

Péliza de mantenimiento Preventive y Corrective SIN REFACCIONES para equipo Marca Lumenis Modelo
VersaPulse con Numero de serie 002-44055 que incluye o siguiente:

«  Mane de obra
o 2 servicios de mantenimiento preveniivo at afio

+  Que incluye fo siguiente mantenimiento Preventivo a equipe VersaPulse:

%+ Revision estado fisico exierior,

“+ Revisidn optica

% Chequeo de energia disparo cerca

< Chaqueo de energia disparo lejos

% Revision de tamafio y forma de spot del laser al realizar disparcs a minima potencia,

“+  Ajuste calibracion de potencia de cada cabeza

< Realizar lecturas con medidor de energia para certificar la potenciz, del disparo del laser con fibra dptica,

< Cambio de liguido de enfriamiento. Al realizarlo se fequiere de la eliminacidn de ctaiquier burbuja existente en
el inlericr del sistema de enfriamiento.

%+ Si se requiere cambio de filtros por io menos una vez at afio.

% Inspeccidn de estado fisico de mangueras.

< Ajuste y calibracidn de ventitlador,

% Limpieza de tarjetas asi como terminales y cables conectores evitando cualquier false contacto del sistema
{moritar, tarjeta de alimentacion y cpu).

+  Todas las visitas para Mantenimiente Correctivo la respuesta seré dentro de 24 horas habiles,

= Coberiura
¥ 0 de Febrerc 2015 hasta 31 de Digiembre 2015
’ i
e El camblo de refacciones de importacion que han sido autorizadas serd entregadas un plaze de 20 a 30 dias,
en caso de refacgiones nacionales serd enlregadas en 3 dias habiles.

Gosto | $61,396.60

16 % de Iva | $13,023.40

Total | $94,420.00
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ADISAT

Cotizacion: ABCS1502060
Fecha: 2 de Enero de 2015

> Presupuesto para equipo Novus Spectra

Poliza de mantenimiento Preventive y Gorrectivo SIN REFACGIONES para equipe Lumenis Modslo
Spectra con Numero de serie 00141 que incluye o siguiente:

« Mano de obra
e 2 servicios de mantenimiento preventive &l afio

< Que incluye lo sigufente mantenimiento Praventive a equipo Novas Spectra
“  Lmpieza a electrdnica

< Callbracion de fuente de alimentacion

% Calibracién del ststema de encendido laser

++ Limpieza y alineacién a aptica

% Calibracion de potencia

“ Pruebas de potencia maxima

4 Revisién de las diferentes formas de pulso

% Preebas de operacidn

»  Todas las visitas para Mantenimienio Correclivo fa respuesta sevd dentro de 24 horas habiles.
«  Coberlura ’
v D1 de Febrero 2015 hasia 31 de Diciembre 2015

¢ El cambio de refacciones de importacion que han sido autorizadas serd entregadas un plazo de 20
30 dias, en case de refacciones nacionales serd entregadas en 3 dias habiles.

Costo | $56,650.00 |
T e

16 % de va | 5 ©,064.00
S

Total | $65,714.00 -.

Nota: En caso de ser acepiada esta colizacion favor de enviar firmada por fax.

Moneda de la cotizagién: Pesos
Condiciones de pago: Mensualidades Vencidas
Vigenicia de la cotizacién: 15 dias
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ADISAT. S.A de .V Av, Tamaulipas 150-601 Col. Hipddromo Condesa C.P. 06140, México, D.E.
Tel:5211 0793 www.adisat.com soporle@adisat gom
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ADISAT

Catizacién ADCS1502060
Fecha: 2 de Epero de 2015

RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPQ VERSAPULSE
< Revisidn estado fisico exteriar.
*+ Revision oplica
¥ Chequeo de energia dispare cerca
< Chequeo de energia disparo lgjos
“ Revision de tamario y forma de spot del laser al reafizar disparos a minima potencia.
“ Ajusie calibracion de polencia de cada cabeza
% Realizar lecluras con medidor de energfa para certificar la potencia, del disparo del laser con fibra Gptica.
% Cambio de ligaido de enfriamlento. Al realizarlo se requiere de Ia elivinacion de cualquier burbuja

axistente en el interior det sistema de enfriamiento.

+ Sl se requiere cambio de fitros por lo menos una vez al aio.
“+ inspeccion de estado fisico de mangueras.
% Ajuste y calibracion de ventilador. :
% Limpieza de tarjetas asi como {erminales y cables conectores evitando cualguier false contacto del sistemay
(monitor, tarjeta de alimentacion v cpu) :

PRt
RS i
CALENDARIZ
HO ACGION PARA
- MANTENIMIE
EQUIPO | MARCA | MODELO | NO.SERIE | CONTROL NTO DEPARTAMENTD AREA
DE1B PREVENTIVO
2014
Laser Zen Ak
Halmigm- | Lumenis | VersaPulse | 002-44055 | LASQ-UG-GD1 Ociub ¥ Urclogla titolripcia
Yag CAUDEG
RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC DE EQUIPO NOVUS SPECTRA.
= Limpieza a electrdnica
= Callbracion de fuante de alimentacisn
+  Calibracion del sistema de engendido laser
* Limpieza y alineacion a dplica
+ Calibracién de potencia
+ Prusbas de potencia maxima
s Rewvision de las diferentes formas de pulse
s Pruebas de operacitn
N0 CALENDARIZAGIO - Z /{IL 1
" N PARA DEPARTAME . i
EQUIPG | MARGA | MODELO | NO. SERIE ccgggm MANTENMIENTO it AREA :
PREVENTIVO 2014
Laser Movus ¥ 2 en Marzo ¥ Constita .
Offdimico Lumenis Spacira 141 LAQF-OF-Q08 Sebtiembre Externa Oftalmologia

Favor de depositar en Venkanifia ¢ via Electrdnica,
BBVA Bancomer, S.A.
Adisat 5.A. de GV, :
Mo. de Convenio CIE Pesos: 723541
" No. de Referencia: 003-104-000-0

Sin mas por el momento y agradeciendo sy alencidn, quedo de Usted.

Atentamente Aceptacion cliente
Ing. Saul Flores Vega. Fecha: /(

ADISAT, 5.A de C.V Av. Tamaulipas 150-601 Col, Hipddromo Condesa C.P. 08140, México, D.E.
Tel:6211 0793 www.adisat.com sopofte@adisat.c
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