[INSTITUTO NAGIONAL DE GIENGIAS MEDICAS YV NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/OT06/2/AD/I048/15
MONTO SIN LLV.A: § 115,427.60
VIGENCIA: 25 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN' EN ADELANTE “EL
INSTITUTO" REPRESENTADO POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU CARACTER
DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE “CODES CONSULTORIA Y
DESARROLLO DE SISTEMAS”, S.A. DE C.V. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PROVEEDOR", REPRESENTADA POR EL C. JAIME OMAR TIZNADO CARRANZA, EN SU CARACTER
Dk REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUENTES:

DECLARACIONES
L- BECLARA “EL INSTITUTO™:

I.1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personatidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con ic dispuesto en la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los institutos Nacionales de Saiud publicada en el Diario Oficial de la Federacion ef veintiséis de mayo del
aflo dos mif, y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y
consolidacidn del Sistema Nacional de Salud v la de realizar las actividades necesarias para el cumplimianto
de su objeto, conforme a su Ley y otras disposiciones legales aplicables, :

1.2, - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO como Director ‘de Agministracion de "EL
INSTITUTO", tiene atribuciones para representar en este acto 3 “EL INSTITUTQ", de conformidad con lo que
dispone el articulo 38, fraccion IV, del Estatutc Organico de “EL INSTITUTO” y la Escritura Publica, numero
139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante |z fe del Licenciado lgnacio Soto Borja y Anda,
Notario Publico nimero 128 del Distrito Federal,

[.3. - Que tiene su domicilio en la Avenida de Vasco de Quiroga ndmero Quince, Colonia Belisario
Dominguez Seccion XVI, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en Mexico, Distrito Federal, mismo qgue senals
para los fines y efectos lsgales del presente contrato.

4. - Que "EL INSTITUTO" adjudicé a "EL PROVEEDOR® el SERVICIO DE TIMBRADO DE
COMPROBANTES DE NOMINA mediante el procedimiento de adjudicacién directa con fundamento en s
articulo 26 fraccion iy 42 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.5, - Que mediante oficic nimero DGPOP-6-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014 1a Direccién
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notificd al “INSTITUTO" que la Secretaria de Hacienda y Credito Publico autorizo el presupuesto en virtud de
que este tramite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del efercicio fiscal 2015, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y. Servicios del Sector Pubfico y su Reglamento.

Il.- DECLARA “EL PROVEEDOR”:

I.1.- Que su representada es unz sociedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objetc social comprende entre otros: La compra, venta, renta comisién, acondicionamiento,
consignacion importacién, exportacién, produccién, distribucion, representacién (nacional vy
extranjera), instalacién, mantenimiento y reparacion de toda clase de articulos y herramientas para
equipos electrénicos, tecnolégicos, refacciones, accesorios, materiales, sistemas de medicién,
productos informaticos, programas audiovisuales, equipo de computo, equipos de transmisién
electromecanica y todos los eiementos de uso y consumo relacionados con el sector industrial y de
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servicios; asi como hardware, software, y servicios digitales, de difusion y de internet en general,
segun consta en la Escritura Publica Nimero 37,708 de fecha 01 de marzo de 2006 otorgada ante la fe de el
C. Lic. Juan Castafieda Salinas, Notaric PUblico Namero 93 en Cuautitian |zcall, Estado de México. Con
registro federal de contribuyentes ntimero CCDO60301AS0.

H2.- Que 8 C. JAIME OMAR TIZNADC CARRANZA, acradita su personalidad con Escritura Poblica
Numere 37,708 de fecha 01 de marzo de 2008 otorgada ante la fe de el C. Lic. Juan Castafieda Salinas,
Notario Publico Numero 83 en Cuautitlan izcalli, Estado de México

I£.3.- Que su representada cuenta con la capacidad téenica y l0s recursos humanos ¥ materiales suficientes
para prestar a "EL INSTITUTO “ los servicios objeto del presente instrumento.

Il.4.- Que tiene establecido su domicilio en BLY. MANUEL AVILA CAMACHO 3130 COL. VALLE DORADO
TLALNEPANTLA DE BAZ INTERIOR 400C ESTA DE MEXICO C.P. 5402-CR, mismc que se sefiala para
todos fos fines y efectos legales de éste contrato, con nimero telefonico 53-62-96-91.

1.5.- Que conoce plenamente las disposiciones contendidas en el Codigo Fiscal de ia. Federacion, en
particular las refativas a la emision de comprobantes fiscales digitales, gue se contemplan en el “ANEXGC 20
de la Resoiucion Miscelanea Fiscal para 2012” y en los "Catalogos del Complemente de Némina®.

tl. LAS PARTES, DECLARAN:

lHi.1.- Que conocen plenamente las disposiciones de la Ley de Adaguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico, as! como lzs narmas aplicables en la materia.

I1.2.- El presente contrato, y sus anexos son os instrumentos gue vinculan a ambas partes en sus derechos
y ebligaciones.

IL.3.- En casc de discrepancia, segun el caso entre la solicitud de cotizacian y &l presente confrato,
prevalecera lo estavlecido en fa solicitud respectiva.

Expuesto io anterior, las partes sujetan su compromiso a la forma y términos que se establecen en ias
siguientes;

PRIMERA. OBJETO: "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgarle a “EL INSTITUTO", el SERVICIO DE
TIMBRADO DE COMPROBANTES DE NOMINA, gue éste le requiera y mismo que detalia en el "ANEXO
UNO’ de este contrato, gue firmado por las partes, forma parte integrante del presente instrumento.

'EL. PROVEEDOR" acepta que concce las condiciones de los servicios, por lo que no podra alegar su
desconocimiento para el cumplimiento de ias obligaciones consignadas en &l presente instrumento ¢ para
solicitar incremento en los costos.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO "EL INSTITUTO" cubtira a "EL PROVEEDCR * por concepto de los
servicios prestados, la cantidad total de $115, 427.60 (CIENTO QUINCE MIL CUATROCIENTOS
VEINTISIETE PESOS B60/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado correspondiente, la cual sera
pagadera en una sola exhibicion al termino de los trabajos descritos en el calendaric de actividades, numeral
5, del Anexo Uno del presente contrato: en |a Tesoreria de * E INSTITUTO *_deptre-detos20—diashabies

posteriores a que haya sido validado en ei sistema su comprobante fiscal por el departamento responsable
de supervisar el cumpiimiento del contrato,

. Ef comprobante fiscal deberd de emitirse a nombre del “Instityto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién
Salvador Zubiran”, R.F.C. INC710101RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga ne. 15 col. Belisario
Dominguez Seccidn XVI1, G.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F,
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“EL PROVEEDOR" a traveés de "Portal de Proveedores’ de “EL INSTITUTOQ", debera ingresar, dentro ds los
tres primeros dias habiles del mas siguiente a la realizacion del servicio, os archivas XML y PDF  de su
comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL INSTITUTO" una representacion impresa en el
departamento supervisor del contrato,

Para ingresar los archives XML y PDF de su Comprobante Fiscal, deberd ingresar al “Portal de
Proveedores” a traves de su navegador de internet en la direccion  htto://www.incmnsz.mx:82, introducir su
clave de usuaric que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingresc es su Nimero de Proveedor,
especificar el nimero de contrato v el mes de pago. En su primer ingreso deberd cambiar su contrasefia a
través del modulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentade para su tramite de pago en la
primera guincena de dicho mes, con una carta compremiso de prestacién del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en. el contrate, se detendrd el depésito hasta que se realice el pago de las
penalizaciones correspondientss,

Los comprebantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando numero de contrate, nimero de proveedor, indicar &l mes correspondierte, asi
como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion y demas
disposiciones aplicables.

El Instituto efectuara el page de forma electronica, reservéandose el tipo de medic, de acuerdo a su banca
electronica y a lo establecido por ei Banco de México, con el propdsito de pagar de forma oportuna
canforme a las fechas compromisc estipuiadas. :

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave BRancaria Estandarizada
‘CLABE" y su Registro Federal de Contribuyentes; dicho trémite debera realizario el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financisros del Instituto,

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente contrato y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “El. PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios,
organizacion, direccion tecnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastos que se originen como consecuencia del presente contrato, asi como su utilidad, por
io que "EL. PROVEEDOR" no podré exigir mayor retribucion por ningtin otro concepto, durante la vigencia del
presente instrumento.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente ai pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregaré a " EL INSTITUTO “ las °
constancias de servicio realizadas, las cuales seran avaladas con sello y firma del Subdirector de
Recursos Humanos.

e

‘EL PROVEEDOR" acepta que hasta en tanto no se cumpla lo sefalado en el parrafo anterior y o previstb
en las clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por éﬁ
recibidos 0 aceptados. !

CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia de! presente contrato sera del 25 de febrero al 31 de ¢
diciembre de 2015,

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios cbjeto de este contralo deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato ios cuales firmados por
las partes forman parte integrante de! presente instrumento; asi como sujetarse a las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares que en su caso dicte "EL INSTITUTO",




ﬁi

INSTITUTO NAGIONAL BE GIENGIAS MERICAS Y NUTRICIGHN
SALVAROR ZUBIRAN

Ademas, "EL PROVEEDOR" acepta que concce todas y cada una de las disposiciones contenidas en el
documento denominado “ANEXO 20 de la Resolucion Misceidnea Fiscal para 2012", publicada el 28 de
diciembre de 2011, en el Diario Oficial de la Federacién, documento que se tiene por reproducido como si a
la tetra se insertara en el presente contrate, y al cual debera apegarse para la emision de los recibos de
nomina y et timbrado, objeto del presente contrato.

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podré acordar con “El. PROVEEDOR" &i incremento en la prestacion de! servicio contratado,
mediante medificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando &
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y
volimenes establecidos originalmente en esie contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR “EL PROVEEDOR' asume toda
responszabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes ¢ técnicas de que se valga para proporcionar el servicio obieto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a la propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales apiicables.

Los datos, manuales, informacion y/o resultados ingresados por el “INSTITUTO” a Iz solucidn proporcionada
por "EL. PROVEEDOR", de la cual éste ultimo otorga el licenciamiento, son propiedad de “EL INSTITUTO®
en todo momento y constituyen secretc industrial, en términos del articulo 82 de la Ley de la Propiedad
Industrial y, por lo tanto, guedaran sujetos a lo establecido por los articulos 83,8485 y 86 de dicho
ordenamiento, porlo que "EL PROVEEDQR", ni ninguna de las personas fisicas que dependan o se
encuentren vinculadas a dicha perscna moral, en st caso, podran divuigarlos, comunicarios, transmitirios o
dtilizarlos en beneficio de cualguier otra persona distinta a “EL INSTITUTO”.

Tampoce “EL PROVEEDOR" podra duplicarios, grabarlos, copiarios o de cualquier forma reproducirios, sin
la autorizacién exprasa de “EL INSTITUTO”,

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: "EL PROVEEDOR" se compromete a contar
con las licencias, autorizaciones y/0 permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A
LAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO; “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicios
objeto de este contrato, as/ como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su pago en
tiempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas con su ejecucion a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene "EL INSTITUTO".

"EL INSTITUTO" designa desde ghora al

SERUITE
encargado de las accicnes a que se refiere asta Clausu
cumplimiento del contrate.

. (] € 56 O FLIMNMaNnos S0 LsnNonsashis

la y como responsable de administrar y verificar el

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos del sumplimiento de! presente contrato, “ELL PROVEEDOR"
se obliga a proporcionar el personal especializado para ia ejecucion de los servicios contratados.
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Queda expresamente estipuiado que este contrato se suscribe en atencion a que “EL PROVEEDOR" cuenta
con el personal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar los servicios objeto de este contrato, y por lo tanto, en ningiin momento se considerara como
intermediario de "EL INSTITUTO" respecto a diche personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" de
cualquier respensabilidad laboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indole que pudiera darse
como consecuencia derivada de la prestacion de los servicios materia del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR" conviene en gue si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTC* el 1% {uno por ciento)
de penalizacién soore el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimientc de las fechas
pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las aue no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestades
oportunamente; por lo tanto tas obligaciones contractuales resultan divisibles.

Las penas convencionales se calcularén por dia habil y por servicio antes del |V A. por el drea usuaria o
requirente del servicio,

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de ias fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio,
el plazo computable para la aplicacion de la pena convencional, serd & partir de que haya vencido e plazo
de prestacién del servicio y/o entrega original y hasta que “EL. PROVEEDOR" realice los servicios y/o
entregas, o "EL INSTITUTO" comunigue la rescision del contrate,

La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a “EL. PROVEEDOR” el
calculo de fa pena correspondiente, indicando el numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo :
y el monto de la pena a que se hizo acreedor, deblendo “EL PROVEEDOR” realizar el pago correspondiente |
en la tesoreria de "EL INSTITUTO”, con cheque certificadc a nombre del “Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zublran”, o en efectivo, en horario de 8:00 a 14:00 horas, de iunes a viernes,
turnando una copia del recibc de pago, a dicha Subdireccion para su debida acreditacion.

Para efectuar este pago, “EL PROVEEDOR” contaré con un plazo que no excederd de ires dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion o para que demuestre con documentos
probatorios gue la penalizacién impuesta es improcedente, terminado ei plazo se resclvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en casc de procedencia de la penalizacion el pago se
realizara en los términos sefialadcs en el péarrafo anterior.

En el supuesto de que el calcuic de fa penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte gue 1as que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior v las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedard condicionado proporcicnaimente al pago que “EL PROVEEDOR’ deba e
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supuesto de gue W

sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni fa contabilizaciér de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, perc su insumplimiento parcial o deficiente dara lugar

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo determinado de
“fé aque "EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente.
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Para efectos de notificacion en caso de la aplicacion de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “El. PROVEEDOR” informar a la Subdireccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacion relativa a los datos asentados en el numeral |l de este
contrato, ya que estos datos servirdn para notificar via telefoénica (emitiendo “EL INSTITUTO*
numero de reporte), fax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacion.

DECIMA SEGUNDA. DEDUGCIONES: Aquelias obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de aplicacion de penas convencionales, perc su cumplimiento
parc:al o deficiente dara lugar a gue “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondtente io anterior
sin perjuicio de Io establecido en Ia clausuia DECIMA SEXTA.

Se calcularan las deducciones por servicio al clerre del mas de ocurrencia en funcion de ios bienes o
servicios -prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% (uno por ciento} sobre al
monto mensual dei presente contrato mediante nota de credito o en ia factura que "EL PROVEEDQOR”
presente para su cobro, inmediatamente despues de que el area requirente tenga cuantificada la deduccién
correspondiente, debiéndose actualizar la deduccién hasta la fecha en gue "EL PROVEEDOR®
materiaimente cumpia con la obligacion a juicio de “EL PROVEEDOR”, o éste comunique !a rascisién del
conirate, la deduccion no godra ser mayor al monte de la fianza de cumgplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte del area usuaria o requirente del servicio, la remitird a la
Subdireccidn de Recursos Matariales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR" de |a
deduccidn impuesta indicando la base para su céleulo v 1a cantidad a descontar y g dara tres dias habiles
para que pague 0 para gue demuesire con documentos probatorios que dicha deduccion es improcadente,
terminado el plazo se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacidn la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Gengrales enviard un
oficio a la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga ia deduccidén de pagos pendientes que “EL
INSTITUTO" tenga con "EL PROVEEDOR” de gue se trate.

DECIMA TERCERA, VICIOS 'Y DEFECTOS OCULTOQS: “EL PROVEEDQR’ quedara obligade ante “EL
INSTITUTO” & responder de los defectos y vicios gue deriven de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asl como de cualguler otra responsabilidad en gue hubieran incurrido, en los termlnos
senalados en el presente contrato y en la legislacién aplicable.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:"EL PROVEEDOR" sera responsabie de los dafios y
perjlicics que se causen a "EL INSTITUTO" y & terceros, con motivo de la prestacion de los servicios objeto

del presente contrato, elle conforme a los términos sefialades en el presente contrato y en la legislacion civil
aplicable, cuando resulten de:

A Incumplimiento a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
. B. inobservancia a las recomendaciones per escrito que “EL INSTITUTO" le haya dado.
C. Actos cen dolo, mala fe o negtigencia,

D.  El usc de mecanismos, instrumentos, aparatos o substancias peligrosas por sl mismos, por |z
velocidad gue desarrcllen. por su naturaleza explosiva o inflamable, aungue no obre licitamente

S

En general por actos u omisiones imputables a "EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA, GARANTIAS: En su caso, para garantizar &l cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, "EL PROVEEDOR® se obliga a presentar a "EL INSTITLUTO” a mas tardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firra del contrato, cheque certificade, cheque de caja o fianza por un

[e)
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valor |gua| al 10% { DIEZ POR CIENTO } del monto maximo sefialado en la Clausula Segunda del presente
instrumento.

La fianza se otorgara por institucidn mexicana, debidamente autorizada por la Secretaria de Macienda vy
Credito Publico, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO" v debera contener las
siguientes declaraciones expresas;

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en e! contrato:

b) Que para cancelar la flanza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento tetal de las
obligaciones contractuales;

¢}  Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiente de la chligacion que garantice y
continuara vigente en casc de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrate, asi como
durante la substanciacion de todos fos recurses legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley Federal de institucicnes de Fianzas para la efectividad de ias fianzas, aun
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motive del pago
extemporaneo del importe de la poliza de fianza reguerida.

Para el caso de que "El. PROVEEDOR" incumpla con la presentacion de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Publico.

Asimismo, "EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de que el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma def convenio respectivo, la ampliacion
de monte y/c vigencia de fa poliza de fianza o cheque que garantiza el cumplimiente de ias obligaciones
contraldas en el presente contrato,

La garantia se cancelara cuando "EL PROVEEDOR" haya cumplido con las obligaciones que se deriven del
presente instrumento,

Fara un monto de adjudicacion menor a $ §0,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N,) anies de | V.A. se
exceptuara de garantia, por o tanto “EL PROVEEDOR” no deberé incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el montc maxime de las penas convencionales par atraso serd del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad.

La(s) garantia(s) de cumplimiento ¢ de anticipe si es el case, se podran entregar por medios electrénicos,
siempre que las disposiciones jurldicas aplicables permitan fa constitucién de las garantias por dlchos
medios.

En su caso, una vez cumplicas las cbligaciones del proveedor a satisfaccidon de “EL INSTITUTQ', el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las chligaciones contractuales para que se dé
inicio a los trdmites para la cancelacion de Iz garantia cumplimiento de!l contrate.

Fpap———

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: "EL INSTITUTO" pedra rescindir ef presente contrato sin
necesidad de deciaracion judicial alguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sélo requisitc de
comunicar su decision por escrito a "EL PROVEEDOR®, cuande ocurran cualquiera de los siguientes
supuesios:
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a; Si "EL PROVEEDOR" nc otorga la garantia de cumplimiento y en su caso el endosc de
ampiiacion correspondiente, en los terminos que se establecen en la Clausula anterior de 2ste
contrato;

D) Si "EL PROVEEDOR" no ejecuta los servicios en los términos previstos en el presente contrato,

siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los
servicios contratados,

¢} Si“EL PROVEEDROR" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicic contratado;

d) Si “EL PROVEEDOR" suspende injustificadamente la ejecucidn de los servicios yio por
incompetencia de su personal para otcrgar servicio;

e) Si "EL PROVEEDOR" desatiends las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO® en el
gjercicio de sus funciones;

f) &I "EL PROVEEDOR" nc da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
‘EL INSTITUTO" para el ejercicio de su funcién.

g) Si "EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que “EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

n) Si"EL PROVEEDOR® cede o subcontrata ia totalidad o parte de los servicios contratados:

i) i "EL PROVEEDOR' es declarade por autoridad competente en estado de quiebra o suspension
de pagos; y

) SI”EL PROVEEDOR" incumple cuaiquiera de las clausulas estipuladas en aste contrate.

k) Si “EL PROVEEDOR" con motive de la prestacién del servicio ocasiona dafos y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
et siguiente procedimiente:

a) "EL INSTITUTO" emitira una comunicacion por escrito a “EL PROVEEDOR" dandole aviso de la
viclacion concreta;

) Una vez que "L PROVEEDOR" reciba &l aviso de "EL INSTITUTO" v deniro de los cinco dias
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su derechc convenga, debiendo
aportar las pruebas que justifiquen el cumplimiento de sus chligaciones contractuales;

¢) Transcurride el término a que se refiere ei punto anterior y si “EL PROVEEDOR" no hace
manifestacion que justifique fehacientemente su incumplimientc o haciéndolc “EL INSTITUTO"
estima que no es satisfactoria, comunicaré a “EL PROVEEDOR" su resolucién; y

d) La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a “EL PROVEEDOR” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el inciso b) de esta clausula,

e) &n el caso de que la decisién de "EL INSTITUTQ" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento del mismo, por el monto total de la obligacien garantizada.
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Ademas la rescision del contrato se sujetara a los siguientes supuestos:

1. Cuando se rescinda &f contrato se formulara el finiquito correspendiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar "EL INSTITUTQO” por concepto de ios bienes recibidos o los servicios
prestados hasta el momento de rascision.

2. Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion de "EL INSTITUTO" de que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

3. La fiquidacién total de los trabajos no significaré ia aceptacion de los mismos, por (o tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
ejecutados, o el pago de lo indebido.

DECIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a mantener y
guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda ia informacion o documentacién que le sea
proparcionada por “EL.INSTITUTO" como resultado de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud de! presente contrato , por fo tanto deberé abstenerse de publicarla, repreduciria o comunicarlz a
personas ajenas a "EL INSTITUTO" ¢ a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
"EL INSTITUTO” al primer requerimiento.

Si "EL PROVEEDOR' incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a "EL INSTITUTO",

DECIMA NOVENA, CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR® se obliga a no ceder
ni @ subcentratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR® acepta desde ahora en responder
por el cumpfimiento de todas y cada una de sus obligaciones contraidas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algln caso foriuito o fuerza mayor,

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: “EL INSTITUTO” de conformidad con e! Articulo 45 Fraccion XV de |a
Ley, podra otorgar prérrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales en ios siguientes casos:

a) Prérroga de tiempe por parte de "EL PROVEEDOR”: sin penaiizacién: per caso fortuito o de fuerza
mayor (debera salicitarlo por escrito fundado y motivado, inmediatamente al vencimiento de la fecha que
carresponda).

b) Prérrega de tiempo por parte de "EL PROVEEDOR”™: con la penalizacion correspondiente: por causas
imputables al proveedor (debera solicitarlo por escrito fundado y motivado, siempre y cuando dicha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menas con cinco dias de anticipacion).

c) Prérroga de tiempo por parte de “EL INSTITUTO": por caso fortuitc o de fuerza mayor o alguna otra
causa que ie impida recibir el servicio en los términas pactados en el contrato, {debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a '"EL PROVEEDOR” y a la Subdireccion de Recurans Materiales y

Servicios Generales por escrito fundado y motivado, siempre vy cuando dicha peticién sea previa al
incumplimiento cuando menos con un dia de anticipacién).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por "EL iINSTITUTO" cuando concurran razones de interés genera!, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con et cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio ¢ perjuicio a “EL
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INSTITUTO, o se determine ia nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretarla de la Funcion Pablica.

En estos casos se reembolsard a "EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en gue hubiera incurrido,
siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA, SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion del servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO”, bajo su responsabilidad podrd suspender |a
prestacién del servicio, en cuyo casc Unicamente se pagaran aquellos gque hubiesen side efectivamente
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizados.

Los gastos no recuperables que se originen por la suspension de servicios par causas imputables a "EL
INSTITUTQ” se pagaran en una sofa exhibicién a sclicitud escrita de "EL PROVEEDOR”, siempre que éstos
sean razonables, estén debidaments comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se
trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento ce! prasente
contrato de “EL INSTITUTO".

En cuaiquiera de los casos previstos, se pactara por las paries ef plazo de suspension, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualguier modificacion, adicion o variacion de los términos y
condiciones estipulados en el prasente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este requisite no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el “PROVEEDCR” y el "INSTITUTO”,
podran presentar anie la Secretaria de la Funcion Plblica solicitud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrate, en los términos del articulo 77 de ia ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Secior Piblico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcidn de las obligaciones derivadas ded
presente contrato "EL INSTITUTO" no adguiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de "EL
PROVEEDQOR", en virtud de no ser aplicable la Ley Faderal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto "EL PROVEEDOR" no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley dei Instituto de Seguridad y Servicics Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los terminos del articulo 2o. fraccion I, Ultimo pérrafo, def propio ordenamiento; y de la Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para ia interpretacion vy
cumplimiento de éste contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipuiado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de ia Ciudad de México, por lo”
tanto "EL PROVEEDOR" renuncia al fuero gue pudiere corresponderie por razén de su domicilio presente o
futuro.

Lag partes convienan an scmeterse, para todo io no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adqmsmones Arrendami entos y Serviclos del Sector Pubhco y de manera supletona a lo dispuesto en el
i alde Procedimienios

y

W%

CIVI|€S.

Leido que fue el presente contrafo y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, io firman en
dos ejemptares en la Cludad de México, Distrito Federal el dia 25 de febrero de 2015.
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INTRODUCCION

Los comprobantes de pago de némina gue debe emitir el INCMNSZ a los trabajadores serdn comprobantes fiscales
digitales los cuales podran servir como constancia de pago para efectos laborales a fin de dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el Cddigo Fiscal de la Federacidn {articulo 29} y Ley del Impuesto Sobre la Renta {articulo
99} vigentes a partir del 1 de enerc 2014. Para tal efecto los comprobantes deberan ser generados en archivo XML con
ia estructura CFD! version 3.2 incluyendoe los requisitos fiscales de! anexo 20 de la Resclucion Misceldnea Fiscal 2012
publicada er el DOF el 28 de diclembre del 2011 en conjunto con el “Complemento Némina” emitide por el SAT.

Especificacicnes generales a cubrirse para dar cumplimiento a lo antes expuesto:

Se adjuntan al presente los catalogos y anexos que para tal efecto emite el SAT ¢ autoridad competente en fa materia,
los cuales servirdn de base para el desarrollo de la herramienta por parte del proveedor a través de la cual el INCMNSZ
cubrira las obligaciones antes descritas.

Ef INCMNSZ proporcionard al proveeder la informacion necesaria de los trabajadores a fin de llevar a cabo el objeto del
presente contrato, toda vez gue el proveedor cumpla con fas disposiciones legales aplicables en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica Gubernamental.

El portal deberd cubrir con las especificaciones téenicas necesarias con la finalidad de que los procesos sean operados
can fa autenomia y seguridad requeridas por el personal del INCMNSZ, posterior al cumiplimiento de ambas partes de
acuerdo al contrato celebrado.

A partir de [a fecha en que el INCMNSZ proporcione la informacian que recuiera el proveedor, se debera de conciuir

con la implementacidn de la herramienta al 100% dentro de un plazo méximo de 45 dias héhiles, la capacitacidn serd
programada posterior a la validacion y liheracion por escrito de tos procesos.

OBJETO DE LA HERRAMIENTA

Tener un portal en el cual fos empleados del INCMNSZ puedan consultar y descargar sus recibos de
nomina, asi mismo implementar el control interno y seguridad para el INCMNSZ,

Un portai web que cumpla con ios requisitos solicitados por el SAT para el timbrado electrénico de
némina.

Con el fin de dar cumplimiento al objeto del presente contrato, “EL PROVEEDQOR” se obliga a
realizar |as siguientes adaptaciones especificas en el portal que usard el INCMNSZ:

13
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a) Implementar un portal web en e! cual se pueda administrar el timbrado electrénico de
nédmina de todo el INCMINSZ,

b} Personalizar el portal de CODES con el logo y colores de Ia imagen corporativa det INCMNSZ'

c) Personalizacion de tos Recibos de Nomina del “EL INSTITUTO”

d) Impresién masiva de Recibos de Némina de los Empleados del INCMNSZ.

e} Cancelacion Masiva de Recibos de Nomina por medio de un archivo Layout,

f) Reporte de Totales y Reporte de Totales Acumulados.

g) Descargar automaticamente los archivos XML/PDF de los Recibos de Némina para su
respaldo dentro del iNCMNSZ.

h} Configuracion de Perfiles de Usuarios de acuerdo a 1as necesidades del INCMNSZ en
Administrador, Coordinador y Empleado.

i) Pardmetro de Configuracidn de los dias en gue serdn visibles a los empleados los Recibos de
Némina después de su generacién

Para la correcta implementacion del Portat Weh requerido por ”EL INSTITUTQ”, “EL PROVEEDOR”
también llevarad a cabo las siguientes actividades:
1. Administracion del Proyecto.
Analisis de Requerimientos.
Arquitectura y Disefio.
Construccion {Adecuacion a las necesidades de! INCMNSZ).
Pruebas.
Implementacién y Puesta a Punto
Cierre.

Ny R W

CARACTERISTICAS DEL PORTAL

“EL INSTITUTQ" requiere del Portal Web de CODES construido previamente para el Timbrado de Facturas Digitates por
Internet v Recibos de Nomina personalizado para "Eb INSTITUTO” que permita generar el Timbrade de la Nomina de
lcs empleados {alrededor de 2,800) con las siguientes caracteristicas:

1. Administracion detf catdlogo de empleados.
. Carga masiva en archivo de cada quincena a timbrar por el INCMNSZ,

. Impresidn masiva de los Recibos de Nomina.

. Descarga masiva de los archivos XML/PDF de los Recibos de Ndmina.

. Cancelacidn masiva de Recibos de Ndmina por medio de un archive layout.

. El proveedor entregara al Instituto los correos que ingresen |os trabajadores al portal.

WL oo~ oUW

. Generacion de un Reporte de Totales y Totales Acumulados de los Recibos de Némina.
. Personalizacién de los Recibos de Nomina.
. Administracion de Usuarios del INCMNSZ, -

10. Permitir el registro de cada empleado {autc registrol.

14 ‘ '
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POSICIONAMIENTO DEL PORTAL

El portal deberd de facilitar la administracion y operacion de la Nomina del INCMNSZ generando
una optimizacién del area de gestion de Recursos Humanos.

El portal de CODES ya cuenta con:

a) Configuracidn de Usuarios por Facultades y Perfiles.

b} Administracion del Catalogo de Empleados por pantallas.

¢) Consulta de Recibos de Némina con filtros.

d} Descarga de Recibos de Nomina con fiitros.

e) Carga masiva por archivo de la ndmina.

f) Cancelacién masiva por archivo de la némina.

g) Envio autematico de Recibos de Némina a los empleados.

h) Impresion masiva de Recibos de Nomina.

i} Personalizacion de Recibos de Nomina.

i} Conexion al Servidor del INCMNSZ para {a descarga de archivos XML/PDF.

k} Soporte técnico de nuestra aplicacidn de Lunes a Viernes de 9AM a 7PM y Sabados de
10AM 3 3PM, ‘

[} Servicios de la aplicacion 24 hrs x 365 dias. Mantenimientos programados y con aviso 48
horas antes como minimo.

m} Actualizaciones incluidas sin costo en caso de modificaciones por parte del SAT.

n) Generacion y administracion los comprobantes fiscales de ndmina.

0} Configuracion de folios, certificados y llaves.

1.1. Etapas de la Implementacion del Portal.
1.1,1. Requerimientos Funcionales y No Funcionales,

1.1.1.1. Levantamiento de Reguerimientos.,
tmplica la informacion para realizar ef timbrado de los recibos de némina a fin de obtener el
comprobante fiscal digital y para ello se realiza lo siguiente:
1. Entrevista con “EL PROVEEDOR” para identificar los alcances y limitaciones
2. El proveedor solicita de primera vez se entregue la siguiente informacién a través de dos

catalogos de empleados.
3. En cada periodo de pago para timbrar los recibos de nomina el proveedor se basaréd en la
siguiente informacion proporcionada por el INCMNSZ.

ETAPA ACTIVIDAD RESPONSABLE

Informacidn a) Integracion de lay-out de dos catalogos que solicita el _ Proveedor/INCMNSZ
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basica para la | proveedor (Archive en Excel de acuerdo a las especificaciones

emisién de del proveedor.) entrega Unica al proveedor para integrar la
CFDI de base de datos del INCMNSZ,
nominas E! catdlogo serd actualizado por el INCMNSZ v sclo con altas de

personal, con un archivo de carga masiva validande que el RFC
nuevo no exista en la hase

La funcién de dichos catdlogos es para confirmar Informacion
contenida en ef lay-out a timbrar.

b} lay-out proporcionada por el proveedor para la genaracidn Proveedor/INCMNSZ
de CFDi de ndminas ante el SAT, ol lay-out esta validado por el - S
PAC de acuerdo a los requerimientos establecidos por ef SAT
para ta emisidn de los CFDI de ndmina, a su vez es contratado
por el proveedor a fin de garantizar la correcta emisidn de los ;
CFDI

1.1.1.2. Adaptaciones a la sofucidn, configuracidn y/o instalacion.

EHINCMNSZ llevara a cabo el proceso completo de ia emisién de CFDI a través de la adaptacién de
la solucion que reaiice el proveedor, to cual se integra de las siguientes funciones posterior a la
creacion y actualizacidn de base de datos indicada.

Se realizard la instatacidn y/o configuracidn en la medida que se vayan realizando las adaptaciones
para ejecutar el proceso de “Timbrado de Recibos de Némina”, ia infermacién generada serd
proporcionada en su totalidad al INCMNSZ para que reatice su auto registro, asi mismo el
administrador tendra acceso libre a toda {a informacién.

La configuracion se entenderd para el presente contrato comao el registro de informacién
obligatoria necesaria para el portal requerido: asignacion del nombre del dominio v certificado de
sello digital, '

La instalacion configuracion de la solucion se realizara en un servidor administrado por el
proveedor, no se considera la instalacién en un servidor dentro de las instalaciones del INCMNSZ.

APLICACION: Conteo de Recibos Previo al Praceso de Emision del XML

Objetivo Funcionalidad

Verificar que el nimero de | De acuerdo a la carga del lay-out la pantalla presenta 1a siguiente
XML a generar sea el Informacidn;

requerido. a) Obtener el total de recibos que se van a timbrar

b} Obtener el total de percepciones netas
¢} Los totaies deben serigual a la emisidn de {a ndmina considerando e
fa disminycion de recibos cancelados,

recibos a timbrar.

APLICACION: Generacidn de XML

Objetivo Funcionalidad
Generacidn de XML ¢ Pantalla donde se carga el archivo a CVS (Archivo de texto con
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{timbrado) de acuerdo a los valores separados por coma, con informacion selecclonada dela
requisitos establecidos por némina de acuerdo al lay-out propeorcionado por el proveedor y
gl SAT cédigos de percepciones v deducciones del SAT. La estructura de!

forma rmasiva.

E
archivo permitird realizar el proceso de generacidn de XML en E

El proveedor proporcionara una copia del contrato actual que existe con el Proveedor Autorizado
de Certificacion de CFDI "PAC”.

Durante el proceso de generacién de XML, en caso de identificarse un recibo con inconsistencia no
se procesa, se contintia timbrando 1as lineas que siguen para emitir al final un tablero de control de
los resultados del proceso

APLICACION: Status General del Resultado de la Generacién de XML

Objetivo ! Funcionalidad \

Confirmar el timbrade Pantalla que actualiza de manera automatica el contador de ios timbres
exitoso e identificar cada vez gque se corre el proceso de generacidn de XML presentandc la
Inconsistencias al termino | siguiente informacion:

del proceso ' a) Total defolios timbrados y suma de importes netos,

b} Total de timbres disponibles.

¢} Procesc interrumpido: {en caso de no existir inconsistencias el
tablero mostrara cero.

d} Total de folios y netos no timbrados marcados con error

e} Identificacidn {por trabajador) del total de folios y netos no
timbrados

f)  Tipo de error identificado en cada folio de acuerdo al catdlogo del
SAT,

g) Unavez corregidos los folios marcados con inconsistencia se realiza
nuevamente el proceso.

Disefio del PDF como representacién grafica def XVIL,

Se proporciona al proveedor la propuesta dal INCMINSZ (se anexa) a fin de disefar y emitir la
representacion gréfica del XML mediante un PDF, personalizacidn con la Imagen corporativa del
INCMNSZ, adecuacion del fogo y colores institucionales,

Se especificaran cada uno de los datos que debe contener el pdf, entre otros se tienen los

siguientes:
a) Distinguir en la impresidon del recibo, la informacion fija, informacién variable como los
datos que se generan en la emisidn del XML (folio, cadena de sello digital, etc).
b) La pericdicidad o rango de fechas que abarca el pago indicarlo, cual debe ser en caso de
periodo quincenal y cuando sea especial indicar que periodicidad se fe pone.
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c) El numero de recibo es independiente al INCMNSZ, no es consecutivo, depende de la
asignacion automatica de la base de datos interna del proveedor v serd incremental.

d) El contador de cada uno de los préstamos que se aplican, 222, 268, etc., y los dias de
ausencias aparecen a la derecha del concepto.

e) Adenda para mensaje retevante,

f} Linea centrada para firma con la leyenda: “Recibi: nombre y firma”.

g) Verificara que cuando sea el caso que el nimero de lineas de un recibo continle en una
segunda hoja, esta segunda hoja no generard sello digital, sin duplicar u omitir informacion
por el salto de hoja.

h) En las cantidades sélo presentar dos decimales, sin redondeos.

Otros Atributos det Administrador

Objetivo Funcienalidad

Conservar en el Porta! e Los XML/PDF que correspondan a cancelaciones
solo los pagos extemporaneas seran retirados del portal.
procedentes.

Registro de Usuarios (Trabajadores)

Objetivo Funcionalidad

Agil acceso a informacién e -Auto registro mediante el RF.C. y correo
confiable electrénico.

s Bl sistema generard un password aleatorio al
momento de su registro y lo enviard al correo
electrénico proporcionado.

e Las pantallas que muestren los XML/PDF facilitaran
la consulta, impresién y descarga de los pagos

acumulados.
s  Opcién de recuperar password olvidade o
cambiario.
El proveedor proporcionara ai Instituto las cuentas de correo electronico de los trabajadares, ‘:\

(independiente a la informacién contenida en ios catalogos de la base de datos creada).

Impresidn masiva del PDF

Objetivo Funcionalidad
El INCMNSZ disponga de # Panialla donde el proveedor colocard el archivo
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esta herramienta cuando ~ de cada uno de los periedos timbrados,
asi lo requiera. conteniendo todos los PDF para ser impresos

automaticamente de manera masiva vy
parametrizable:

Afio-Fecha de pago

R.F.C.

Nimero de empleado

Rangos de fecha (desde ---hasta)

Descarga Masiva de XML/PDF

Chjetivo Funcionalidad

EI INCMNSZ garantice la Acceso para la descarga del archivo de los recibos
conservacion de la timbrados, estandarizando el nombre del archivo a
informacién por ef tiempo descargar: afio fiscal - fecha de pago.

necesario.

Cancelacion Masiva de Recibos Timbrados

Objetivo Funcionalidad
Cancelacién de XML ante el SAT En la pantalla de carga masiva el lay-out debe contener el UUID y
cuando los pagos sean cancelados, | RFC por cada linea de archivo, antes de gjecutar el procesc se
con opcidn de proceso: individual o | muestra la sigulente informacian;
masiva. e Cantidad de recibos a cancelar

= Suma de los pagos netes de los recibos a cancelar
Se debe confirmar lo anterior para ejecutar el proceso.

Concluido el proceso de cancelacion se emite: _
¢ Cantidad de recibos cancelados. .
¢ Suma de los pagos netos cancelados.

#« Cantidad de recibos no cancelados por alguna
inconsistencia identificada en el proceso

¢ Suma de los pagos netos de los recibos no cancelados por
Inconsistencia identificada en el proceso

¢  Tipo de inconsistencia identificada.

Se entrega al proveedor un calendario estimado de las fechas de pago de ndminas, destacando que
a partir del mes de noviembre la emision de pagos es constante, asi mismo se resalta la posibilidad
de la emisién de nominas contingentes.
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FECHAS ESTIMADAS DE LOS PROCESOS DE TIMBRADO DE NOMINAS 2015

MES QNA NON QNA PAR NOM ESPECIAL
ABRIL DEL13 AL 15 DEL 28 AL 30 DEL 28 AL 30

MAYC DEL11AL15 DEL 26 AL 28 DEL 27 AL 29

JUNIO DEL11AL1S DEL 26 AL 30 DEL 26 AL 30

JULIG DEL 13 AL 15 DELZ7 AL 31 DEL 29 AL 31
AGOSTO DEL11AL14 DEL 26 AL 31 DEL 26 AL 31
SEPTIEMBRE DEL11 AL 15 DEL 28 AL 30 DEL 28 AL 30
OCTUBRE DEL 12 AL 15 DEL 26 AL 30 DEL 26 AL 30
NOVIEMBRE SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA
DICIEMBRE SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA SHCP ASIGNA FECHA

Registro de Firma Electrdnica del INCIMINSZ

Es el registro de claves autorizadas de la Firma Electrdnica del INCMNSZ ante el SAT para realizar el
proceso de generacion de XML. La solucidn del proveedor cuenta con una pantalla para el registro
de esta informacidn, a fin de mantener el resguardo de la informacion por parte del INCMNSZ.

EI INCMNSZ podra elegir entregar la informacion a CODES exclusivamente para el registro o bien el
INCMNSZ directamente captura la informacion en la pantalla correspondiente con la asesoria via
telefénica de CODES para guiar la captura a fin de evitar imprecisiones que ocasionen un proceso
de timbrado ahortado. '

Configuracion de Usuarios y Roles

Los atributos o perfiles de acceso al sistema que se otorgan al personal autorizado a operar los
diferentes procesos se asignaran conforme las necesidades y requerimientos que establezca el
INCMNSZ.

Usuario 1: Area de Cémputo de la Subdireccion de Recursos Humanos.
e Administrador General.
e Actualizacion de cataiogos
e lmpresiones masivas
¢ Descargas masivas

Usuario 2: Subdireccidn de Recursas Humanos, Jefatura de Empleo y Remuneraciones,
¢ Consulta General al Portal

Usuario 3: Area de Néminas. Creacién de dos usuarios con mismos atributos con clave de acceso
diferente.
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¢ Proceso de Timbrado de recibos de ndminas

Usuario 4: Area Contable de ndminas. Creacidn de dos usuarios con mismos atributos con clave de
acceso diferente.
e Proceso de cancelaciones

Usuario 5; Trabajadores contenidos en los catalogos.
e Consulta, impresién vy descarga de XML/PDF permanentes.

Efecucion de Pruebas y retroalimentacidn

Etapa en la cual se realizan las pruebas necesarias para que el INCMNSZ quede satisfecho con las
necesidades que se plantearon desde un principio.

Validacign y Liberacion de cada aplicacidn

De acuerdo a la secuencia de trabajo por parte de CODES la validacién con el cliente se realiza
probando todos los mddulos como actividades secuenciales ligadas que refuerzan el proceso en ia
medida que se corre el proceso en todas las fases (para mayor garantia de la funcionalidad las
pruebas no se realizan en actividades parciales)

La validacion de las aplicaciones se realiza en apego al manual de capacitacidn emitido por CODES.
Cada una de las herramientas antes descritas sera liberada siempre y cuando se cumpla con los
requisitos establecidos por el SAT vy los requerimientos de contral interno gue establezca la
Subdireccion de Recursos Humanos, para lo cual se anexaran las cédulas de liberacidn detallando
las especificaciones de uso de cada uno de los puntos antes descritos con las firmas de las
validaciones de cada una de las partes involucradas. Las validaciones que se procesen en el modo
de simulacién no generaran ninguin folio ante el SAT.,

EI INCMNSZ seleccionard una muestra representativa de la emision de XML/PDF para llevar a cabo
la validacion de cada uno de los madulos. "

Una vez instalada y verificada {a funcionalidad integra de las aplicaciones y concluida la X
capacitacion, el proveedor supervisard los primeros procesos que lleve a cabo el personal del =~

INCMINSZ (Empleo y Remuneraciones dos procesos y el Departamento de Controi de Fondos r
Especiales para la Investigacidn dos procesos). . é
Una vez emitida |a carta de liberacién total, el proveedor extenderd una garantia que aplicard -

exclusivamente sobre errores de programacién o disefio, y de aguellas contingencias generadas
por ef PAC, propias de la operacion del timbrado. Se anexa {a Cédula de Validacion con fogo de
nutricion.

Una vez concluida 1a fecha del contrato y/o la terminacién de fos 90,000 timbres adquiridos, el
proveedor permitird hacer uso del portal los siguientes tres meses a fin de que el trabajador

o
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continte teniendo acceso a su informacion a través del portal de CODES sin ningln costo para el
INCMNSZ.

Capacitacidn

Capacitacion técnica y operativa de la solucidn. Se entregan manuales para la operacidn de
procesos. El personal de drea de técnica de |a Subdireccién de Recursos Humanos seré capacitado
como administradores de la herramienta. Personal del Departamento de Empleo y
Remuneraciones y Personal del Departamento de Control de Fondos Especiales para la
Investigacidn como encargado de ta ejecucién de los procesos, asi como la capacitacidn para el
registro al portal, consulta, impresién y resguardo del XML y PDF de sus recibos de némina. La
capacitacion sera de acuerdo a |a configuracidn de usuarios y roles descritos en el punto anterior.

E! objetivo de la capacitacién es que ef usuario final adquiera los conocimientos y habilidades para

operar la aplicacion por lo que serd impartido directamente al personal responsable de operar los
Procesos.

El proveedor se obliga a otorgar al personal que designe el INCMNSZ un taller impartido en el
INCMINSZ el cual serd programado en las fechas y horario que sefiale el INCMNSZ, una vez que se
concluya fa validacion y liberacion de todas y cada de las funciones objeto del presente contrato.

Supervisidn por purte del proveedor en los cuatro primeras procesos de timbrado efectuado por el INCMNSZ
Etapa en la cual CODES supervisara las primeras cuatro cargas del timbrado electrénico para
verificar que todo salga bien y se realice de mangra adecuada la operacion.

Mantenimiento del Portal

CODES se obliga a actualizar y adecuar la funcionalidad de la herramienta integra de acuerdo a los
nuevos lineamientos que emita el SAT durante el periodo comprendido del 25 de febrero de 2015
al 24 de febrero 2016 o hasta agotar el nimero de timbres procesados ante el SAT para la emision
de CFDI de nominas.

Arquitectura de ia Solucion

A continuacion mostramos el diagrama de arguitectura de |3 aplicacidn en base a los lineamientos

de desarrollo de aplicaciones Java y a los Frameworks de desarrollo recomendados.

]
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2. Entregables.

La lista de entragahles:
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e Plan de trabajo detallado

o (arta de Entrega

e (Carta de Aceptacion

e Copia del Contrato de CODES con PAC

e Documentacién que avala la Titularidad del Portal.

» Impresion de Ia confirmacion de gue el portai contiene 90,000 timbres para ser procesados
por el INCMNSZ (entregado en la fiberacién del proceso)

3. Equipo de Trabaje, roles y responsabilidades.

V ‘Los roles de CODES para la ejecucmn correcta del proyec
~Cant.” “Rol 'Responsabilidades. )
01 Project Responsable de dmgnr eI proyecto en conjunto con el Lider Jorge
Manager  de Proyecto de INCMNSZ con el principal objetivo de Miramontes
controlar el proyecto para corresponder a tos t:empos y
formas establecidos.

1 Consultar  Responsables del analisis y disefio en conjunto con el Luis Lezama
| Senior Arquitecto de Software. ‘_ :
1 Gestor de  Es el responsable de la Documentacidn Legal del Proyecto Marco Ramirez

Ventasy durante |3 planeacidn inicial del mismo, asi como de
Atencion  negociar cuatquier acuerdo comercial con INCMNSZ.
ai Cliente
1 Gestorde Es el responsabie dentro de CODES de dirigir y administrara Jests Vargas
‘ Proyectos - los administrador de proyectos. Es el responsable de actuar
en cualquier situacion que el Administrador de Proyectos
_no sea capaz de resolver.

4. Riesgos y/o dificultades del Proyecto,
Los posibles riesgos gue CODES ha observado para la ejecucidn del proyecto son:

Soporte a los Usuarios {2,800).

Es un posible riesgo operativo el soporte a los usuarios técnicamente por la cantidad de solicitudes
gue puedan generar dentro del INCMNSZ, por lo cual se sugiere establecer una mesa de ayuda
interna para resolver consultas de los usuarios.

3. Premisas y supuestos,

5.1. Archivo de Némina.,

CODES se encuentra en el supuesto de gue el INCMNSZ entregard cada quincena en un archive de
texto en el formato del Layout especificado para ta Ndmina fa informacion de todos los recibos a
timbrar para la realizacion del proyecto.
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5.2, Soporte Técnico.

CODES se encuentra en el supuesto de que el INCMNSZ brindara el soporte de primer nivel a sus

usuarios dentro def mismo INCMNSZ y CODES brindard el scporte de segundo nivel a los usuarios
administradores (soio personal de la Subdireccidn de Recursos Humanos) en las dudas o labores

técnicas del proyecto.

El proveedor proporcionara los servicios necesarios en situaciones contingentes con el propdsito
de reestablecer los procesos que hayan side interrumpidos para la correcta conclusién de los
mismos en el menor tiempo posibie, garantizando en todo momento el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de este INCMNSZ concernientes a la generacién de CFDI de néminas.

En el caso que se requiera el apoyo en una situacién de aita complejidad, el proveedor determinard
ir subiendo de nivel esta asesoria o servicio de soporte técnico a fin de ser atendida
satisfactoriamente.

El proveedor se obliga a proporcionar al INCMNSZ asistencia técnica para el proceso de timbrado
de nomina y/o cancelacion, con e! fin de atender problemadticas que se puedan presentar como
gjemplo: :

e Dificultad en las funcionalidad de las aplicaciones.

* Problemas que se presenten al ingresar al Portal de Timbrado de Noémina (solamente nara
las &reas Area de Cémputo de la Subdireccién de Recursos Humanos, Subdireccién de
Recursos Humanos y Jefatura de Empleo y Remuneraciones, Area de Ndminas, Area
Contable de Ndminas).

e Dudas en localizacidén o generacién de XML/PDF con informacion diferente a la
propercionada.

El proveedor se obliga a atender en un horario de 9 horas a 19 horas de lunes a viernes y sabados
de 10 a 15 horas. Via acceso remoto con aplicaciones que permitan tomar control del equipa del
usuario y via correo electronico, segin la complejidad y tiempos requeridos por el INCMNSZ.
Disponibilidad de ias aplicaciones las 24 horas los 365 dias. Los mantenimientos seran
programados y con aviso de 48 horas antes como minimo siempre y cuando no contravenga con
los periodos criticos de emision de néminas en cualquier fecha del afio y sobre todo en el mes de
noviembre y diciembre,

Se consideraran inmediatas para atenderse ef mismo dia cuando la duda o problema detenga fa
operacion en un dia critico para la ejecucion del proceso.

5.3. Fuera de alcance.

1

Quedan fuera de atcance cualquier requerimiento funcional o no funcional que no se encuentre
debidamente especificado dentro de esta propuesta de inversion.

5.4 Factores de éxito.

Son factores de éxito para el proyecto:
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v" La participacion directa en la definicidén de requerimientos y entrega de informacién de la

Subdireccidn de Recursos Humanos.
v

& Requerimientos hucia el Cliente

La S|gU|eme es una lista muy importante de solicitudes hacla INCMNSZ para la realizacién efectiva del proyecto sin
contratiempos que perjudiguen al equipe de consultores:

1. Serequieren al menos das lugares fisicos dentro de las mstaiacmnes de INCMNSZ donde se realice la mayor
parte del analisis y disefio con acceso a red {al menos Intranet] v de preferencia en el mismo espacio fisice
donde se encuentre el iider de proyecto de INCMNSZ.

2. Configuracidn de cuentas de dominio para ingresar a la red, CODES presentard con anticipacidn los equipos
(laptops) que se ccuparan en el proyecto que cumplan las especificaciones de Seguridad informatica de
INCMNSZ,

3.. Un promedio de entre 5 vy 15 horas semanales del lider de Proyecto de INCMNSZ v de los usuarios
participantes durante las juntas de Andlisis y Disefic def Sistema. £l equipo de consultores al menos convocard
con 2 dias de anticipacidn cada junta requerida para continuar con el correcto seguimiento dej proyecto,

4. Participar en una junta semanal o guincenal, seguin las necesidades, de seguimiente del proyecto en donde al :
rmenos se encuentren o Lider de Proyecto de CODES, el Lider de Proyecto de INCMNSZ v el Lider Téenice del
equipo de consultores.

5. Conexidon a los servidores de Bases de Datos y demas fuentes de datos necesarias para la realizacidn del
proyecto.

Asl como |a cooperacicn del persenal pertinente de INCMNSZ para el éxito del proyecto.

7. Transferencia del Conacimiento

Debide a que continuamente durante el proyecto deberdn ejecutarse las revisiones del analisis y
disefio no es necesaria una etapa de transferencia del conocimiento. Al final de ia codificacion,
CODES estara dispuesto a realizar una transferencia de conocimiento técnica con los responsables
de la aplicacion en produccidn.

8. Instalacién en Ambientes de Desarrolio, Calidad y Produccion

El proyecto utilizard el Portal diseflado v constrwdo por CODES y que se encuentra dentro de
nuestra nube de soluciones,

[
— o, "

9. Plan de Trabojo
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A continuacion se presenta el detalle del plan de trabajo para ia Implementacidn del Proyecto.
Dicho plan de trabajo podria variar de acuerdo a modificaciones en el alcance del proyecto asf
como en base a cambios en los reguerimientos de negocio del cliente.
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