INSTITUT® NAGIONAL BE CIENCIAS MEDIGAS Y NUTRIGION
SALYADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/[R/001/15

MONTO MINIMO SIN L.V.A.; $ 850,000.00

MONTO MAXIMO SIN LV.A.: $ 2, 226,000.00

VIGENCIA: 10 DE FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015,

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION "SALVADOR ZUBIRAN" EN ADELANTE
“EL. INSTITUTO" REPRESENTADC POR EL LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE ADMINISTRACION; Y POR LA OTRA PARTE JAVAEEN CONSULTORES
SERVICIOS DE CONSULTORIA JURIDICO ADMINISTRATIVA, S.C. REPRESENTADA POR EL C.
VALENTE FLORES FLORES EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL: EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR" DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

.- DECLARA “EL INSTITUTO”;

1.1. - Que es un organismo publico descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, regido por la Ley de
los Institutos Nacionales de Salud publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veintiséis de mayo del
afio dos mil; y que dentro de sus facultades se encuentran la de coadyuvar al funcionamiento y ]
consolidacion del Sistema Nacional de Salud y la de realizar las actividades necesarias para el cumplimiento |

de su objeto, conforme a su Ley vy otras disposiciones legales aplicables,

.2. - Que el LIC. MARIO FRANCISCO MARQUEZ ALBO, tiene atribuciones para representar en este acto a
‘EL INSTITUTC”, de conformidad con lo que dispone el artfculo 36, fraccion iV, del Estatuto Organico de “EL
INSTITUTO" vy ia Escritura Publica, nimero 139,847 de fecha 25 de octubre de 2013, pasada ante la fe del
Licenciado Ignacio Soto Borja y Anda, Notario Publico nimero 12¢ del Distrito Federal.

.3. - Que tiene su domicilio en ia Avenida Vasco de Quiroga nimero Quince, Colonia Belisaric Dominguez
Seccién XVi, Delegacion Tlalpan, C.P. 14080, en Mexico, Distrito Federal, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

l.4. - Que "EL INSTITUTQ", adiudicé la contratacion del servicio de RECUPERACION DE CREDITOS a “EL
PROVEEDOR", mediante el procedimiento de Invitacién a cuando menos tres perschas numero
INNSZ/INREO2-01-15, con fundamento en el articulo 28 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.5. - Que mediante oficic nimerc DGPOP-6-4718-2014, de fecha 19 de diciembre de 2014, ia Direccion
General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, Coordinadora de Sector,
notifico al “INSTITUTO" que la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico autorizé el presupuesto en virtud de
gue este tramite se efectla por ventanilla, para cubrir las necesidades del ejercicio fiscal 2015, de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicics de! Sector Plblico v su Reglamente.

.- DECLARA “EL PROVEEDOR™:

I.1.- Que su representada es una scciedad legalmente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, y que
su objete sccial comprende entre ofros: la prestacién de servicios relacionados, directa o
indirectamente, con la profesién de licenciado en Derecho. Entre los servicios a que se refiere el
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presente inciso se incluye de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente: la realizacién de
contratos y/o convenios privados y acta de asamblea; la emisién de opiniones juridicas; la
tramitacién de procesos judiciales y/o administrativos inciusive amparo; la gestoria de documentos y
tramites publicos y privados; cobranza judicial y extrajudicial; la prestacion de asesoria juridica y la
participacion en arbitrajes domésticos o internacionales, entre otros, segun consta en Escritura Publica
Numerc 50,486, de fecha 3 de julio de 2009, ctorgada ante la fe del C. Lic. Erick Salvador Pulliam Aburto,
Titular de la Notaria Nimero 196 del Distrito Federal. Inscrita en el Registro Publico de la Propiedad, con
registro federal de confribuyentes nliimerc JCS-090703-T65.

1.2.- Que el C. VALENTE FL.ORES FLORES acredita su personalidad con la Escritura Nimero 50,486 fecha
3 de julio de 2009, otcrgada ante la fe del C. Lic. Erick Salvador Pulliam Aburto, Titular de la Notariz
Nimero 196 del Distrito Federal.

I1.3.- Que su representada cuenta con la capacidad técnica y los recursos humanos y materiales suficientes
para presiar a "EL INSTITUTO® los servicios obieto del presente instrumento.

Il.4.- Que tiene establecido su domicilio en Violeta No. 11-D, Colonia San Pedro Martir, Delegacidn
Tlalpan, C.P. 14650, Mexico, Distrito Federal, mismo que se sefiala parz todos los fines y efectos legales
de éste contrato, con numeros telefonicos (55) 29-76-10-59 y (55) 55-13-55-00,

Ill. LAS PARTES, DECLARAN:

lil.1.- Que conocen plenamente ias disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asf como las normas aplicables en la materia.

1.2, La convocatoria a la Invitacion, su(s) acta(s) de junta(s) de aclaraciones, la(s) Propuesta(s) Técnica(s) y
Econdmica(s) presentada(s) per “EL PROVEEDOR” en el procedimiento de la invitacion a cuandc menos
tres personas numero INNSZ/INREQG2-01-15 se tienen por reproducidas como si estuviesen insertadas a la
letra el presente contrato, y junto con éste y sus anexos son los instrumentos que vinculan a ambas partes |
en sus derechos y obligaciones. ‘

I11.3.- En caso de discrepancia, segln ef caso, enire la convocatoria de la Invitacidn a cuando menos tres
persanas nimero INNSZ/INREO2-01-15 vy el presente contrato, prevalecera lo establecide en la convocatoria
respectiva.

Expuesto lo anterior, las partes sujetan su compromiso a fa forma y términos que se establecen en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO : “EL. PROVEEDOR" se obiiga a otorgarle a “EL INSTITUTO®, el servicio de
RECUPERACION DE CREDITOS consistente en realizar las gestiones extrajudiciales que sean necesarias,
a efecto de obtener el pagoe total de los adeudos de los pacientes morosos de “EL INSTITUTO",

Para efecto de ésta Cldusula, se establece como relacién inicial de pacientes morosos y adeudos, Ia\
contenida en el Anexo Dos de éste contrato, que firmado por las partes forma parte integrante del mismo.

lLas partes estan de acuerdo en que “EL INSTITUTQ”, podré ampliar dicho listado de créditos mediante
refacton dirigida por escritc a "EL PROVEEDCR".

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO: “LAS PARTES" convienen en que el costo del servicio sera por un
monto minimo de $ 850,000.00 { OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto
al Valor Agregado y un monto maximo de $ 2,226,000.00 { DOS MILLONES DOSCIENTOS VEINTISEIS
MIL PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, tomandc come base un
porcentaje del 19 % (DIECINUEVE POR CIENTO) de los importes efectivamente recuperades; monto gue se




INSTITUTO NACIONAL DE GIENCIAS MERICAS ¥V NUTRIGIGN
SALVADOR 2UBIRARN

calculara aplicando un porcentaje al importe de las cuentas del instituto, ya sea directo en las cajas dei
mismo o en la cuenta bancaria que exprofeso se le asigne al rubro y sea demostrabie que es producto de las
gestiones realizadas por “‘EL PROVEEDOR", los cuales seran pagaderos en once mensualidades vencidas,
dentro de los 20 dias habiles posteriores a que haya sido validado en el sistema su comprobante fiscal por
el departamento responsable de supervisar el cumplimiento del contrato.

El comprobante fiscal debera de emitirse a nombre del “Instituto Nacicnal de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran®, R.F.C. INC7101C1RH7, domicilio fiscal: Avenida Vasco de Quiroga no. 15 cel. Belisario
Dominguez Seccidn XVI, C.P. 14080, Delegacion Tlalpan, México, D.F.

“EL PROVEEDOR" & través de “Portal de Proveedores” de “EL INSTITUTQO", debera ingresar, dentro de los
tres primeros dias habiles del mes siguiente a la realizacién del servicio, los archivos XML y PDF de su

comprobante fiscal y entregar en el domicilio fiscal de "EL INSTITUTO” una representacion impresa en el

departamento supervisor del contrato.

Para ingresar los archivos XML y PDF de su Comprobante Fiscal, debera ingresar al “Portal de
Proveedores” a través de su navegador de internet en la direccién http://www.incmnsz.mx:82, introducir su
clave de usuario que es su RFC y su contrasefia que en su primer ingreso es su Numero de Proveedor,
especificar el numero de contrato y el mas de page. En su primer ingreso debera cambiar su confrasefia a
fraves del moédulo Extras.

El comprobante fiscal correspondiente a diciembre, debera ser presentado para su tramite de pago en la
primera quincena de dicho mes, con una carta compromiso de prestacion del servicio hasta el dia 31. En
caso de incumplimiento en el contrato, se detendrd el depédsito hasta que se realice el page de las
penalizaciones correspondientes.

Los comprobantes fiscales deberan se emitidos conforme a la informacion contenida en el contrato que se
adjudique, especificando numero de contrato, nimero de preveedor, namero de invitacion e indicar el mes
correspondiente, asi como cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la
Federacidon y demas disposiciones aplicables.

El Instituto efectuaré el pago de forma electrénica, reservandose el tipo de medio, de acuerdo 2 su banca
electronica y a lo establecido por el Banco de Mexice, con el propésito de pagar de forma oportuna
conforme a ias fechas compromiso estipuiadas.

Es necesario que los proveedores proporcionen entre otros datos, la Clave Bancaria Fstandarizada
“CLABE” y su Regisiro Federal de Contribuyentes; dicho tramite debera realizario el proveedor en el
Departamento de Tesoreria de la Subdireccion de Recursos Financieros del Instituo,

El precio de los servicios sera fijo e inalterable durante la vigencia del presente confratc y hasta el
cumplimiento total de los servicios, y compensara a “EL PROVEEDOR" por materiales, sueldos, honorarios
organizacion, direccion técnica propia, administracion, prestaciones sociales y laborales a su personal, y
todos los demas gastcs que se originen como consecuencia del presente contrato, asl como su utilidad, por
o que "EL PROVEEDOR" no podra eXig|r mayor retribucién por ningdn ofro concepto, durante la vigencia del
presente instrumente.

TERCERA. REQUISITOS ADICIONALES: " EL PROVEEDOR " entregara a " EL INSTITUTO " &
documento que acredite los pagos efectuados en el propio “INSTITUTO", avaladas con sello y firma del
Departamento de Contabilidad.

"EL PROVEEDOR” acepta gue hasta en tanto no se cumpia lo sefalado en el parrafo anterior y en las
clausulas QUINTA y NOVENA del presente contrato, los servicios objeto del mismo no se tendran por
recibidos ¢ aceptados.
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CUARTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato sera del diez de febrero al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince.

QUINTA. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: Los servicios objeto de este contrato deberan sujetarse a
los datos y especificaciones que como Anexo Uno se adjuntan al presente contrato los cuales firmados por
las partes forman parte integrante del presente instrumento; asf como sujetarse a las sugerencias,
observaciones y demas indicaciones particulares gue en su caso dicte “EL INSTITUTO".

SEXTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS: Dentro de su presupuesto aprobado y disponible “EL
INSTITUTO" podra acordar con “EL. PROVEEDOR" el incremento en la prestacion del servicio contratado,
mediante modificaciones al presente instrumento hechas durante la vigencia del mismo, siempre y cuando el
monto total de las mismas no rebase en conjunto el 20% (VEINTE POR CIENTO) de los conceptos y |
volumenes establecidos originalmente en este contrato y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente.

SEPTIMA. PATENTES MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR: ‘EL PROVEEDOR‘ asume toda
responsabilidad por las violaciones que se causen en materia de patentes, marcas o derechos de autor, con
respecto al uso de los bienes o técnicas de que se valga para proporcionar el servicio objeto de este
contrato.

En su caso, salvo que exista impedimento, los derechos inherentes a a propiedad intelectual que se deriven
de los servicios objeto del presente contrato, invariablemente se constituiran a favor “EL INSTITUTO", en
términos de las disposiciones legales aplicables.

OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y/O PERMISOS: “EL PROVEEDOR" se compromete a contar |
con las lisencias, autorizacicnes y/¢ permisos que sean necesarios para la prestacion de los servicios.

NOVENA. SUPERVISION, SEGUIMIENTO DE SERVICIOS Y/O TRABAJOS, Y PAGOS DE ACUERDO A ,
lLAS ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO: “EL INSTITUTO" a través de los representantes que al efecto !
designe, tendra el derecho de verificar, comprobar, evaluar, calificar, supervisar en todo tiempo los servicics
objetc de este contrato, asi como darle seguimiento a la presentacion de las facturas debidamente
autorizadas por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del Contrato para su page en
tempo y forma, y dar a “EL PROVEEDOR" por escrito las instrucciones que estime convenientes
relacionadas cen su ejecucicn a fin de que se ajuste a los datos, especificaciones, modificaciones y
condiciones, que en su caso ordene "EL INSTITUTO",

“EL INSTITUTO® designa desde ahora al Coordinador de Cuentas Corrientes de Pacientes
Hospitalizados, como responsable encargado de administrar y verificar el cumplimiento del presente
‘contralo vy de las acciores a que se refiere esta Clausula.

DECIMA. RECURSOS HUMANOS: Para efectos de! cumplimiento del presente contrato, “EL PROVEEDOR®
se obliga a proporcionar el personal especializado para la ejecucion de los servicios contratados. .
Queda expresamente estipulado que este contrato se suscribe en atencién a que "EL PROVEEDOR" cuenta
cen el persenal técnico necesario, la experiencia, los materiales, el equipo e instrumentos de trabajo propios
para ejecutar ios servicios objeto de este contrato, y por lo tante, en ninglin momento se considerara como
intermediario de “EL INSTITUTO" respecto a dichc personal, eximiendo desde ahora a “EL INSTITUTO" del~

o

.

cualquier responsabilidad taboral, fiscal, de seguridad social y de cualquier otra indote que pudiera darse |
como consecuencia derivada de la prestacion de {os servicios materia del presente instrumento. \\ :
DECIMA PRIMERA. PENAS CONVENCIONALES: “EL PROVEEDOR" conviene en que si no presta los
servicios en las condiciones establecidas en el contrato, pagara a “EL INSTITUTO" el 1% {uno por ciento)
de penalizacion sobre el monto mensual del presente contrato, por atraso en el cumplimients de las fechas g‘f
pactadas de entrega o de la prestacion de! servicio, las que no excederan del monto de la garantia de
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cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los servicios no entregados o prestados
oportunamente; por lo tanto las obligaciones contractuales resultan divisibies.

Las penas convencionales se calcularan por dia habil y por servicio antes del LV.A. por el drea usuaria o
requirente del servicio,

El area usuaria o requirente de los servicios notificara a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicic,
el plazo computable para la aplicacién de la pena convencional, serd a partir de que haya vencido el plazo
de prestacion del servicio y/c entrega original y hasta que "EL PROVEEDOR’ realice los servicios y/o
entregas, o “EL INSTITUTC" comunigue la rescisidn del contrato.

La Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrite a “EL PROVEEDOR? el
calculo de la pena correspondiente, indicando el numero de dias de atraso, asi como la base para su calcuic
y el monto de la pena a que se hizc acreedor, debiende "EL PROVEEDOR” realizar e pago correspondiente
en fa tesorerfa de “EL INSTITUTO", con cheque certificado a nombre del “Institutc Nacicna! de Clencias
Medicas y Nutricicn Saivador Zubiran”, o en efective, en horario de 9:00 a 14.00 horas, de lunes a viernes,
turnando una copia del recibo de page, a dicha Subdireccién para su debida acreditacian.

Para efectuar este pago, "EL PROVEEDOR” contard con un plazo que no excederd de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcidn de ia noflificacion o para que demuestre con documentos
probatorios que la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso de procedencia de la penalizacion el pago se ™

realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion
se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de que en el supueste de que
sea rescindido el contrato, no procedera el cobre de dichas penas ni la contabilizacién de ias mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Ademas de la procedencia de la pérdida de las garantias en favor de “EL INSTITUTO" podran ser aplicables
{as distintas sanciones que establecen las disposiciones legales vigentes en la materia.

Aquellas obligaciones gue no tengan estabiecido en el centrato gue se adjudigue plazo determinado de
cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar
a que “EL INSTITUTO" deduzca su costo del importe correspondiente.

Para efectos de notificacion en caso de la aplicacion de penas convencionales o deducciones sera
responsabilidad de “EL PROVEEDOR” informar a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de cualquier modificacién relativa a los datos asentados en el numeral Il de este
contrato, ya que estos datos serviran para nofificar via telefénica (emitiendo “EL INSTITUTO®
numero de reporte), fax, correo electrénico o cualquier otro medio que permita obtener un acuse de
recibo, los cuales individualmente tendran validez probatorio de dicha notificacion,

DECIMA SEGUNDA. DEDUCCIONES: Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el confrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objefo de aplicacién de penas convencionales alguna, pero su
cumplimiento parcial ¢ deficiente dara lugar a que “EL INSTITUTO" deduzca su costc del importe
correspondiente, lo anterior sin perjuicio de o establecido en la clausula DEGIMA SEXTA.
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Se calcuiaran las deducciones por servicio al clerre del mes de ocurrencia en funcion de los bienas ¢
servicios prestados de manera parcial o deficiente, y su aplicacion sera el 1% {uno por cientc) scbre el
monto mensual del presente contrato mediante nota de crédito o en la factura que “EL PROVEEDOR”
presente para su cobro, inmediatamente después de que el drea reguirente tenga cuantificadz la deduccion
correspondiente, debiéndose acfualizar la deduccion hasta la fecha en que "EL PROVEEDOR®
materialmente cumpla con la obligacion a juicio de “EL PROVEEDOR", o éste comunigue la rescision del
contrato, la deduccidn no podra ser mayor al monto de la fianza de cumplimiento.

Una vez calculada la deduccion por parte de! &rea usuaria o requirente del servicio, la remitira a la
Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, y esta notificara a "EL PROVEEDOR” de la
deduccion impuesta indicando [a base para su calculo y la cantidad a descontar v le dara tres dias habiles
para que pague o para que demuestre con documentos probatorios que dicha deduccién as improcadente,
terminado el plazc se resolvera considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en caso
de procedencia de la penalizacion la Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios Generales enviara un
oficio @ la Seccién de Cuentas por Pagar para que se haga la deduccion de pagos pendientes que "EL
INSTITUTO" tenga con “EL PROVEEDQOR” de que se trate.

DECIMA TERCERA. VICIOS Y DEFECTOS OCULTOS: “EL PROVEEDOR” quedara obligado ante "EL
INSTITUTO" a responder de los defectos y vicics que deriven de la prestacion de los servicios objeto del
oresente centrato, asf como de cualguier ofra respensabilidad en que hubieran incurrido, en los términos
sefialados en el presente ceontrato v en la legislacion aplicable,

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD CIVIL:“EL PROVEEDOR” sera responsable de los dafios y
perjuicios que se causen a “EL INSTITUTO" y a terceros, con motivo de la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato, ello conforme a los términos sefialados en el presente contrato y en la legislacion civil
apiicable, cuando resuliten de;-

A, Incumpiimientc a los términos y condiciones establecidas en el presente Contrato y sus Anexos.
B. Inobservancia a las recomendaciones por escrito que “EL INSTITUTO" le haya dado.
C.  Actos con dolo, mala fe o negligencia.

D. El uso de mecanismos, instrumentos, aparates o substancias peligrosas por si mismos, por la
velccidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o inflamable, aunque no obre ilicitamente.

En general por actos u omisiones imputables a "EL PROVEEDOR

DECIMA QUINTA. GARANTIAS: En su caso, para garaniizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del presente contrato, "EL PROVEEDOR" se obliga a presentar a “EL INSTITUTO" a mas fardar dentro de
los diez dias naturales siguientes a la firma del contrato, cheque certificado, cheque de caja o fianza por un
valor iguai al 10% ( DIEZ POR CIENTQ ) del monto maximo sefialade en la Clausuia Segunda de! presente
instrumento.

La fianza se otorgara por institucion mexicana, debidamente autorizada por la Secretarfa de Hacienda y
Creditc Plblice, en moneda nacional a favor y a satisfaccion de “EL INSTITUTO® v debera contener las
siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato;

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones contractuales;

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorgue prdrroga al cumplimiinto del contrato, asi como
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durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme, vy

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas para la efectividad de las fianzas, adn
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida.

Para el caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la presentacién de la garantia dentro del plazo
estipulado, se hara acreedor a las sanciones establecidas en la Ley de Adguisicicnes, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" se obliga a que en el caso de gue el presente instrumento se incremente,
entregara dentro de ios 10 (diez} dias naturales siguientes a la firma del convenio respectivo, la ampliacion
de monte y/c vigencia de la pdliza de fianza o cheque gue garantiza el cumplimiento de las chligacicnss
contraldas en el presente contrato.

La garantia se cancelara cuando “EL PROVEEDGR" haya cumplido con las obligaciones gue se deriven del
presente instrumento.

Para un monto de adjudicacion menor a $ 50,000.00 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) antes de |.V.A. se
exceptuara de garantia, por lo tanto "EL PROVEEDOR” nc deberd incluir en sus propuestas los costos por
dicho concepto, bajo este supuesto el monto méaximo de las penas convencionales por atraso sera del
veinte por ciento del monto sobre el total de los servicios no prestados o de los trabajos no ejecutados en
su totalidad.

La(s) garantia(s} de cumplimiento o de anticipo si es el caso, se podran entregar por medios electrénicos,
siempre que las disposiciones juridicas aplicables permitan la constitucion de las garantias por dichcs
medios.

£n su caso, una vez cumplidas ias obligacicnes del proveedor a satisfaccién de “EL INSTITUTO”, el servidor
publico Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente contrato, procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para gue se dé
inicio a los tramites para la cancelzacion de iz garantia cumplimiento del contrate.

DECIMA SEXTA. RESCISION ADMINISTRATIVA: “EL INSTITUTO" padré rescindir el presente contrato sin
necesidad de declaracion judicial aiguna, ni responsabilidad de ninguna especie, con el sblo requisito de
comunicar su decisién por escritc a "EL PROVEEDOR", cuando ocurran cualguiera de los siguientes
supuestos:

a) Si "EL PROVEEDOR" no otorga la garantia de cumplimiento v en su caso el endosoc de
ampliacion correspondiente, en los t&rminos que se establecen en la Clausula anterior de éste
contrato;

b) Si "EL PROVEEDOR® no ejecuta ios servicios en ios términos previstos en el presente conirato,
siendo a su cargo los dafios y perjuicios que pueda sufrir “EL INSTITUTO" por la ingjecucion de los
servicios coniratados;

.

c) Si “EL PROVEEDOR" no cubre cen personal suficiente y capacitado el servicio contratado:

incompetencia de su personal para otorgar servicio,

e) Si "EL PROVEEDOR" desatiende las recomendaciones hechas por “EL INSTITUTO" en el

d) Si "EL PROVEEDOR® suspende injustificadamente la ejecucién de los servicios y/o por\%
ejercicio de sus funciones; W]
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f) Si “EL PROVEEDOR" no da las facilidades necesarias a los supervisores que al efecto designe
“EL INSTITUTO" para el gjercicio de su funcion.

g) Si “EL PROVEEDOR" se niega a repetir o completar los trabajos que "EL INSTITUTO" no acepte
por deficientes;

h} Si "EL PROVEEDOR" cede o subcontrata |a totalidad o parte de los servicios contratados; \
n

i) Si "EL PROVEEDOR" es declarado por autoridad competente en estado de quiebra o suspensio
de pagos; vy

j) Si"EL PROVEEDOR" incumple cualguiera de las cladusulas estipuladas an éste contrato.

k) Si “EL PROVEEDOR” con motivo de la prestacion del servicio ocasiona dafios y perjuicios al
INSTITUTO.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION: Para el caso de que “EL PROVEEDOR* incurra en
alguna de las causales de rescision a que se refiere la clausula anterior, las partes convienen en establecer
el siguiente procedimiento:

ay “EL INSTITUTO" emitiréd una comunicacion por escrito a "EL PROVEEDOR® dandole avisc de la
violacién concreta,;

b) Una vez que “EL PROVEEDOR" reciba el aviso de "EL INSTITUTO" y dentro de los cinco diag
habiles siguientes, podra exponer sus defensas, alegando lo que a su dereche convenga, debiendo
aportar las pruebas gue justifiquen el cumplimiento de sus obligacicnes confractuales:

c) Transcurrido €l término a que s refiere el punto anterior y si “EL PROVEEDOR® no hace
manifestacién que justifiqgue fehacientemente su incumplimienio o haciéndolo “EL INSTITUTO*
estima que no es satisfactoria, comunicara a “EL PROVEEDOR" su resolucién; y

¢) La determinacicn de dar o no per rescindido el contratc deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a ‘EL PROVEEDOR" dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en el incisc b) de esta clausula.

e) En el caso de que la decisién de “EL INSTITUTO" sea dar por terminado el contrato, hara efectiva
la garantia para el cumplimiento de! mismo, por &l monto total de la obligacion garantizada.

Ademas la rescision del contrato se sujetara a ios siguientes supuestos:
1. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO" per concepto de los bienes recibidos ¢ los servicios
prestados hasta el memento de rescision,

2. Si previamente a la determinacion de dar por rescindide el contrato, se hiciere entrega de los
bienes o se prestaren los servicios, el procedimiento iniciado quedars sin efecto, previa aceptacion YN
verificacion de “EL INSTITUTO” de gue continta vigente la necesidad de los mismes, aplicando, en
sU caso, las penas convencicnales correspondientes,

3. La liguidacion total de los trabajos no significard la aceptacion de los mismos, por lo tanto “EL
INSTITUTO" se reserva expresamente el derecho de reclamar los servicios faltantes o mal
gjecutados, o el pago de o indebido. 2&
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guardar en estricta y absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion o doecumentacion que le sea
proporcionada por “EL INSTITUTO" como resultade de la prestacion de los servicios encomendados en
virtud del presente contrato , por lo tanto debera abstenerse de publicarla, reproducirla ¢ comunicarla a
personas ajenas a "EL INSTITUTC" o a utilizarla para su beneficio personal , misma que debera devolver a
“EL INSTITUTO" al primer requerimiento. A

Si “EL PROVEEDOR" incumple con la obligacion de guardar confidencialidad y reserva, éste se obliga a
reparar los dafios y a indemnizar por los perjuicios que por ello cause a “EL INSTITUTO".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: “EL PROVEEDOR® se obliga a no ceder
i a subcontratar los derechos y obligaciones del presente contrato a ninguna persona fisica o moral.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR: “EL PROVEEDOR" acepta desde ahora en responder
por e cumplimiente de todas y cada una de sus obligaciones centraldas con motivo de este contrato para el
caso de que ocurra algtn caso fortuito o fuerza mayor.

VIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS: "EL INSTITUTG" de conformidad con el Articulo 45 Fraccion XV de la
ey, podra otorgar prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones contractuales a través del Titular de la
Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generalaes en los siguientes casos:

a) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR”: sin penalizacion: por caso fortuito o de fuerza
mayor (debera solicitarlc por escrito fundado y motivade, inmediatamente al vencimiento de ia fecha que
corresponda).

b) Prorroga de tiempo por parte de “EL PROVEEDOR": con la penalizacion correspondiente: por causas
imputables al proveedor {(debera solicitarlo por escrito fundade y motivado, siempre y cuande dicha
peticion sea previa al incumplimiento cuando menos con cinco dias de anticipacion).

¢) Prorroga de tiempo por parte de "EL INSTITUTO": por caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra
causa que le impida recibir el servicio en los términos pactados en el contrato, (debera notificarlo el area
usuaria o requirente de los servicios a "EL PROVEEDOR” y a la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales por escrito fundado y motivade, siempre y cuando dicha peticion sea previa al
incumplimiento cuando menos cen un dia de anticipacién).

VIGESIMA SEGUNDA. TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato, podra darse por terminado
anticipadamente por “EL INSTITUTO" cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicics originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL
INSTITUTO, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo
de la resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcion Publica. ‘

En estos casos se reembolsara a “‘EL PROVEEDOR” los gastos no recuperables en que hubiera incurrido,
siempre gue estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LOS SERVICIOS: Cuando en la prestacion dei servicio se
presente caso fortuito o de fuerza mayor, “EL INSTITUTO", bajo su respensabilidad podra suspender la
prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivaments
prestados y se reintegraran los anticipos no amortizades.

l.os gastos no recuperables gue se originen por la suspensién de servicios por causas imputables a “EL
INSTITUTO" se pagaran en una sola exhibicién a solicitud escrita de “EL PROVEEDOR”, siempre gue éstos
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato de que se

.
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trate, dicho tramite sera realizado por el Responsable de Administrar y verificar el cumplimiento del presente
contrato de “EL INSTITUTO”.

En cualquiera de los casos previstos, se pactara por las partes el plazo de suspensién, a cuyo término podra
iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

VIGESIMA CUARTA. MODIFICACIONES: Cualguier modificacion, adicion o variacion de los términos y'

condiciones estipulados en &l presente contrato, se debera hacer mediante acuerdo por escrito y firmado por
las partes y sin este reguisito no sera valida.

VIGESIMA QUINTA. CONCILIACIONES: En cualquier momento el "PROVEEDOR” y &f "INSTITUTC’,
podran presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica soficifud de conciliacion, por desavenencias
derivadas del cumplimiento del presente contrato, en ios términocs del articuic 77 de la ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Con excepcion de las obligaciones derivadas del
presente contrato "EL INSTITUTO" no adquiere ni reconoce otras distintas de las mismas en favor de "EL
PROVEEDOR®, en virtud de no ser aplicable la Ley Federal de los Trabajadores al Servicic del Estado,
conforme a su articulo 8o. ;por lo tanto "EL PROVEEDOR" no sera considerado como trabajador, para los
efectos de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicics Sociaies de los Trabajadores al Servicio del Estado,
en los términos del articulo 20. fraccion 1, dltimo péarrafo, del propio ordenamiento; v de ia Ley de los
Institutos Nacionales de Salud, en los términos de su articulo 35.

VIGESIMA SEPTIMA. JURISDICCION Y DISPOSICIONES LEGALES: Para la interpretacion y
cumplimiento de éste contrato, as{ como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los Tribunales Federales de la Ciudad de México, por lo
tanto “"EL PROVEEDOR “renuncia al fuero que pudiere corresponderle por razon de su domicilio presente o
futuro. -

lL.as partes convienen en someterse, para todo lo no previsto en éste contrato a lo dispuesto en la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y de manera supletoria a lo dispuesto en el
Cocigo Civil Federal, fa Ley Federal de Procedimiento Adminisirativo y el Cédigo Federa! de Procedimientos
Civiles.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su valor y consecuencias legales, lo firman en
tres ejemplares en la Ciudad de México, Distrito Federal el dia 10 de febrero de 2015.

POR “EL RROVEEDOR”

C.VALENTE FL.ORES FLORES
REPRESENTANTE LEGAL

FOR LA SUED. DE RECURS0OS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES

NI

LIC. SERGIO AQUINO AVEINDANO
SUBD. DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES
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RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR
EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

T 2 i

/ i -
C.P-MARTINIANG GARCIA GARCIA

JEFE DEL DEPTOQ. DE CONTABILIDAD

ol

\,ﬁ DE ASESORIA JURIDICA
Y

AMIEN

LIC. HUMBERYQ EM A-‘,. RAMIREZ MELCHOR

JEFED EPARTAMENTO DE
—-._ASESORIAJURIDICA
~ASESC

il

La presente hoja es parte integrante del Contrato INCMN/0706/2/IR/001/15 de fecha 10 de febrero de 2015.
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ANEXO UNO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

Servicios de recuperacion de créditos,
a. (Cartera vencida por adeudos de pacientes generados por la recepcion de servicios médicos, de
laboratorio, estudios clinicos y hospitalarios)

Los saldos por recuperar al ano ascienden aproximadamente entre diez y doce millones de pesos, entre los
diferentes niveies sociceconomicos asignados a los pacientes, para su cobro se consideran todos los niveles

o NIVEL [ - PORCENTAJE QUEPAGA | .PORCENTAJE SUBSIDIADO |
USOCIOECONOMICO |+ - o p e TR
! 4% 9 %

2 16 % 84 %

3 36% 64 %

4 57 % 439
S 77% 93 9,

6 100 % 0
/ 115% 0

La actividac de ccbranza debera ser de forma persuasiva, pero firme, cuidando siempre que ningtn deudor
pudiera demandar al Instituto.

Come politica del Instituto, nc se podra demandar legalmente su cobro a ningin paciente.

Se debera informar al Instituto mensualmente de la situacién de la cartera.

En cualquier momento el Instituto podra solicitar informacion de las gestiones realizadas.

No deberan recibir pagos por adeudos, estos deberén realizarse en las cajas recaudadoras del instituto o por
medio de deposito bancaric a la cuenta bancania que designe el Instituto, bajo el esquema de Ficha de
Recepcion Automatizada de Pago (R A.P.)

Contar con instalacicnes, asi como con equipo de computo, para la recepcion v envie de comunicados
electronicos.

Se entrega la cartera vencida de acuerde al incumplimiente en las fechas de pago.

Ellistado de cartera vencida se puede enfregar por escrito o via internet, a solicitud del proveedor.

La cantidad a recuperar puede ser menor ¢ mayor al rango de diez o doce millones.

La antigliedad de los adeudos es variable.

Aproximadamente el 70 % de los adeudos se localiza en el Distrito Federal y zona conurbana, el resto en el
interior de la Replblica. : ‘
El porcentaje ofertado en la propuesta econdmica es fijo, por lo cual todos los gastos en que incurra el\
proveedor para la recuperacién seran por su cuenta, \
Las propuestas de convenio que reciba el proveedor deberan ser canalizadas al Instituto para que sea el
Instituto el que suscriba el convenio, per lo que el proveedor no estara autorizado a realizar convenics salvo a
instruccion expresa por escrito del Instituto.

g

Deberan llevar registros de gestién por paciente y evento con adeudo, integrando un expediente que debera
contener

- Bitacora de gestion telefonica describiendo a detalle, fecha de llamada, hora, quien habig, quien responde,
recado gue se deja o resultade de la gestién
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- Bitacora de gestion presencial con fa descripcion fisica y foto del domicilio y sus alrededores, anexar a
carta invitacion con nombre, firma y fecha del paciente ¢ familiar que la recibe, en caso de negativa de
recepcion anotar leyenda especifica de la situacion, en caso de no encontrar a alguien en el domicilio
recabar dos testimeniales de vecinos para verificar que ia persona buscada vive en el demicilio.

17. Afinales de Mayo y Noviembre deberan entregar informe escrito de las cuentas que consideren como incobrables,
ilocalizables o desavecindadas, ¢on las bitacora mencionadas en el numeral 18.
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