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ASUNTO: JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION
(ART.41 DE LA LAASSP)

DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

JUSTIFICACION QUE SE REALIZA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASEGURAMIENTO A 11 AMBULANCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS ¥ NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, Con fundamento en los Articulos 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer parrafo, 26 fraccion |11
y 41 fraccion I, de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Del Sector PUblico,
se emite la presente justificacion para exceptuar la contratacion del servicio de
ASEGURAMIENTO A 11 AMBULANCIAS DEL INSTITUTO MNACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, mediante un procedimiento licitacion
Publica o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, y realizar de un procedimiento de
Adjudicacion Directa, al tenor de lo siguiente:

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO OBJETO DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION Y SU ALCANCE.
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A 11 AMBULANCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN

1. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION O ENTREGA DEL BIEN O
SERVICIO.

I.l.- La vigencia de la contratacion tendra una duracion de 122 dias naturales.

Fecha de inicio; 01 DE SEPTIEMBRE DE 2024
Fecha de terminacién: 31 DE DICIEMBRE DE 2024

11.2.- Condiciones del Bien o Servicio:

ANEXO TECNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE ASEGURAMIENTO A 11 AMBULANCIAS
DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN.
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COORDINACION DE TRANSPORTES

CaNSECUTIVO TIPO DE Us0 DE MARCA SUBMARCA MODEL TIPQ OE NO. NO.SERIE HO.MOTOR NaL VALOR FACTURA/ WALOR FACTURA
VEHICULD VEHICULO 9 TRANSMISION CILINDR PASAJE WEHICULD COMN DE YEHICULO
WEHICULOS {ARO) os ROS wa JEQUIPAMIENTO
CON IVA
DEPENDENCIA
1 AMBULANCIA TRASLADO DE CHEVROLET SILVERADO 2023 AUTOMATICA a IGCNDSED2ZPG27 HECHO EN 3 $9448,900.00 52316,679.24
PACIENTES va 8172 MEXICO
AMBULANCIA TRASLAGO DE DAOGE RAM 2024 AUTOMATICA L] 3CELAVCCIRENIZO HECHO EN 2 5945,000.00 $1,788,845.44
PACIENTES PROMASTE 24 MEXICO
R 2500
AMBULANCIA TRASLADO DE DOGGE RAM 2024 AUTOMATICA 5 ICALAVCGTRENTA HECHO EN 2 $935,000.00 51,788,845.45
PACIENTES PROMASTE 44 MEXICO
/ 2500
& AMBULANCIA TRASLADO OF DODGE RAM 2024 AUTOMATICA & ICELAVCSTRENIS0 HECHO EN z $935,000.00 51,/88,845,44
PACIENTES PROMASTE X} MEXICO
R 2500
AMBULANCIA TRASLADO DE DOOGE AAM 2024 AUTOMATICA & ICELAVCG2RENEO HECHO EN 2 5935,000.00 51.788,845.44
PACIENTES PROMASTE a9 MEQCO
R 2500
AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE RAM 2023 AUTOMATICA ® ICELAVEGIRESTS HECHO EN 3 5338,340.00 51.788,845.44
PACIENTES PROMASTE 5567 MEXICO
R 2500
7 AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE AAM 2024 AUTOMATICA B ICALAVCGAREND HECHO EN 2 5336,000.00 51,788,845.44
PACIENTES PROMASTE 032 MEXICO
R 2500
] AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE RAM 2024 AUTOMATICA 5 SCALAVCGIRENTO HECHO EN 2 $335,000.00 52.268,787.37
PACIENTES PROMASTE a MEXICO
R 2500
AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE RAM 2024 AUTOMATICA & 3CELAVCGARENS HECHO £N 2 $916,000.00 52,26a,787.37
PACIENTES PROMASTE aal MEXICO
R 2500
AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE RAM 2024 AUTOMATICA & SCELAVCGIRENTS HECHO EN z $336,000.00 52268,78737
PACIENTES PROMASTE a5 MEXICO
R 2500
1 AMBULANCIA TRASLADO DE DODGE RAM 2024 AUTOMATICA s 3CALAVCGARENS HECHO EN 2 $935,000.00 $2268,78717
PACIENTES PROMASTE o1 MEXICO
R 2500

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

VEHICULOS DE EMERGENCIA.

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2024, a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de las Dependencias y Entidades, siempre y cuando
formen parte del patrimonio de las Dependencias y Entidades de la Administracion
pUblica Federal y gue sean de interés asegurable (en adelante “EL ASEGURADQ"),
correspondiente a la pdliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la

ermpresa que resulte adjudicada (en adelante "LA ASEGURADORA").

Las Dependencias y Entidades que requieren cubrir los riesgos a que estan

expuestos los bienes descritos en el presente “APENDICE 1", asi comggaquéllos

4 2C24

" Felipe Carrillo

\PUERTO_



&7 SALVADOR ZUBIRAN

Y A T TTT ST INSTITUTO NACIONAL DE
bA ! U E a e V2. TIENCIAS MEDICAS
‘ =33 & Y NUTRICION

inherentes a su operacion y funcionamiento, relativo a la péliza de seguro Pdliza de

Autos y Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

CANTIDAD DE VEHICULOS

ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR (AMBULANCIAS)

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse seran
parte integrante de la pdliza que “LA ASEGURADORA" emita para el aseguramiento
del Parque Vehicular propio de “EL ASEGURADO?". Las clausulas siguientes deberan
formar parte de la poliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, mediante el cual “LA ASEGURADORA" se compromete
a indemnizar a “EL ASEGURADO" de acuerdo con los limites, sublimites, coberturas
y clausulas de esta especificacién, por su parte "EL ASEGURADO" se compromete a
pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta pdliza.

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente podliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a
integrarse, denominadas en adelante como “EL ASEGURADO".

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DEL SEGURO

Amparar con cobertura amplia todos los vehiculos propiedad a cargo y/o bajo
responsabilidad y custodia de "EL ASEGURADO". La convocante precisa que el 100%
del uso de las unidades estéd relacionado con las actividades inherentes a sus
funciones. :

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA

La presente pdliza tiene vigencia a partir de las 00:00:01 horas del Ol de septiembre
de 2024 y hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024, la cual podra ser
ampliada mediante peticion por escrito de “EL ASEGURADO” a “LA
ASEGURADORA",

En caso de requerirse dicha ampliacién, ésta se realizard con fundamento a |
dispuesto en el Art. 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios de
Sector Publico.

LIDAD

_ CLAUSULA QUINTA. TERRITO
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Esta poliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir danos
que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CUBIERTOS

“LA ASEGURADORA" admite amparar con este seguro todos los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO’,
incluyendo en su caso el equipo especial y/o adaptaciones.

Dichos vehiculos constituyen el parque vehicular asegurado cuya relacion de
unidades se entrega en medio magnético. El 100% del uso de las unidades
vehiculares esta relacionado con los asuntos de su competencia y funciones de “EL
ASEGURADQ". Se precisa que "LA ASEGURADORA" debera presentar el listado del
parque vehicular junto con la pdliza.

CLAUSULA SEPTIMA. COBERTURAS Y RIESGOS CUBIERTOS

__ Descripcian

Riesgos Cubiertos - =
Basicos Danos Materiales
Robo Total
Robo Parcial
Gastos Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductor). Se
consideran ocupantes del vehiculo aguellos que viajen en cabina, asi
como hasta 16 ocupantes que viajen en batea.

Responsabilidad Civil en bienes y personas

Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o
caucion, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corralon hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente
al momento del siniestro, por siniestro, arrastre, grda, manicbras e
infracciones en un tiempo no mayor de 5 dias naturales a partir de la
obtencion del oficio de liberacion.

Servicios de Asistencia Vial sin limite

Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacidén por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.
Equipo Especial

Cristal convencional y en su caso, blindado

Adaptaciones y/o Conversiones.

Danos por la Carga y Contaminacion Ambiental (para los vehiculos que
se indiquen en el parque vehicular)

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacién de Condiciones

NO adhesion

Reinstalacion Autornatica incluyendo equipo especial, adaptaciones y
blindaje

Prescripcion

Vandalismo

Danos por Transportacion

Desbielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica
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CLAUSULA OCTAVA. SUMA ASEGURADA (LIMITES DE RESPONSABILIDAD)

DANOS MATERIALES:

Suma asegutada

Valor factura 2020 a 2024
Valor comercial mas el 10% 1999 a 2019
Valor convenido 1998 y anteriores

“EL. ASEGURADO" especificard en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE I" los cuales deberdn incluirse en la cobertura por danos
materiales.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a
consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisionesy vuelcos.

b) Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medalldon, gquemacocos,
sunroof, incluyendo cristales blindados.

c) Incendio, rayo y explosion

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de
tierra o piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones,
estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, motines o de personas mal
intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien, ocasionados por las
medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
que con motivo de sus funciones intervengan en dichos actos.

f) Dafos por su Transportacion. Ampara los riesgos de varadura, hundimiento,
incendio, explosidn, colision, vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que es desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del
Vehiculo Asegurado durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

g) Los dafios ocasionados a consecuencia de vandalismo

h) Desbielamiento por inundacion, por helada y caminos en mal estado o no
pavimentados.

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno

j) Gastos de remolque y maniobras del siniestro al lugar de reparacion.

k) Rotura de Espejosy Cristales por cualquier causa.

ROBO TOTAL:
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Suma asegurada = : Madelas

Valor factura 2020 a 2024
Valor comercial mas el 10% 1999 a 2019
Valor convenido 1998 vy anteriores

“EL. ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial
y/o adaptaciones en los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado
en el presente “APENDICE I” los cuales deberan incluirse en la cobertura por robo
total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado vy las pérdidas o danos
materiales que sufra a consecuencia de su Robo total con o sin viclencia; Asalto vy
Secuestro; asi como el gasto de remolque y maniobras del lugar donde sea
recuperado, al corraléon y al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo
asegurado incluyendo equipo especial o adaptaciones.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Componentes interiores y exteriores de Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de
fabrica la unidad segun corresponda

Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o
Adaptaciones especificados en el parque vehicular

Equipo Especial y/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que
incurra "EL ASEGURADOQO", o cualquier persona gue con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo, y que a consecuencia de dicho uso cause danos materiales a
terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil seguido en su contra con
motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad
establecido en la caratula de la pdliza, los gastos y costas a que fuere condenado "EL
ASEGURADQ" o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use
el Vehiculo Asegurado.

La presente poliza ampara la obligacion de cubrir el concepto de Dafo Moral al que
fuere condenado “EL ASEGURADO"” o Conductor autorizado para usar el Vehiculo
Asegurado. Se consideran terceros a los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina
como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
Aplicandose los limites por evento, como sigue:

Tipo de vehiculo : ~ Sublimite de la cobertura
rABtgS © Darrguez i g 4'500,000.00 M.N 55 AN
= ; Te
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Carniotiesy/a Autobuses  $4'500,000.00 M.N.
Motocicletas $3' SO0,00_0.00 LN
Blindados ~ $4'500,000.00 M. N.
Vagonetas $4'500,000.00 MN.
| Unidades de Transporte c-iiéﬁpasajeros $475(50,OOO.OO M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CATASTROFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en
exceso de la Suma Asegurada de Responsabilidad Civil hasta por un monto de
$10,000,000.00 (Diez Millones de pesos 00/100 M.N.) anuales; sin reinstalacion
automatica, amparando todo el parque vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA: Ampara el dafho que “EL ASEGURADO"
ocasione a sus bienes, con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta
pdliza, sin importar donde se hayan causado, asi como las lesiones de personas
involucradas en el siniestro, que no se encuentren dentro de la cabina del vehiculo
destinada para el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros y/o
Responsabilidad Civil Catastroéfica en Exceso.

RESPONSABILIDAD CIVIL OCUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que
incurra “EL ASEGURADO” o cualguier persona que con su consentimiento expreso
o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales
o la muerte accidental de terceros ocupantes del vehiculo asegurado, incluyendo la
indermnizacién por dafio moral a la que en su caso sea condenado mediante
sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite maximo de
responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL
ASEGURADO" o cualguier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use
el vehiculo asegurado, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de la
Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no aplica para personas fisicas que
haga uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dafo ocasionado por “EL
ASEGURADO" a cualquier persona fisica que haga uso de un autotransporte,
debidamente autorizado para transportar pasajeros mediante concesion, contrato o
permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica para terceros ocupantes
del vehiculo.

Bienes Cubiertos

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO" incurra en Responsabilidad

Civil por los dafios causados a terceros (también se consideran terceros a los

empleados de “EL ASEGURADO", que se encuentren a bordo o sean transportados

en cualquiera de las unidades vehiculares, terrestres propiedad, a cargo y/o bajo

responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADOQ" registradas en esta poliza, para
S —— J e — Felipe Carvillo
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transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad
propia de las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADQ".

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO"” como consecuencia de
los accidentes en los que las personas o empleados, sufran lesiones corporales,
pérdida de miembros (superiores y/o inferiores) o la muerte, cuando estos sean
transportados en vehiculos que para tal efecto “EL ASEGURADO" |e indique a “LA
ASEGURADORA" mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante la misma. Lo
anterior, en términos del presente “APENDICE 1",

Limites de Responsabilidad por Pasajero

'Limite Maximo de Responsabilidad =~

Por Mere - 6,000 UMAS vigent aloento del Siniestro
Péerdida de Miembros 6,000 UMAS vigente al rornento del siniestro
Gastos Méedicos 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigente al momento del siniestro

Asistencia Médica 1,000 UMAS vigente al momento del siniestro

Equipaje . Amparado

GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos
médicos por concepto de hospitalizacion, medicamentos, atencion médica,
enfermeros, servicio de ambulancia y gastos funerarios, originados por lesiones
corporales gue sufra “"EL ASEGURADO" o cualquier persona ocupante del vehiculo.
Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que viajen en la cabina, asi como
hasta 16 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como
un Limite Unico y Combinado, como sigue:

TipodeVehicuo. = Limite de Cobertura

Autos I $500,000.00 M. N.

Camiones y/o Autobuses $£600,000.00 M, N,
Motocicletas £250,000.00 M. N.

Blindados $500,000.00 M. N.

Vagonetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Transporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.
Laboratorios Maoviles SENASICA $1,000,000.00 M. N.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de "EL ASEGURADO" o del conductor,
cuando derivado de un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se
vea involucrado en procedimientos penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de
abogados, gastos inherentes al proceso penal, importe de multas impuestas en
sentencia judicial, importe de primas de fianzas o caucion, garantias por muerte de
terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralones e infraccione
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UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma
Asegurada indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros
y/o Responsabilidad Civil Catastréfica en Exceso.

Muerte Accidental o Pérdidas Organicas del conductor y/o para cada uno de los
Ocupantes: 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios; 500 UMAS por ocupante vigente al momento del siniestro

. %delaSuma

: Lu.rmte Maxllmc_l dg Responsab'lhdad' : : " Afegurada

Pérdida de la Vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una manoy un pie 100%
Una mano o un pie vy la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una <0%
mano

Amputacion parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar vy del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del Indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES
El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas senaladas sera de

acuerdo a la suma asegurada de |la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3%

para Dafos Materiales y 5% para Robo Total.

' Cobertura 5 s - Deducible .

3% Valor Factura o Valor Comercial al
Danos Materiales momento del siniestro, o Valor Convenido,

segUln corresponda.

5% Valor Factura o Valor Comercial al
Robo Total momento del siniestro, o Valor Convenido,

seguln corresponda.

Robo Parcial 5% del monto de la pérdida. 1

Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible

Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso: Sin deducible

Felipe Carrillo
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o Coher;ura-'r'.

‘Deducible

Gastos Médicos a Ocupantes (incluye

conductor

Sin deducible

Defensa Legal.

Sin deducible

Muerte Accidental del Conductor y

ocupantes.

Sin deducible

Rotura de Cristales

Sin deducible

Equipo Especial:

Sin deducible

Adaptaciones y Conversiones Sin deducible
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.
Rotura de espejos Sin deducible.

CLAUSULA DECIMA EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES
A) EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACIONES

“EL ASEGURADO” especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial en
los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente
“APENDICE I" ampara los Danos Materiales, Robo Total y Responsabilidad Civil del
Equipo Especial reportado.

Se entendera por equipo especial, todo aquel que se instale o adapte en el vehiculo
para llevar a cabo las operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO?"; tales
como, Equipo médico y en general cualquier requerido para el uso del Vehiculo
Especializado y de Emergencia.

El equipo especial esta amparado por los riesgos de danos materiales, robo total y
robo parcial, incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de
“ELL ASEGURADO" v ademas cuando estos vehiculos, se encuentren estacionados o
circulen durante las operaciones propias de “EL ASEGURADO"” quedaran cubiertos
en su totalidad los riesgos sefialados en la Clausula Séptima.

Se ampara el Blindaje de los vehiculos modelos 2020 en adelante a valor factura (sin
depreciaciéon alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma
asegurada de $750,000.00 (setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda
entendido que este valor es adicional al valor del vehiculo, el cual se calculard de
acuerdo con lo establecido en la Clausula QOctava.

B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES

“EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y
Conversiones de los vehiculos que lo requieran. De acuerdo con lo especificado en el
presente “APENDICE 1I” ampara los Danos Materiales, Robo Total y Responsabilidad

Civil de Adaptaci Conversi reportadas.
i __e | o) _r|c37rjiesr5{rro. ersiones rep @ 2@24
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Se considera adaptaciéon y/o conversion toda modificacion o adicién en carroceria,
estructura, recubrimiento, mecanismo, campers, casetas, cajas que requiera el
vehiculo asegurado para su funcionamiento

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DECLARACION DE PERDIDA TOTAL

Cuando el costo de la reparacion del dano sufrido por el vehiculo exceda del 75% de
la suma asegurada gue dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al
siniestro, a solicitud de "EL ASEGURADO", deberd considerarse que hubo pérdida
total.

La carta de pérdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco
dias habiles a partir de la determinacion de la valuacion del siniestro, debiendo
sustentar el porcentaje de dafos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE
HKM Olr

Para todos los vehiculos sin limite de evento, incluyendo los casos en que los
vehiculos sufran algln siniestro o averia que les impida desplazarse con su propio
impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre
de grua, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su
remolque. Se ampara la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite
de kilometraje.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA
COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro del vehiculo (motocicletas,
vehiculos, camiones, autobuses, etc) que provoque danos a los mismos o el
homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos
de cada uno de los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta
cabertura,

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el
transcurso del viaje.

La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por
pasajero.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE
SINIESTRO

Los licitantes incluirdn en su propuesta técnica los procedimientos operativos de  ~
‘qué hacer” en caso de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia
del siniestro hasta la firma del finiquito, para cada una de las coberturas que integran

esta poliza. }
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“LA ASEGURADORA" entregara a “EL ASEGURADOQO" el documento en el que se
naga constar gque ha sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA”,
respecto a las condiciones particulares de la pdliza a efecto de no tener discrepancia
en caso de reporte de siniestro.

“ILA ASEGURADORA" habilitard la notificacion en tiempo real a traves de correo
electrénico o SMS de los siniestros reportados a la cabina, una vez gque le sea
solicitado por “EL ASEGURADOQ", con la finalidad de dar seguimiento al mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. CONVENIO MODIFICATORIO

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en gue la presente poliza sea modificada a
través de un convenio modificatorio, siempre y cuando "EL ASEGURADO" o solicite
por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacion, esta se realizara con fundamento en lo
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Las modificaciones de ninguna forma podran otorgar condiciones mas ventajosas a
“LA ASEGURADORA" comparadas con las establecidas criginalmente.

Cualquier ampliacion de cobertura se establecera con base en lo estipulado en esta
clausula y se tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. NO CANCELACION DE POLIZA

La poliza que se expida para amparar el servicio no podra ser cancelada por ninguin
motivo durante el periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por
“EL ASEGURADO"” siempre y cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la poliza o sus modificaciones no concordaran con la oferta, “LA
ASEGURADORA" deberd respetar y realizar los cambios necesarios a las polizas
emitidas, ajustandose a lo estipulado en la Convocatoria, y a la correspondiente Junta
de Aclaraciones, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ERRORES U OMISIONES

La validez del presente seguro no se impugnara cuando “EL ASEGURADO" hubiere
incurrido en error U omision en la administracion de la poliza como alta, descripcion,
numero de serie, no. de motor, inclusion de los bienes asegurados, o en el tramite de
documentacion de cualguiera de sus funcionarios o representantes, con
retroactividad desde el primer dia del inicio de vigencia del contrato. Ante un error u
omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

CLAUSULA VIGESIMA. TARIFA
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Se entregaran a inicio de vigencia de la pdliza las tarifas pactadas por todo el parque
vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la
aseguradora adjudicada a esa fecha y su férmula de descuentos aplicados hasta
llegar a la tarifa ofrecida (memoria de calculo) y en todos los casos se sujetaran a los
limites y condiciones de cobertura de estas condiciones especiales. Por el
incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el
cuadro de estandares de servicio. La tarifa aceptada deberd respetarse durante toeda
la vigencia para cualquier movimiento solicitado por "EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

4“1 A ASEGURADORA" deberd remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de
los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que
se trate, a través de medios magnéticos y/o electréonicos y en formato Excel dos
reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes deberd contener los movimientos registrados en el mes
que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada a partir del
inicio de vigencia de la pdliza y hasta el Ultimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Nimero de Pdliza, Nimero de Siniestro, Fecha
del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie,
Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro (Entidad y
Municipio), Causa del Siniestro, Descripcién del Siniestro, Bienes Afectados,
Cobertura Afectada, Situacion actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Darfos notificado a la Aseguradora, Monto de
Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de Indemnizacion, Motivo
de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento v/o
Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil, adicionalmente
se deberd proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto
Reclamado por el tercero, Monto indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA"
debera remitir los 'dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan
siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE
LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la
vigencia de la pdliza, “LA ASEGURADORA" devolvera o cobrard de acuerdo con la
tarifa inicial a prorrata, debiéndose presentar la factura o nota de crédito en cada caso
para el cobro o devolucion de prima no devengada.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS
ADQUISICIONES
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“EL ASEGURADO" recibe la unidad vehicular, conviniéndose que se informara de
dichas adquisiciones dentro de los 30 dias naturales posteriores a la fecha en que se
tenga posesion de las mismas, sin que esto represente un incremento en las tarifas
de la pdliza.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. NO ADHESION

Los terminos y condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y
fijados libremente entre “EL. ASEGURADO"” y “LA ASEGURADORA", por lo que éste
es un contrato de NO ADHESION y por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto
en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas; en esa virtud
esta poliza no requiere ser registrada ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. DE BUENA FE

Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADOQ" como “LA ASEGURADORA”
aceptar en terminos del Articulo 50, fraccion IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
renunciar a la rescision del contrato por la omisién o inexacta declaracion de los
hechos a que se refieren los articulos 8, 9 vy 10 de la citada Ley.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. NO SUBROGACION

Una vez pagada la indemnizacion correspondiente “EL ASEGURADQ", este no se
verd obligado a subrogar los derechos a “"LA ASEGURADORA” cuandoc la o el
responsable del dano haya o hayan sido empleados o personal de “EL ASEGURADQ”,
asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la Administracion Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA
ASEGURADA

Establece que cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por efecto de
siniestro amparado por la poliza sera remstalada automaticamente, sin cobro de
prima.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. ESTANDARES DE SERVICIO

CvECoriceptal At i E T ~ TiempodeRespuesta -
“LA ASEGURADORA” se obliga a entregar al admmtsuador del
Entrega de carta cobertura | contrato correspondiente, a mas tardar el dia habil pravio al

inicio de la vigencia del servicio.

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
Emision de la podliza contrato correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles
posteriores , al inicio de la vigencia del servicio.

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias

habiles posteriores al cierre del mes gue corresponda.

"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
Carta de pérdida total por contrato correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
danc material no mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacion de la
perdida total, para danos materiales.

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
Carta de pérdida total por contrato correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo
robo no mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados
a partir de su reporte a la aseguradora.
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“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al administrador del
contrato correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el ndmero de
siniestro

| "LA ASEGURADORA" deberé proporcionarlo al usuario, a mas

tardar dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del
reporte del siniestro.

Proporcionar informacion
de cualguier siniestro
reportado al administrador
del contrato via correo
electronico

“L_A ASEGURADORA" debera proporcionarlo al administrader del
contrato correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del
ajustador.

“_A ASEGURADORA" deberd llegar en maximo 45 minutos en la
zona metropolitana y maximo 3 horas en carretera y zonas
rurales.

Tiempo de revision de
documentacion para
solicitar complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para
indernnizaciones

“LA ASEGURADORA” tendrd 10 dias héabiles, a partir de |a
recepcion de la informacion.

Tiempo de entrega del
cheque y finiguito del
siniestro después de
entrega de documentacion

“I A ASEGURADORA" deberd entregarlos, maximo 30 dias
naturales a partir de la recepcion que cumpla con los
requerimientos que apliquen normativamente para el caso

Tiempo para autorizacion
de reparacion en agencias o
talleres.

“LA ASEGURADORA" deberd autorizar al administrador del
contrato la reparacion del vehiculo en |la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la
recepcion formal del mismo. En caso de que el prestador del
servicio justifique un plazo adicional y éste sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato
correspondiente, el plazo serd el acordado entre ambas partes,

Tiempo de reparacion

LA ASEGURADORA" debera reparar en un maxima de 30 dias
naturales a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o
agencia de cualquier dano material. En caso de que el prestador
del servicio justifigue un plazo adicional y éste sea aceptado por
escrito por parte del administrador del contrato
correspondiente, el plazo serd el acordado entre ambas partes.

Tiempo de llegada del
servicio de gria

“_ A ASEGURADORA" deberd llegar en maximeoe 1 hora en la zona
metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales

Expediciaon y entregas de
recibo de deducible

“A ASEGURADORA" deberd entregar al administrador del
contrato correspondiente, el recibo de pago de deducible en un
maximo de 2 dias habiles, a partir de la determinacién del dano.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. ESTANDARES DE SERVICIO REPARACION DE

UNIDADES

Los vehiculos de modelo 2020 en adelante seran reparados en agencias °
automotrices. Los vehiculos de modelo 2019 y anteriores seran reparados en los
talleres de la red de “LA ASEGURADORA”".

CONDICIONES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

~ e
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1. “EL ASEGURADO” entregard la lista de vehiculos por asegurar a “LA
ASEGURADORA" agrupados de acuerdo con las categorias que esta le
especifigue. LA ASEGURADORA” debera entregar un inciso por cada vehiculo
especificado por cada “ASEGURADOQ", ordenados de acuerdo con dichas
categorias.

2. En caso de indemnizacion por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL
ASEGURADO" entregara uUnicamente la siguiente documentacion (segun

apligue);

VEHICULOS ESPECIALES (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):
a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO".

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA" aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL. ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hard constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
Inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucién
responsable de la recaudacién de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar.

d) Comprobante del dltimo pago de verificacion de emision de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (En caso de que

aplique).
e) Baja de placas de circulacion,

f) Acta del Ministerio Publico sellada, con acreditacién de propiedad vy
autentificacion, sélo en caso de Robo Total.

VEHICULOS ESPECIALIZADOS

a) Acta administrativa interna de "EL ASEGURADO",

b) Factura de origen endosada, de no contar con la factura original “LA
ASEGURADORA aceptara copia simple endosada o en su defecto constancia
de su extravio firmada por funcionario autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a
falta de ésta, acta notariada de propiedad y/o nombre de |la aseguradora
detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hara constar que dicho bien es de propiedad federal y que figura en los
inventarios respectivos.

c) Comprobantes de los Ultimos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma
vigente en la materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion
responsable de la recaudacion de impuestos o, constancia de derecho de
control vehicular o similar
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d) Comprobante del Ultimo pago de verificacion de emision de gases
contaminantes, de acuerdo a la norma vigente en la materia. (en caso de que
apligue).

e) Baja de placas de circulacion.

f) Acta del ministerio publico sellada, con acreditacion de propiedad y
autentificacion, sélo en caso de robo total.

Fn caso de gue “EL ASEGURADO" adeude tenencias y/o pago de la Ultima
verificacion de emision de gases contaminantes (de acuerdo con la norma
vigente en la materia), estos conceptos podran ser descontados del importe de la
indemnizacion respectiva; para lo cual, se debera contar con la autorizacion de |os
servidores publicos de “EL ASEGURADQ” encargados de administrar y vigilar el
contrato y el presente “APENDICE I” en su respectivo ambito de competencia.

Después de documentar el siniestro en los términos previstos en este “APENDICE
I”, “LA ASEGURADORA" se compromete a revisar la documentacion y a enviar a
“EL ASEGURADO” comunicados en caso de existir alguna observacion o
aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. En caso de
gue “EL ASEGURADQ" no reciba comunicacion alguna por parte de “LA
ASEGURADORA” en un término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente en gue se reciba la documentacion correspondiente, se entendera que
la reclamacion esta totalmente documentada y que “LA ASEGURADORA" acepta
en forma automatica realizar el pago de la indemnizacion de que se trate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de
indemnizacion a pagar sera la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor
comercial mas 10% o valor convenido de los vehiculos especializados, segun sea
el caso).

En el caso de pérdida total de los vehiculos especiales y de emergencia que se
encuentren en poder de “EL ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA” debera retirar
el salvamento en un plazo no mayor a 90 dias naturales contados a partir de la
fecha de determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los
vehfculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL
ASEGURADO".

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado
ocasionados por su propia carga, asi como los dafios que fueran causados por el
arrastre de un remolque, las pérdidas o danos causados por inundacion.
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11.

12.

13.

14.
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Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en
forrma retroactiva. La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un
periodo gque no supere los 90 dias naturales.

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se
podran solicitar a “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.

Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO”
por adquisicién, transferencia, donacion, comodato, entre otros, contaran con
cobertura automatica.

“LA ASEGURADORA”" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales
contados a partir del inicio de vigencia, la tarifa que especifigue la prima total de
cada uno de los vehiculos propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia
de YEL ASEGURADO™:

a) En el caso de altas de vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADO" durante la
vigencia de la poliza, “LA ASEGURADORA" debera aplicar la tarifa antes
mencionada, cobrando Unicamente los dias comprendidos por el periodo a
partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los vehiculos que no se encuentren especificados en |a tarifa
antes mencionada “LA ASEGURADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO",
debera entregar en un término de diez dias habiles contados a partir de dicha
solicitud la cotizacidn respectiva para la aceptacion de “"EL ASEGURADOQO".

c) Las tarifas y cotizaciones antes mencionadas deberan considerar los mismos
términos y condiciones establecidos para “EL ASEGURADO” en el presente
“APENDICE 1",

“LA ASEGURADORA" deberd entregar al inicio de la vigencia el listado de los
talleres y agencias que conforman su red, mismo que debera ser actualizado y
entregado trimestralmente a “EL ASEGURADQ", con la finalidad de que ésta, a
través de los Responsables Internos de Seguros, puedan reservarse el derecho de
elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA ASEGURADORA", el
taller o la agencia que mejor convenga a los intereses de “EL ASEGURADO",

“LLA ASEGURADORA" atendera el siniestro sin necesidad de presentar la pdliza o
inciso; bastara con verificar el numero de serie del vehiculo v que el conductor
presente cualquier identificacion oficial y/o comprobatoria que lo acredite como
personal activo de “EL ASEGURADO".

Las indemnizaciones deberan efectuarse por Reparacidon, Recuperacion
Econdmica y/o en Especie, mediante el sistema de pago solicitado por “EL
ASEGURADOQ".

Para el tramite de reposicion en especie, "EL ASEGURADO"” deberd remitir el
importe acumulado de los siniestros para que el “LA ASEGURADORA" informe de
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manera oficial el importe total a cargo de “EL ASEGURADO” con la aplicacion del
deducible correspondiente.

“EL ASEGURADO” remitira la autorizaciéon por escrito a "LA ASEGURADORA,
indicando el nimero y tipo de unidades a adquirirse.

“LA ASEGURADORA" proporcionara gratuitamente, cuando asi sea solicitado por
“EL. ASEGURADO!" a través de un comunicado realizado via correo electrénico y/o
llamada telefénica por “EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables
Administrativos, el servicio de grda, el cual serd hasta de un 10% del parque
vehicular de “EL ASEGURADO" durante la vigencia de la pdliza, sean o no
derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser otorgados
desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualguier parte de la
misma, para cualquier vehiculo asegurado.

“LA ASEGURADORA" proporcionard los nuimeros celulares y del equipo de
radiocomunicacion de al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un
ejecutivo comercial, facultados para la toma de decisiones a fin de gue se brinde
atencién especial y personalizada en caso de siniestros relevantes a solicitud de
“EL ASEGURADOQ".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencion, seguimiento y conclusion
de siniestros en cualquier parte de la Republica Mexicana, por lo que deberan ser
localizables durante las 24 horas de los 365 dias del ano, y deberan contar con
toda la informacion de las redes de “LA ASEGURADORA" y del presente
“APENDICE I".

“LA ASEGURADORAY” se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos
gue conozcan las condiciones especificas (pago de siniestros), capacitados en las
condiciones del presente “APENDICE 1", para la atencion personalizada y
exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADQ", en un horario de atencion
minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberdn proporcionar sus nombres, correo
electrénico, teléfonos fijos, maviles y equipos de radiocomunicacion en los que se
les pueda localizar durante las 24 horas de los 365 dias del afo. Sin perjuicio de
que los Responsables Administrativos puedan requerir la presencia de dichos
analistas en cualquier momento para la conclusion de los siniestros.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo
adecuado, “LA ASEGURADORA" no se eximira de |la atencion y procedencia del
siniestro, siempre que la unidad se encuentre amparada.

Se amparan los dafos causados por disparos de arma de fuego, los cuales seran
considerados como un solo evento y se aplicara un solo deducible.

“LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remolques. Las gruas
para arrastre de vehiculos blindados deberan ser con las caracteristicas que
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22.“LA ASEGURADORA" cubrird la colision y/o vuelco entre unidades de “EL
ASEGURADO", y/o con terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales
de la misma (Responsabilidad Civil Cruzada), dentroy fuera de las instalaciones, y
aplicara un solo deducible por evento. Se considerard como evento cualquier tipo
de colision y/o vuelco de dos o mas unidades (es decir, quedara incluido cualquier
alcance de dos o mas unidades).

23. Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor con fundamento
en la normatividad vigente en la materia, la asistencia legal al mismo y pago de
fianza que este requiera, en el caso de que, derivado de la ocurrencia del siniestro,
se hubiera afectado a los ocupantes y/o pasajeros que viajen en cabina o batea
del vehiculo asegurado, ya sea en sus bienes o en su persona.

24.Se amparan los danos a los vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rina, actos
de personas mal intencionadas. Cubre la totalidad de los danos derivados del
siniestro y/o pérdidas totales y no se aceptara ninguna penalizacién adicional.

25. Se cubren los darios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar
fuera de caminos pavimentados.

26.Se amparan los gastos medicos de las personas que viajen fuera del
compartimiento, caseta o cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o
camiones amparados por la pdliza, bajo los mismos limites establecidos para la
cobertura de gastos médicos ocupantes.

27.Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos
Meédicos, se cubrira a los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un
limite adicional de $150,000.00 (Ciento Cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por
persona, hasta un maximo de $450,000.00 (Cuatrocientos cincuenta mil pesos
00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la pdliza en el Agregado Anual, a
solicitud de "EL. ASEGURADO".

28.En caso de Pérdida Total, "LA ASEGURADORA" deberd entregar a “EL
ASEGURADO" |la determinacion correspondiente por escrito, en un plazo no
mayor a treinta dias contados a partir de que la unidad ingrese al centro de
valuacion o taller designado.

29."LA ASEGURADORA" debera entregar por escrito a "EL ASEGURADOQ" el monto
del deducible cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir
de |la fecha de la solicitud.

30."LA ASEGURADORA" se compromete a que las reparaciones de todos los
vehiculos se llevaran a cabo con refacciones nuevas y originales.

31. “LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los danos
ocasionados a vehiculos blindados, con el fabricante o proveedor que efectud
dicho blindaje. "EL ASEGURADO" se reserva el derecho de elegir el fabricante o

proveedor que efectie dicho blindaje. ' 2024
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32. Cuando “LA ASEGURADORA” no haga frente a sus obligaciones derivadas de la
ocurrencia de un siniestro, ésta debera cubrir a *EL ASEGURADO" |os gastos que
éste efectlie o realice tales como pero no limitados a: gastos de traslado,
mecanicos, transportaciéon, hospedaje, alimentos, entre otros. Tales gastos seran
reintegrados por “LA ASEGURADORA”, previa presentacion de cualquier tipo de
cormprobante que acredite el gasto. Asi también debera expedir cuando sea
necesario, comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al
siniestro, tales como: deducible, pago de grla, a favor de “EL ASEGURDOQO",
siempre y cuando se encuentren debidamente soportados.

23, “LA ASEGURADORA” deberd aplicar cero deducible en cualguiera de los riesgos
contratados, en caso de siniestros ocurridos a vehiculos especializados y de
ermergencia,

34.“LA ASEGURADORA” eximira a “EL ASEGURADO" el pago de cualguier
demerito.

35.En caso de indemnizacién por muerte o lesiones corporales que sufra el
conductor y/o acompanantes del vehiculo asegurado, la documentacion que se
presentara por cada finado o lesionado sera:

» Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.

¢ Acta de defuncidn, en su caso.

s |dentificacion oficial.

» Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO" (por ejemplo:
designacion de beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el
caso de particulares que no sean servidores publicos, sucesion legal.

o Documentos de identificacion de los beneficiarios.

Lo especificado en este “APENDICE |” tiene prelacion sobre las condiciones
generales, y lo estipulado por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA"
en cada uno de los ramos vy sub-ramos contratados, respecto de los bienes y riesgos
amparados

Las exclusiones establecidas en las condiciones generales de “LA ASEGURADORA",
de cada una de las clausulas de esta péliza que se derive de este “APENDICE I”, seran
aplicables siempre y cuando no se contrapongan con lo estipulado en este
“APENDICE I".

CONSIDERACIONES ADMINISTRATIVAS EN LA OPERACION DEL SERVICIO

. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

A. “EL ASEGURADO"” podra reportar los siniestros en cualquier momento
posterior a su ocurrencia sin contravenir lo establecido en cada una de las
polizas de este “APENDICE 1",
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B. Lassiguientes cperaciones que se realicen durante la vigencia de la pdliza de
este “APENDICE I", deberda cumplir invariablemente con los siguientes
puntos:

a) “LA ASEGURADORA” debera entregar a "EL ASEGURADO?” los endosos
correspondientes, derivados de los movimientos de alta, baja o
modificacion que ésta le solicite. El inicio de vigencia podra ser retroactivo
a solicitud de “EL ASEGURADQ"”, hasta 90 dias.

b) Encasodesiniestro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas
por Y“EL ASEGURADO”, “LA ASEGURADORA" se compromete a devolver
automaticamente las primas no devengadas mediante la modalidad del
pago que especifique “EL ASEGURADO”. Para el caso de que el monto de
la prima no devengada sea menor a un centavo, “LA ASEGURADORA" se
compromete a especificar por escrito que el monto correspondiente sera
cero.

c) “LA ASEGURADORA" debera informar por escrito a *EL ASEGURADO", el
resultado del analisis efectuado a los documentos presentados para la
reclamacion de los siniestros reportados.

d) “LA ASEGURADORA" debera elaborar y entregar a "EL ASEGURADQ" las
facturas correspondientes al pago de los deducibles de los siniestros
reportados.

e) “LA ASEGURADORA”, debera efectuar el pago de la indemnizacion del
siniestro a “EL ASEGURADO"” en un plazo minimo de 10 dias naturales y
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega total de la
documentacion requerida por “LA ASEGURADORA” de acuerdo con lo
establecido en el presente “"APENDICE 1", incluyendo determinaciéon de
pérdidas, en su caso el pago del deducible, asi como el oficio de solicitud
de pago. En caso de no cumplir con el plazo se estara a lo dispuesto en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y
Sublimites de responsabilidad descritos en cada una de las pdlizas que
conforman este “APENDICE 1", deberan ser consideradas para cada Ejercicio
Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida para dichas pdlizas.

Il. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”

“LOS SERVICIOS” iniciaran a partir de las 00:00:01 horas del 01 de septiembre
hasta las 24:00:00 horas del 31 de diciembre de 2024. En tal virtud los contratos-
polizas deberan elaborarse por este periodo.

“LOS SERVICIOS” se prestaran en todo el Territorio Nacional.

1. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR
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“LA ASEGURADORA" deberd ser una institucion autorizada para organizarse y
funcionar como Instituciéon de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo
4° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Se debera adjuntar la
autorizacion emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico que lo
acredite.

V. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN

a) Con relacion a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de
los bienes patrimoniales detallados en el presente “APENDICE I”, se podran
efectuar modificaciones y/o correcciones en los incisos emitidos para la
identificacién de cada'unidad durante la vigencia de la presente pdliza de
acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADOQ".

b) Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADQO”, podra solicitar a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE 1", el endoso respectivo, y en caso de gue corresponda un ajuste
de prima, esta deberd ser calculada considerando como base las primas de
tarifa de la propuesta econdémica inicial de “LA ASEGURADORA" aplicando la
proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la
vigencia del contrato.

c) Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADO", solicitara a “LA
ASEGURADORA", de acuerdo con las condiciones establecidas en el presente
“APENDICE 1", el movimiento correspondiente, para la devolucién de primas
no devengadas.

d) Efectuar una presentacion y explicacion de las poélizas contratadas, su alcance
y operacion, riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la
estructura de “LOS SERVICIOS" v los responsables de |a atencion. En caso de
ser necesario, “LA ASEGURADORA" se obliga a llevar a cabo la presentacion y
explicacion antes descrita durante la vigencia de la poliza en el lugar y fecha
gue indigue por escrito “EL ASEGURADQ" sin costo adicional.

e) “LA ASEGURADORA” deberd proporcionar de forma permanente atencion
personalizada a los tramites de siniestros de “EL. ASEGURADO", para lo cual
designara un ejecutivo de cuenta, que debera estar facultado para la toma de
decisiones y estard obligado a acudir a reuniones mensuales de evaluacion
con los servidores publicos encargados de realizar la administracion vy
vigilancia de “LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADQO”, con la
finalidad de dar seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar
los tiempos de recuperacion de las indemnizaciones. .

f) Reporte de siniestralida‘d total que se debera entregar mensual a “EL
ASEGURADO", en el formato que para el efecto ésta determine y entregue a
LA ASEGURADORAY, al inicio de la vigencia.
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“LA ASEGURADORA” se obliga a mantener los precios fijos durante la vigencia
del contrato.

Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS”, “LA ASEGURADORA' se
obliga a:

a) Presentar por escrito la descripcion a detalle de las caracteristicas del seguro
ofertado, el texto de la pdliza con el clausulado al que estara sujeta y los
productos entregables conforme a lo establecido en este “APENDICE 1".

b) Manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que los servicios ofrecidos se
otorgaran conforme a las condiciones contenidas en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro; la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; la normatividad
aplicable vigente; lo estipulado en el contrato y en el presente “APENDICE I";
las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de expedicion
de documentos, atencién de siniestros, pago de reclamaciones y todo aquello
que “LA ASEGURADORA”" haya ofrecido para cumplir los requerimientos
solicitados en el presente “APENDICE 1"); asimismo, “LA ASEGURADORA"
reconoce que el contrato y el presente “APENDICE I” no constituyen un
contrato de adhesion.

c) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las polizas o sus endosos
durante la vigencia del contrato y del presente “APENDICE 1" por ningun
motivo, salvo que medie peticion escrita por parte de “"EL ASEGURADO", asi
como a expedir las prérrogas de las pdlizas que le solicite la misma.

d) Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio
magnético, descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de
las 00:00:01 horas del dia 01 de septiembre y hasta las 24:00:00 horas del 31 de
diciembre de 2024.

e) Entregar una relacién por escrito del personal ejecutivo y operativo
contratado por “LA ASEGURADORA" capacitado para atender las
necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha relacion debera contener el
nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y moviles
de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicard en dicha relacion el personal que
atenderd de manera permanente (24 horas del dia) y durante la vigencia del
contrato y del presente “APENDICE 1", las necesidades y requerimientos de
“EL. ASEGURADOQ". E| personal de “LA ASEGURADORA" que brinde la
atencion permanente a que se refiere este apartado, proporcionara atencion
especializada y personalizada al personal de “EL. ASEGURADO" y a cada uno
de los responsables de administrar el contrato.

HLA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacion cuando se
algun cambio ensu planilla de personal.

resente
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f) Proporcionar a “EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del
pool de ajustadores, para la atencién de siniestros a nivel nacional.

g) Facilitar a “YEL ASEGURADO?", |a version electronica de las guias EBC y KELLY
BLUE BOOK, Autos, Motocicletas y Modelos Anteriores, mensualmente
durante la vigencia de la pdliza.

h) Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnica y financiera
para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones
informativas a los usuarios de “LOS SERVICIOS”, conforme a las condiciones
establecidas en el presente “APENDICE 1",

i) Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los
asuntos e informacion a gue tenga acceso durante la prestacion de “LOS
SERVICIOS” y posterior a la conclusién de la vigencia del contrato y del
presente “APENDICE 1",

j) Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este
Ultimo para la prestacion de “LOS SERVICIOS”, estara bajo la responsabilidad
directa de “LA ASEGURADORA” y por lo tanto, en ningun momento se
considerara a “EL ASEGURADO" como patron sustituto, solidario, beneficiario
o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA” como intermediario, por
lo que “EL ASEGURADO" no tendrd relacion alguna de caracter laboral con
dicho personal y consecuentemente, queda liberada de cualquier
responsabilidad de las reclamaciones que se pudieran presentar en contra de
“EL ASEGURADO".

k) “LA ASEGURADORA" deberd remitir mensualmente a “EL ASEGURADO",
dentro de los siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del termino
del mes de que se trate, a través de medios magnéticos y/o electrénicos y en
formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el
mes que se reportan y el segundo reporte incluira la siniestralidad acumulada
a partir del inicio de vigencia de la péliza y hasta el dltimo dia natural del mes
que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Ndmero de poliza, Nimero de Siniestro,
Fecha del siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero
de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacion del siniestro
(Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, situacion actual del siniestro (Pagado, en s
tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafos notificado a la
Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemnizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de
ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones. i
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En caso de siniestros que afecten la seccion de Responsabilidad Civil,
adicionalmente se debera proporcionar Nombre del Tercero,
Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto indemnizado
al Tercerc.

No obstante que la vigencia de la poliza hubiese concluido, “LA
ASEGURADORA" debera remitir los dos reportes mensuales de siniestralidad
en tanto existan siniestros en tramite.

1) “LA ASEGURADORA" debera manifestar por escrito a “EL ASEGURADO" que
se obliga a dar la atencion y seguimiento hasta su conclusion de |os siniestros
ocurridos durante la vigencia del instrumento contractual y su
correspondiente “APENDICE 1”.

VI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con los articulos 4 y 15 de |la Ley de Instituciones de Seguros v de
Fianzas, mientras “LA ASEGURADORA" no sea puesta en liquidacion o declarada
en quiebra, esta Ultima se considera de acreditada solvencia, v por ello, no esta
obligada a constituir depositos ni fianzas legales, con excepcion de las
responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por
creditos fiscales. En este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la
obligacion de constituir fianza para garantizar el cumplimiento del contrato y del
presente “APENDICE I” a que se refiere el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo
durante la vigencia del contrato y su correspondiente “APENDICE 1", |as penas
convencionales establecidas en el contrato respective o bien, hacer efectiva la
rescision administrativa del contrato.

VIL PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 13, dltimo parrafo, 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico v articulo 89 de su
Reglamento, los pagos que se generen por la prestacion de “LOS SERVICIOS” se
efectuaran de forma anual, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
presentacion de la factura correspondiente, la cual deberd cumplir con los
requisitos fiscales aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia,
debiendo ser la misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de
pago, endosos, etc.).

YLA ASEGURADORA" enviara a “EL ASECGURADO” por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracion vy vigilancia del contrato v del
presente “APENDICE I" en su respectivo ambito de competencia, las facturas
correspondien_tes para su revision, validacion y pago. o] 2@24

=

- Felipe Cavrillo

’XPUERT
o




HSTITUTO NACIC

\‘ ({: i‘ -’J 1 ) " ':‘. s - C i J.?
L X__;-__, A _.J v TR N

7/ SALVADOR ZUBIRAN

“LA ASEGURADORA” se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que
determine “EL ASEGURADO", para su validacion por parte del responsable de
administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacion o modificacion de
coberturas, los pagos se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos

anteriores.

Viil. PENAS CONVENCIONALES

(0.002) del monto total del contrato

al  millar
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacidon serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Entrega de carta cobertura

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atrasc; dicha
penalizacion sera sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del contrato
correspondiente, por cada dia natural de atraso; dicha
penalizacion serd sobre el monto total del contrato sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado. B

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2

Emision de |la poliza

Reportes de siniestralidad

Carta de pérdida total por danos
materiales

Carta de pérdida total por robo

Emision de endosos

Proporcionar informacion de

cualquier siniestro reportado al
administrador del contrato via
correo electronico

al millar (0.002) del monto total del siniestro.
Causal de rescisién al quinto evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada diz
natural de atraso; sin considerar el lmpuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revision de
documentacion para solicitar

Se aplicara a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia

natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

complemento de documentacion o
dar carta rechazo para
|_indemnizaciones
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‘| Se aplicara a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia
vial.

Causal de rescision al quinte evento durante la vigencia
del contrato correspondiente.

Se aplicara a “LA ASECURADORA"” una penalizacion de 2
al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después de
entrega de documentacion

Tiempo para autorizacion de
reparacién en agencias o talleres.

Tiempo de reparacion

Agregado.

Se aplicard a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
Tiempo de llegada del servicio de al millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada
grua dia natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor

Agregado

Se aplicaré a "LA ASEGURADORA" una penalizacion de 2
Expedicidn y entregas de recibo de | al millar (0.002) del monto total del siniestro
deducible correspondiente, por cada dia natural de atraso; sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADOQ" de optar entre
exigir el cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses
moratorios gue en su case se generen de conformidad con el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y/o cualquier otra normatividad
aplicable.

IX. DISTRIBUCION DE PRIMAS

La prima a cargo de “EL ASEGURADO" se constituirad con cada uno de los montos
de conformidad con la proporcionalidad para cada uno de los asequrados, con un
pago Unico en moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias
naturales.

Sera obligacion de "LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las
primas por cada asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

. 'Monto Anual  Montodela

Rafn

No. = UR Siglas = Dependencia/Entidad - delaPrima  Prima 2024 sin
Eelief e I IR LAY s CsinlVA 0 IVA
AP Administracion Portuaria
Vo9 QLTAM'R Integral de Altamira, S.A. de C.V. 5 >

Subtotal
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- Dependencia/Entidad

e e ey

“_A ASEGURADORA"” DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA
ASEGURADO.

“ELL ASEGURADO", de manera independiente, serd responsable del pago de sus
correspondientes altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme
éstas se vayan presentando. Asimismo, de manera independiente, seran
responsables de sus respectivas bajas de bienes en las coberturas, asi como de la
solicitud de devolucion de primas no devengadas que en su caso proceda.

Para el caso del ejercicio fiscal 2024, del periodo correspondiente a septiembre-
diciembre 2024, el importe incluye los bienes dados de alta al inicio de la vigencia
de la correspondiente pdliza, por lo que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes
de bienes, “EL ASEGURADO", de manera independiente, en lo individual deberan
vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente que en su caso proceda.

GLOSARIO

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u
omisién accidental en la descripcidn, valor o ubicacion de los bienes asegurados no
perjudicara los intereses de “EL ASEGURADOQ”, ya que es intencion de la presente
clausula el proteger en todo tiempo a “EL ASEGURADQ". Por |o tanto, cualquier error
u omisién accidental sera corregido al ser descubierto y en caso de que el error u
omisidn lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de comun
acuerdo con “EL ASEGURADO", respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la
indemnizacion correspondiente, “EL ASEGURADO" no se vera obligada a subrogar
los derechos a “LA ASEGURADORA” cuando la responsable del dafo haya sido una
filial (se consideraran filiales las Dependencias y Entidades y aquellos que le
correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA" pagara de acuerdo con
interés asegurable que demuestre “EL ASEGURADO” por conducto de los servidores
publicos designados para realizar la administracién y vigilancia del contrato y del
presente “APENDICE |” en su respectivo ambito de competencia, sin perjuicio de
pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable.

INDEMNIZACION: Es |a cantidad que esta obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a
consecuencia de un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La
indemnizacion puede ser pagada en especie, en dinero, reponiendo el bien danado

o reparado. :
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FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.
“EL ASEGURADOQ": Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga
efecto las Dependencias y Entidades deben enviar el valor de |la factura dentro del
parque vehicular y presentar la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de
la Cuia Automeétrica sino se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de
unidades legalizadas el valor de la Kelly Blue Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta pdliza se entendera por VALOR
CONVENIDO del vehiculo, el valor que se indique en el Parque Vehicular

VEHICULO BALIZADO: Asignacion consecutiva de nimero economicos de acuerdo
a la autorizacion de series de placas que proporcione la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes. La asignacion de este nUumero se realizard a todo
vehiculo que se pinte del color institucional y se le coloque la cromatica de patrulla
(escudos, etc.) con base al Manual de ldentidad Crafica.

DEPRECIACION FISICA: Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo,
desgaste o uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.
TERRITORIO NACIONAL: Se refiere a los limites geograficos que comprende la

Republica Meaxicana.

ill. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

Para efecto de lo establecido en el articulo 26 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico vy 28, 29 y 30 de su Reglamento, a

continuacidn, se presenta una sintesis del resultado de la Investigacion de
Mercado, para la contratacion de una empresa que praste los Servicios de
ASECGURAMIENTO A T1 AMBULANCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS
MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN.
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COTIZACION
PRECIO
MEDIO EMPRESA UNITARIO MONTO
COTIZADO
Cotizacion GRUPO NACIONAL ]
PROVINCIAL S A B $ 360,451.19 $ 360,451.19

SEGUROS AFIRME,
S.A. DE C.V. $ 568,764.18 $ 568,764.18

PRECIO HISTORICO

GRUPO NACIONAL

$ 451,668.82
PROVINCIALS A B ! % 451,668.82

COMPRANET

Es importante sefialar que en cumplimiento a lo dispuesto en la fraccion | del articulo 28
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, en el sentido de que "La que se encuentre disponible en CompraNet”, se obtuvo
la siguiente informacion:

a) Se realizo la investigacion conforme a lo establecido en la fraccion | del articulo
28 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, obteniéndose que el servicio de ASEGURAMIENTO A T
AMBULANCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZURIRAN. puede variar en cada entidad o dependencia
de gobierno, toda vez que cada una consta con diferentes necesidades para el
optimo funcionamiento de sus instalaciones
RESULTADO DEL ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Como se advierte en las cotizaciones obtenidas, la presentada por la empresa GRUPO
NACIOMAL PROVINCIAL S A B es el oferente que representa la mejor opcian, toda vez
que presenta las mismas condiciones econdmicas y técnicas de la contratacion
consolidada del ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

En este orden de ideas cabe mencionar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 péarrafo primero fracciéon Il y segundo parrafo fracciones il y VI del
Reqlamento de Ia Ley de /\dqumcmnes ArrendamlentosySerwc os del Sector ubhco la
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investigacion del mercado puede ser utilizada para conocer el precio prevaleciente de los
servicios a contratar, establecer las precios maximaos de referencia y elegir el
procedimientc de contratacion que padra llevarse a cabo.

IV. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO.

En los términos de lo establecido en el articulo 41 fraccion lll de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico. se propone que |la contratacion del servicio
se lleve a cabo mediante un procedimiento de Adjudicacion Directa a favor de laempresa
GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B, en razdn de los siguiente;

Motivacion:

El articulo 134 de la Constitucion Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos, establece los
lineamientos que rigen las adquisiciones del sector publico can el objeto de proveer que
los recursos econdomicos de que dispone el Gobierno sean administrados mediante
criterios de economia, eficacia, imparcialidad, honradez v transparencia para satisfacer
los objetivos g los que estédn destinados.

Con el objeto de asegurar las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes, las bases derivadas del
orden constitucional, prevén que las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de
todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualguier naturaleza y con la contratacion
de obra se adjudicaran a traves de licitaciones publicas, a través de mecanismos que,
aseguren las mejores condiciones para el Estado, cumpliendo los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia.

Asi mismo, considerando el supuesto de excepcion contenido en la fraccion lll del articulo
4] de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, , que a la
letra dice:

“Articulo 41. Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion
publica, a través de los procedimientos de invitacion a cuando menos tres personas o de
adjudicacion directa, cuando:

1. Existan circunstancias que puedan provocar pérdidas o costos adicionales
importantes, cuantificados vy justificados;

En este orden de ideas v del analisis realizado al Resultado de la Investigacion de
Mercado, se considera que la empresa GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B acredita
plenamente su experiencia en; actuar como Institucion de Seguros, realizando las
siguientes operaciones para las que esta facultada por la autorizacidon otorgada por el
Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos, por conducto de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico: lvida, 2. accidentes y enfermedades, en los ramos
siguientes a) accidentes personales, vy b) gastos medicos, 3. Danos en los ramos

siguientes: a) responsabilidad civil y riesgos profesionales, b) maritimeo v transportes, c)
incendio, d) agricola y de animales, e) automaviles, f) crédito, g) diversos, h) riesgos
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catastroficos. Podrd practicar el reaseguro y el reafianzamiento en las operaciones y
ramas autorizados vy actuar como Institucion Fiduciaria en Fideicomisos de
Administracion, en los términos sefialados en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asl como en fideicomisos de garantia, en los términos de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, entre otros, COMPANIAS DE SECUROS, FIANZAS, VY
ADMINISTRACION DE FONDOS PARA EL RETIRO.

V. MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO PROPUESTA Y COSTO DEL
SERVICIO.

Monto Total: $360,451.19 (TRESCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y UNO PESOS 00/100 M.N.), MAS L.V.A.

FORMA DE PAGO: MENSUALIDAD VENCIDA.

El INSTITUTO se obliga a pagar a “LA ASEGURADORA" la cantidad de 360,451.19
(TRESCIENTOS SESENTA MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UNO PESOS 00/100
M.N.), MAS LLV.A., en un plazo maximo de 20 dias naturales siguientes, a partir de la fecha
en que sea presentado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDIl)o la Factura
electrénica por “LA ASEGURADORA", con la aprobacion (firma) del Administrador del
contrato respectivo.

VI. © NOMBRE DE LA PERSONA PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES.
Nombre: GRUPO NACIONAL PROVINCIALS A B

Domicilio: AVENIDA CERRO DE LAS TORRES

Colonia: CAMPESTRE CHURUBUSCO

Alcaldia o Municipio: COYOACAN

Estado: CIUDAD DE MEXICO

Codigo Postal: 04200

RF.C: GNP9211244P0

Telefono: 52273999 extension 3548

e-mail; miguelangel.aguilar@gnp.com.mx

VIL ACREDITACION DE LOS CRITERIOS A QUE SE REFIERE EL SEGUNDO PARRAFO

DEL ARTICULO 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO: .
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Elrealizar una Adjudicacion Directa permitira que el servicio a contratar se
obtenga en el menor tiempo posible al contratarlo, fundamentado en el
Articulo 41, Fraccion 1l , de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, en adicion a lo anterior, debe considerarse el
costo de oportunidad en funcion del tiempo requerido para realizar una
Licitacion Publica o Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, al tener la
empresa un mayor costo en indirectos en la elaboracidén de su concurso, el
cual se veria reflejado en el costo de las propuestas y adecuada aplicacion
de los recursos federales

Para dar cumplimiento a este criterio, se realizd previamente una
estimacion de precios con lo que se obtiene el precio promedio vy se
corrobora gue la contratacion se ubica en el rango de Adjudicacion Directa
en términos del articule 41, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico, asegurando que existe
proveeduria en el mercado y por lo consiguiente, la contratacion se llevara
a cabo con la empresa proveedora que cuente con la mejor propuesta
economica y mas conveniente para el Estado.

Asimisimo, el Servicio de ASEGURAMIENTO A 11 AMBULANCIAS DEL
INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN por medio del procedimiento de Adjudicacién Directa en lugar
de una licitacion publica, garantiza un ahorro significativo, ya que no serd
necesario el pago para la publicacion de la convocatoria en el Diario Oficial
de la Federacidn.

Eficacia:

Para dar cumplimiento a este criterio, se realizé previamente una estimacion de
precios con lo gque se obtiene el precio promedio y se corrobora que la
contratacion se ubica en el rango de ADJUDICACION DIRECTA en términos del
ARTICULQ 41 FRACCION 11l DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, asegurando que existe proveeduria en el
mercado vy por lo consiguiente, la contratacion se llevara a cabo con el proveedor

que cuente con la mejor propuesta econdmica y mas conveniente para el Estado.

Asimismo, el Contrato abierto maximaos v minimaos, del ASEGURAMIENTO A 11
AMBULNCIAS DEL INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN para el EJERCICIO 2024, por medio del procedimiento de
ADJUDICACION DIRECTA en lugar de una licitacién publica, garantiza un ahorro
significativo, ya que no sera necesaric el pago para la publicacion de la

convocatoria en el Diario Oficial de la Federacion.
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Eficiencia:

Imparcialidad:

Honradez:

Transparencia:

Celebrar un procedimiento de contratacion de adjudicacion directa implica la
generacion de procesos y procedimientos claros y expeditos, con responsables y
responsabilidades plenamente identificados, que aseguren las mejores
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad
y demads circunstancias pertinentes para la contratacion de los bienes, que se

pretende realizar.

LA COORDINACION DE CONTRATOS ADSCRITA AL DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES del INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, previo a la publicacion del procedimiento de
ADIJUDICACION DIRECTA, realizd una estimacion de precios, en las fuentes de
informacion sefaladas por la Ley de Adquisiciones Arrendamiento y Servicios del

Sector Publico v evidencid gue no hay actos tendientes a limitar la participacion.

Los servidores plblicos que prestan sus servicios en el INSTITUTO NACIONAL DE
CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR ZURBIRAN asumen una postura
de rectitud, responsabilidad e integridad en su actuar, por lo que sus labores se
desarrollan con estricto apego al marco juridico aplicable, muestra de ello es que
las solicitudes se sustentan en lo establecido en la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento, al Manual
Administrativo de Aplicacién  General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las Politicas, Bases y Lineamientos
en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Instituto, asi
como la normatividad aplicable a la materia, para realizar la contratacion del

servicio.

Los servidores publicos involucrados en el presente procedimiento, en
cumplimiento a sus obligaciones legales, han tomado las medidas adecuadas
para evitar actos de corrupcién, dejando constancia de su apropiado
comportamiento, y, en consecuencia, no se aprovecharan de su cargo para

favorecer a algunos licitantes.

Por lo que respecta a este criterio, se demuestra que el flujo de informacion
relativa al presente procedimiento de contratacion fue desde un principio
accesible, claro, oportuno, completo, verificable y regido por la maxima
publicidad.
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Se firma la presente Justificacién a los 30 DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL 2024, en las
oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, situadas dentro
de la Unidad Administrativa del INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION SALVADOR ZUBIRAN, ubicado en:; Avenida Vasco de Quiroga N° 15, Col.

Belisario Dominguez Seccion XVI, C.P. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México.
VL. DOCUMENTACION SOPORTE.

1- FCON 4 Y COTIZACIONES

2 - AUTORIZACION OFICIAL MAQY O EQUIVALENTE
3-F CON3

4-FCONS5S

Se firma la presente Justificacion a los 30 dias del mes de Agosto de 2024, en las
oficinas de la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, situadas
dentro de la Unidad Administrativa del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y
Nutricion Salvador Zubiran, ubicado en: Avenida Vasco de Quiroga N° 15, Col. Belisario

Dominguez Seccién XVI, C.RP. 14080, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

<

ANDEZ GILSOUL
ENTO DE ATENCION
INSTITUCIONAL CONTINUA Y URGENCIAS
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