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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DE LOS ADOUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOET Y LA PRESTACION DE SERVICIOS
DE ACTUALIZACION Y DE SOPORTE RELACIONADOS CON LAS
MISMAS

1 ALCANCE

La contratacion de servicios y suscripcion de productos de licenciamienio MICROSOFT bajo un
asquema de suscripcion de derechos de uso, actualizacidon y soporte esta dirigido a atender las
necesidades de productos MICROSOFT de! INSTITUTO, desde ura perspectiva de ahorro vy
aprovechamiento &ptimo de los recursos del Estado,

Conforme a lo descrito en el Anexo “20200407_Version Publica del Anexo 1. Anexo Técnico” de
Contrato Marco "20200407_Versidn Publica del Contrato Marco Adquisicion de Preductos de
Licenciamiento Microscft”, formalizado 1% publicado en
hitps/ivww.gob.mx/compranet/documentos/contrato-marco-bienes-y-servicios-de-tecnologias-
de-la-informacion-y-la-comunicacion-parte-4, del convenio maodificatorio "20210630_Version
Pudblica del Primer Convenio Modificatorio Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft”
y el segundo Convenio Modificatorio al Contrato Marco 2023114_ Versidn Publica del Seqgundo
Convenio Modificatorio Adquisicion de Productos de Licenciamiento Microsoft, por la Secretaria
de Hacienda y Crédite Publice (SHCP) v la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN).

Se desglosa a continuacién {a cantidad de Licencias y Soporte requeridos de acuerdo con ia
necesidad del INSTITUTQ, conforme al Anexo Técnico del Contrato Marco

CULEURARTIDA o |l e R AR IR SN N RS T o
CORRESPONDIENTE ~| /00 75" " DESCRIPCIGN ~  :° - | NUMERO DE PARTE CANTIDAD - .-
LCONTRATO MARCO | 7 i i e e R . T RO

Partida 2 WiNk3 ALNG SubsvL ML PerUsr AAA-TOTH? 1200
Partida 2 WinE3 ALNG SubsvE MVL Plifrm Perlsr AAA-10798 1000
Partida 2 CoreCAlL Bridge0365 ALNG Subsvi MVL 1000
AAA-T24T5
Pltfrim PerUsr

Partida 2 O365E3 ShrdSvr ALMG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 2200
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" DESCRIPCION DE NUMERO DE
ey T ey e - RECURRENCIA | PERIODG &

Partida 2 PwrBIRPro ShrdSvi ALNG NIK4-00002 Unidad de 12 5
SubsVL MVL PerUsr servicio

Partida 3 VSENISUbMSDN ALNG MX3-00115 Unidad de 1 9
LicSAPK MWL sarvicio

Partida 5 Unified Base Enterprise HQ1-00001 Unidad de 1 37
Alng PES Product servicio
Support Services

Partida 5 Enhanced Designated UsI-c0002 Unidad de 1 147
Engineering Security servicio
Alng PES PSS AO

1.1

Familias de productos

A continuacién, se listan v se describen las familias de productos y servicios a considerar en el
presente ANEXQ UNICC:

Office 365: Solucidon de productividad, colaboracidn v comunicaciones en modele de
suscripcidn que puede inciuir también la suite de ofimaética también como subscripcién.

Windows Enterprise; Actualizacion al Sistema Operativo Windows desarrcllado por
Microsoft que da acceso a las caracteristicas empresariales, diseflado para adaptarse a fas
necesidades y preferencias de! usuario, asi como al equipo en donde se esté gjecutando.
Puede operar en modc tableta {optimizado para su usc con pantallas tactiles), y une
optimizado para el ratén y teciado.

Soporte Unificado: Soporte orientada a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se
encuentran en operacidn en los ambientes productivos del INSTITUTO.

Visual Studio: Entorno de desarrollo integrade cue puede ytilizarse para editar, depurar y
compilar cadigo para después publicar una aplicacion. Contiene numerosas caracteristicas
que pueden utilizarse segin el aspecto de cada desarrollo, incluye compiladores,
herramientas de finalizacién de cadige, disefiadores graficos y permite la colaboracidon en
aquipo.

Colaboracion: Herramientas gue dotan de las capacidades de trabajar en eguipo, de
manera simultanea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar |a
sequridad en ef acceso a lz informacidn, se encuentren almacenados en un sitio seguro,
identificando los cambios realizados por otros usuarios y la edicién en grupo.

Soporte Proactivo y Soporte unificado: Soporte orientado a los productes vy tecnologias
de MICROSOFT gue se encuentran en operacion en los ambientes productivos del
INSTITUTO.
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7 DESCRIPCION DE LAS PARTIDAS
21 Pertido ¥ Servicio de aoruolizacion v soporte o Softwaore Assurance. (Mo aplica)

El servicio de actualizacion y soporte se contratara para los productos previamente adguiridos por
la Dependencia o Entidad, incluye:

Soporte técnico a incidentes (web o telefénicos aplicables), sin cargo

L]

= adicional, para los productos MICROSOFT
e Acceso a actualizaciones de seguridad.
e« Acceso a actualizaciones de mejora.
s Acceso a soporte en linea a bases de datos y de canocimiento, FAQS,
e« herramientas de diagnaéstico, entre otros.
2.2 Partida 2: Suscripcion para Servicios en linea.

La suscripcion para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contratard para los
productos de escritorio v colaboracion bajo la modalidad en linea {On-Line Services), en un
esquema bajo dernanda. Entendiéndose por derecho de uso a un perfodo determinado gque
ampare el usc legal de los servicios en linea,

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratard para los productos de
servidores bajo la modalidad en linea {On-Line Services), en un esquema bajo demanda.
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

2.3 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencids en sitio {on-premise} incluyendo Software
Assurance.

La suscripcidn para licencias on-premise se contratard para los preductos Microsoft bzjo fa
modatidad en sitio {on-premise} que correspondan a dicha Condicion de Uso de las Licencias, en
un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de usc a un periodo determinado gque
ampare el uso legal de fas licencias.

2.4 Partida 4: Adquisicion de nuevas licencias en sitio {on-premise) incluyendo
Software Assurance {No aplfica)

Corresponde a la adquisicion de los productos de licenciamiento Microsoft que la Dependencia o
Entidad con base en sus necesidades de operacidn requiera; incluyendo Software Assurance.

2.5 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICRCSOFT gue se encuentran en aperacién
en los ambientes productives de ia Dependencia o Entidad.

La Dependencia o Entidad, para el desarrollo de sus proyectos tecnolégicos, podrd requerir los
siguientes tipos de scporte:
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2.5 Soporte Proactivo

Fl soparte Proactivo es un soporte orientado a la implementacion y acompaiamiento de
nroductos y tecnologias Microsoft.

252 Soporte Unificado (Unified Support)

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte Unificado Base, el cual podra ser
complementado conforme a las necesidades de la Dependencia o Entidad con Soporte Respuesta
Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Répida, Gestidn de Eventos de Azure, o Servicio Preventivo.
El Proveedor deberd presentar por escrito, la descripcidn detallada del servicio de Soporte
Unificado, conforme a lo siguiente:

a) Soportie Unificado Base

Fl Soporte unificado base tiene tres componentes: Servicios Preventivos, Administracion de
Prestacion de Servicios y Servicios de Resolucidn de Problemas.

b) Soporte Respuesta Mejorada Unificada

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por la Dependencia o
Entidad que sean soluciones criticas y gue reguieran nivel de atencion acelerados, este servicio de
soporte debera incluir asignacién de recursos dedicados para la resolucion de incidentes.

c} Soporte Respuesta Rapida

Servicio de soporte reactivo a servicios en la nube Microsoft implementados por la Dependencia o
Entidad que sean soluciones criticas y que requieran nivel de atencion acelerados, este servicio de
soporte deberd incluir ademas de la asignacion de recursos dedicados para la resolucion de
incidentes, el soporte brindado por expertos técnicos {con experiencia en servicios en la nube
Microsoft), confarme z los incidentes de la Dependencia o Entidad.

d} Gestién de eventos de Azure (Azure Event Management)

Servicio de soporte reactivo y preventivo a servicios en la nube Microsoft implementados por la
Dependencia o Entidad en atencion a eventos de demanda critica planificados por la
Dependencia o Entidad.

e) Soporte preventivo

La Dependencia o Entidad conforme a sus reguerimientos y necesidades, podra requetrir servicios
de soporte preventivos adicionales para: Ingenieria Designada Mejorada {Azure Infra, Business
Apps, Data and Al, Modern Work, Security), Soporte Misién Critica, Soporte de Desarrollador,
Ingenieria Directa Azure y O365, Soluciones Mejoradas de Ciberseguridad y Soporte Unificado
Preventivo {Azure Infra, Business Apps, Data and Al, Modern Work, Security, Digital & App
Innovation, Azure Engineering Direct).

2.6 Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube. (No aplica)

La suscripcion para Servicios de Infraestructura y Plataforma en la nube se contratard bajo
modalidad en linea [On-Line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho
de uso a un periode determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.
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3 FORMA DE ADIUDICACION

Para ia presente coniratacion, las partidas seran adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor por el INSTITUTO.

4 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El Proveedor deberd tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y prestar
los servicios por cada partida completa, que podréan ser contratadas de acuerdo a las necesidades
del INSTITUTO.
El Proveedor deberd prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones
de los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del
contrato.
5 UNIDAD DE MEDIDA

5.1 Licencia

No aplica

5.2 Unidad de servicio

Se refiere a las unidades de Soporte Unificado gue el INSTITUTO contrata por unidades
aplicables a la Partida 3.2 Partida 5 Servicios de Soporte para Productos Microsoft,

5.3 Unidad de servicio en linea (On-Line Services)
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de:

» Usuario por mes que el INSTITUTO contrate aplicable a la Partida 3.1 Partida 2 Suscripcion
para Servicios en Linea (CnlLine Services).

6 CONDICIONES DE USO,

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran suietas a o establecido en los
Dearechos de Uso de suscripcicén de licencias MICROSOFT, descritas a continuacion:

+ Inscripcidon Empresarial por Suscripcidon (Enterprise Agreement Suscription)

+  Orden de Trabalo para Soporte Unificado
El proveedor deberd presentar por escrito, la descripcion detallada de dichas condiciones de uso.
7 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES,

EIINSTITUTO tendrd acceseo a las versiones que se liberen de fos productos descritos en el numeral
2.1 Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contratoe.
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8  VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato serd por 12 meses calendario completo, de acuerdo con las necesidades
del INCMNSZ, se estima que la vigencia inicie el 01 de octubre del 2024,

9 NIVELES DE SERVICIO

Fi Proveador deberd cumplir con e 99.9% de disponibilidad mensual por usuario para los
productos de Servicias en Linea (On-Line Services) descritos en el presente anexo tacnico,

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor debera proporcionar 24 X 7 X 365 el acceso a
conselas de administracion de los productos contratados,

10 TERMINOS Y CONDICIONES DE ENTREGA
10.1 Suscripcidon de derechos de uso

El Proveedor deberd entregar al Administrader del Contrato del INSTITUTO las suscripciones a
través de medios electrénicos, mediante cddigos de descarga.

Para aquellos casos en que la Dependencia o Entidad contratante renueve licenciamientc ya
existente con el Proveedor, e plazo maximo de entrega serd dentro de los 5 dias naturales
posteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato.

Para aquellos casos en gue la Dependencia o Entidad contrate por primera vez con el Proveedor
o adquiera productos y/o servicios por primera vez, el plazo de entrega serd dentro de fos 10 (diez)
dias hdbiles posteriores a la firma del contrate.

10.2 Servicio de soporte unificado

La prestacion del Soporte Unificado deberd ser de acuerdo a las necesidades del INSTITUTQ, vy
podra prestarse via remota o en sitio del INSTITUTO, de acuerdo al plan de trabajo inciuido en la
solicitud del servicic levantada al Proveedor.

11 ENTREGABLES

1.1 Suscripcién de derechos de uso

El Proveedor deberd entregar al Administrador def Contrato del INSTITUTO lo siguiente:

= Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor gue
ampare los derechos de uso en ia modalidad de suscripcion.

«  Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
oroporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracién de los servicios o productos contratados.

Para aguellos casos en que la dependencia ¢ entidad contratante renueve licenciamiento ya
existente con el proveedor, el plazo maximo de entrega serd dentro de los 5 dias naturales
nosteriores a la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrate.
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Para aguellos casos en que la dependencia o entidad contrate por primera vez con el proveedor o
adqguiera servicios y/o productos por primera vez, el plazo de entrega o inicio de la prestacion del

servicio sera de 10 (chiez) dias habiles posteriores a la fecha de firma del contrato.

1.2  Soporte Unificado

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato lo siguiente:

 ENTREGABLE

DESCRIPCION

_ TIEMPO DE ENTREGA . .

Carta que ampare | Documento en papel membretado firmado | El plazo de entrega o inicio de la prestacidn del servicio
acceso a soparte | por l representante legal det Proveedor que | serd dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la
unificado ampare el acceso a soporte unificado. fecha de firma del contrate.

Linea de Tiempo para la

10 dias naturales posteriores a la formalizacién de |a

ejecucion del soporte | Aprobado por el INSTITUTO y par ef Proveedor. aprobacion de Ia solicitud del soporte.

solicitada.

Reportes de! Firmados por el Administrador del contrate y| Segun se acuerde en plan de trabajo para cada solicitud
seguimiento. por el Proveedor. de Servicio.

Plan de entreqa de El plazo de entrega o inicio de la prestacién del servicio
servicio 9 Aprobado por el INSTITUTO v por el Proveedor. | serd dentro de los 10 (diez} dfas habiles posteriores a la

fecha de firma del contrato.

12 CONDICIONES Y FORMA DE PAGO

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Unificado, el pago correspondiente se realizara por
anualidad anticipada dentro de fos 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
o Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a
entera satisfaccién de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo téchico de
conformidad con el articulo 51 de ta LAASSP.

Todo pago de facturas se realizard mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta
bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45
Fraccidn X! de la LAASSP vy ef articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios pedran ser cotizadaos y
pagaderos en ddlares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda det curso legal,
conforme al tipo de cambic publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha efectiva de

pago.

Lo anterior, quedara condicionado al pago gue el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales o deduccicnes con motivo del incumplimiento en que
pudiera incurrir.

13 PENAS Y DEDUCTIVAS

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado {LV.A)}, de conformidad con lo
establecidc en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pubilico.
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En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del
contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima al Proveedar, o anterior, en términos del articulo 100 del Reglarmente de la Ley antes
citada, o bien, optar por rescindir el cantrato en términos de la Ley.

13.1 Penas cohvencionales

El Proveedor se ckliga a pagar al INCMNSZ una pena convencional por no presentar los
entregables en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexe técnico.
Dicha pena serd del 1% segin la normatividad aplicable del INCMNSZ sobre el monto del
licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte unificado, no entregado en tiempo, segdn
lo solicitado por el INCMNSZ, por cada dia natural de atraso.

13.2  Deductlivas
13.2.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicard una decuctive por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral
10. Dicha deductiva serd del 1% seguin lz normatividad aplicable del INCMNSZ, por cada dia natural
de atraso en ia atencion del incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la sciicitud
de servicio chjeto de la afectaciéon. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articuio 53
Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13.2.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte
Unificado

Se aplicara una deductiva por incumplimiento en fos tiempos de respuesta requeridos en la
siguiente tabla. Dicha deductiva serd del 1% segun la normatividad aplicable del INCMNSZ sobre
el valor del monto de Ia solicitud de soporte unificado, por cada hora de atraso en la atencion del
incidente del licenciamiento o servicio objeto de la afectacidn. Lo anterior, de conformidad en lo
establecido en el articulo 53 Bis de 1a Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sactor
Publico.

Soporte Unificado Base

ACTIVIDAD | 7 =/ - DESCRIPCION "% | ALGANCE ' | .- 'NIVELDELSERVICIO

Respuesta a la primera Hamada en
Inactividad critica del sistema de la una hora o menos
Dependencia o Entidad:

Soporte Escalamiento a los equipas
Gravedad ] Implementacion en riesgo. Pérdida completa | Unificado de producto MICROSOFT
de una aplicacidn o solucidn critica. Base

Componentes de Azure - Respuesta

Necesita atencion inmediata ala primerallamadaenis
minutos * 0 mehaos.

impacto de implementacion critico Soporte
G dad A . . Unificad Respuesta a la primera llamada en
raveda Perdida o degradacion del servicia Bm icado Ura hora 6 Mmends.
significativo ase
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Mecesita atencidn en la primera hora

impacto implementacian moderado Respuesta a la primera llamada en
o » Soporte ? horas o menos.
Gravedad p | Pérdida o degradacion moderada de los Unificado
servicios, sin que detenga la operacion de la Base Trabajo sole durante las horas
Dependencia o Entidad laborables

. . Respuesta a la primera llamada en
Funcionando esencialmente con Soporte 4 horas o menos.
Gravedad C | impedimentos menores o sin impedimentos Unificado

en los servicios. Base Trabajo solo durante las horas

laborables

14 GARANTIAS
14.1 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma de!
instrumento contractual, garantia {divisible o indivisible) en rmoneda nacional (pesos mexicanos)
por el equivalente al 10% (diez por ciento) del impaorte del contrato, sin considerar el impuesto al
valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacidn o a quien en su caso
corrasponda y cumplir con los requisites establecidos en el articulo 103 del Reglamento de |a
LAASSP, aplicable en la materia,

La garantia se deberd de entregar en el domicilio del INCMNSZ,
14.2  Garantia del servicio

El Proveedor debera presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado
firmada por el representante legai en la gue manifieste que garantiza la entrega de los hienes libre
de defectos, hasta e! término de vigencia del contrato.

Los Servicios de Soporte tendrdan una garantia de 2C dias a partir de ia prestacién al INSTITUTO.
15 CONFIDENCIALIDAD

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por
el representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la
informacion designada comeo tal, a la cual tengan acceso siendo responsakles cada uno de los
integrantes de! personal asignado para el desarrolio y operacién del proyecto, respetando el
rmanejo correcto de la informacion.

Toda la informacidén conforme a fa Ley General de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica
{LGTAIP), & la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerado de caracter reservada y/o confidenciai.

16  TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES

El Proveedar que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con
los puntos gue se indican a continuacion:
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s Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus maodificaciones
secin el procedimiento de contratacion) [Art. 48 Fraccion V RLAASSP). {Que el objeto social
sea acorde con 2l objeto de la contratacion).

= Acreditacion del representante legal {poder notarial).

»  Manifestacion de nacionalidad mexicana. {Art. 35 RLAASSP) {en su caso}.

s Escrito en 2l gue manifieste que cumple con las normas apticables.

«  Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del
gobierno mexicano para los productes de software ofertados {en su caso).

- Documento meadiante el cual el posible proveedor garantice que los productes de
licenciamiento ofertados dentro del contrato marco serdn compatibles entre versiones

ofertadas por suites ¢ individuales

+  Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestas
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentltimo Parrafo de la LAASSP.

»  Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoptara conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

= Firma electrénica vigente para participar a través de CompraiNet.

- [Estar al corriente de sus obligaciones fiscales {Art. 32 D det Céodige Fiscal de la Federacidn)
(SAT, IMSS e INFONAVIT).

= Manifestacion de estratificacidn de la empresa (MIPYME]).
+  Los documentos especificos del INSTITUTO seran requeridos de manera adicional,
FIRMANTES O SUSCRIPCION
Por lo anteriorrmente expuesto, se esta conforme y bien enterado de tas consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones del presente documento, que, firmado por
el Administrador del Coentrato, forma parte integrante del CONTRATO PLURIANUAL N°
INCMN/O706/2/AD/075/24.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

CNOMBRE . i cARGOS 0 REC
P
/ SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE
o LA INFORMACION Y COMUNICACIONES AACFB008319W6

ﬁf B0 CHAVEZ

Ry e —————— s
SRR ~FIN DE TEXTO, PASA A LA FHOIA T “CRONCGRAMA DE ACTIVIDADES".
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