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esumen Ejecutivo

El presente dacumento describe el alcance del proyecto de Soporte del sistema de gestion
Hemocod Blood Manager instalado en el Servicio de banco de sangre del INSTITUTO
NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS ¥ NUTRICION “SALAVADOR ZUBIRAN”

Siendo Hemocod Blood Manager y sus Modulos una de las herramientas fundamentales que
ayuda al cumplimiento con la Nerma Oficial Mexicana, Hemocod es un sistema Seguro en
todos los puntos de la cadena de transfusion, trazable desde la vena del donante hasta |a vena
del paciente y praductivo en términos de facilidad y automatizacién de procesos.

Figura 4.2. Localizacién de efectos y reacciones adversoes en el procese clinico de la transfusidny
Sistema de hemovigitancia de tas Paises Bajos (TRIP)
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El sistema HemoCod estd compuesto por varios médulos, de los que en este proyecto
se contempla dar soporte a los siguientes:

HemoCod Blood Manager: sistema de gestion del banco de sangre, que

®
permite la gestion de donaciones, procesado, laboratorio, gestion de inventario
y de expedientes de paciente.

e HemoCad Peticidn Electrénica: maédulo WEB de peticién de sangre que provee
la posibilidad a un Hospital de pedir sangre al banco desde cualquier punto del
mismo.

e HemoCod Patient Safety: sistemna basado en PDA para el control de las

transfusiones y extracciones de sangre en cabecera de paciente.
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2 Solucion propuesta

2.1 Estructura del proyecto/Servicio

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con una estructura de servicio que
contempla al menos dos niveles de servicio diferenciados, planteados para poder ser
realizados por empresas diferentes.

2.1.1Soporte L1

(Este es un nivel de soporte no incluido en el precio y sera realizado por el personal de
informatica del Instituto)

Soporte a usuario que se realiza muy cerca del usuario, por fo tanto en las
instalaciones de los hospitales.

El personal que compone este primer nivel de-soporie liene una formacion generalista
en la gue se contemnpla:

= Conocimienios y formacion en sistemas computaciones y redes de dalos.
+ Conocimientos y formacion en el sistema HemoCod.
o Capacidad de operacion del sistema, aplicando procedimientos
definidos para la resolucién de incidentes,
o Conocimientos para definir el problema y poder trasladario a soporte 2
de mayor especializacidén {Soporte L2 y Soporte L3). |

A nivel funcional este personal tendria que cubrir las siguientes funciones:

= Recepcion de llamadas de soporte o peticiones en un call center.
e Atencion de los tickets:
o Registra y calificacion del ticket.
o Atencién de los requerimientos
= HW
= Formacion
= Dudas funcionales del sistema
=  Aplicacion de operaciones definidas para la recuperacion de
sistemas caidos.
o Escalado de incidentes al soporte L2 de fabricante.

2.1.280porte L2 y L3

Este soporte esta incluido en el precio y lo realiza directamente personal del
fabricante, tiene como objetiva principal la provisién de soporte especializado a las
peticicnies del personal de L1.

El personal que compone este servicio debe tener una muy alta formacion en el
sistema HemoCod, no solo a nivel de usuario si no a nivel de solucion de prablemas,
troubleshooting de incidentes, desarrallo de nuevas funcionalidades, . . . .
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l.as principales funciones son;

e Atencion y solucion de incidentes complejos.

» Formacion del personal del servicio L1.

= Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega de
nuevas versiones finalizadas.

» Participacion en los procesos de actualizacion del sistema.

s Toma de requerimientos y escalade de peticiones de cambios y desarrollos
nuUevos.

2.1.3Gestion del Servicio/Proyecto

Este servicio tiene como objetivo la gestion del proyecto, fundamentalmente a nivel de
implantacion de ias nuevas funcionalidades que faltan y luego en el seguimiento del
mismo una vez toda la solucion esta operativa.

Este servicio fundamentalmente tendra las funciones de:

« Planeacion y ejecucion de tareas de proyecto durante fa fase de implantacion.
¢ Gestion de situaciones complejas durante la operacion de la solucion.
e Gestlidn de desviaciones de los servicios, de implantacion o del sopotte.

El personal que realizara este servicio serd un experto de JUB con gran experiencia en
la implantacién de sistemas similares.

2.2 Fase de implantacién del sistema.

El objetivo de esta fase es proveer al banco de sangre y a los servicios mencionados,
de aquellos médulos que todavia no han sido implantados.

2.2.1Consultoria y servicios

- Consultoria de implantacion; .
o Definicion del proceso de peticion, extraccian y transusion en sus fases
clinicas.
o Configuraciones del sistema HemoCod
= Filtros de seguridad.
= Uso de pulseras
= Configuracion de peticion electrdnica
=
- Servicios de instalacion y configuracion de los médulos nuevos.
- Servicio de formacidn al personal de saporte L1.
- Servicios de formacion al personal de enfermeria del Hospital.
- Servicio de integracion con Analizadores incluidos.
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NOTA: La presente oferta no incluye licencias o servicios de terceros
requeridos para la realizacion de las integraciones.

2.2.2 Servicio de gestion de proyecto

Durante esta fase existe un Project manager del fabricante del software HemoCod que
sera quien planee y dirija todas las actividades de la parte de instalacién del software
hemocod. Esta figura, clave para el éxito del proyecto, sera un ingeniero de larga
experiencia en la implantacion de sistemas de Banco de sangre y que llevara toda la
interlocucion con los diferentes actores del Proyecto:

e Usuarios
o Responsables de proyecto del banco de sangre del instituto
e Responsables del proyecto por parte del personal TIC del instituto.

2.3 Fase de Operacién del sistema.

Esle periodo, que para todos los médulos ya instalados y funcionando inicia
desde el primer dia de este nuevo acuerdo, ird incorporando los médulos que
vayan entrando en praoduccion.

Para ello existira un Call Center que sera el encargado de recibir todas las
flamadas y atenderlas, llevara foda la interlocucion con los usuarios. Mediante
este servicio el cliente gestionaré lodas sus llamadas de soporte, tanto reactivo
como de consultas o peticiones de cambios.

Como se describe en las funciones del apartado 2.1.1, el soporie L1 podra.
disponer e involucrar al personal de nivel 2 para realizar tareas reactivas de
complejidad alta o bien para la peticion de cambios en configuraciones. De la
misma manera se podran trasladar a este soporte L2 todas aquellas peticiones
de desarrollo, adaptaciones del software a necesidades de los usuarios, que
sean necesarias,

Todos los desarrallos que se soliciten duran te esta fase podran ser atendidos
por un soporte L3. Las mismos seran sin coste siempre que sean
modificaciones de las funcionalidades existentes en el sistema, mientras que
peticiones de desarrollos nuevos que se salgan del scope de las
funcionalidades que presenta el sistema HemoCod.

2.4 Sistema Propuesto

Mediante el sistema HemoCod Blood Manager JUB S.L. que dota de un sistema que
cumple con los objetivos anteriormente mencionados. Las principales funcionalidades,
aungue no las Unicas, de este sistema son:

- Gestion de la pre donacién.
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- Gestion de donantes (Historiales de donacidn).
- Promocion de la donacion.

- Gestion del proceso de donacion.

- Procesamiento de la sangre.

&}
O
O

Gestion de pruebas v resultados.
Integracion de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
Filtros y candados para la liberacidn de sangre segura.

- Almacenamiento de compeonentes.

o}
o}

Gestion de almacenes.
Gestion de seroteca de muestras.

- Gestidn transfusional

G

c o o O O

@]

Peticion de Hemaoderivados.

Programacion de pruebas de paciente.

Gestion de la reposicion de sangre del paciente.

Integracion de resultados y listas de carga de analizadores automaticos.
Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.

Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.

Cierre de la transfusian

- Gestion de usuarios y permiscs de acceso.
- Trazabilidad total de sistema y usuatios.
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2.4.1 Hw propuesto para el sistema ( No aplica )

JUB realiza una hipdtesis del HW necesario.

Caracteristicas del HW:

¢ SERVER:

o Procesador: Intel Xeon, AMD opteron, 2.40 GHz o superior

o Nucleos de procesador: 4 Nucleos

o Caché: 2.5 MB par nticleo total 10 MB caché

o Memoria: 32 GB DDR3

o Discos duros: 2 discos tipa SAS de 7.2 k rpm, de 1 TB o superior de
estado salido

o Raid: Tipo1

o Tarjeta de red: 1 tarjetas integradas de 1 Gbps

o Monitor: Plano de 17" o superior

o Teclado: USB

o Mouse: USB

o Fuente de alimentacion: Hot plug y Redundante con capacidad acorde

~ al servidor ofertado.

o Chasis: Torrefrack {Segun infragstructura montada en el Hospital)

o Sistema operativo: Windows Server 2016 o superior en espafiol

o CALs de Windows: CAL Windows, minimo 10

e PC:

o Procesador: Intel Core 17 a 3.6 GHz, AMD Atlon I, o superior

o Nuacleos de procesador: 4 nicleos

o Caché: 3MB

o Memoria: 16 GB DDR3 minimo

o Discoduro: Discos tipo SDD de 1 TB o superior de estado sélido

o Tarjeta de red: Integrada en motherboard de 1 Gbps

o Monitor: Plano de 21" O supetior

o Teclado: USB

o Mouse: USB

o Fuente de alimentacién: Estacion de trabajo Certificada ENERGY
STAR®

o Sistema operativo; Windows 10 Profesional 64 bits espafiol

o Chasis: Torre / Small form factor (SFF)/ All- In-One

o Puertos de E/S: 2 puertos USB 3.0 externos posterior, 6 puertos

USB 2.0 externos (2 frontales, 4 traseros), 1 RJ45.

e Impresora Laser

o]

O C & O O 0

Tipo de impresion: Tecnologia laser

Color de impresion: Monocromatica

Resolucion maxima de impresion: 1200 x 1200 dpi
Maxima velocidad de impresion: 35 ppm A4
Impresion a doble cara: Si

Memoria estandar: 128 MB

USB: Si
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Ethernet: Si, puerio de 1 Gbps
Bandeja de entrada: 250 hojas
Bandeja de multifuncién: 50 hojas
Bandeja de salida: 150 hojas

e Etiguetadora Tubo:

O

o0 0 00 0O 0 0 o o0

Tipo de impresién; Tecnclogia térmica directa

Color de impresion: Monocromatica

Resolucion maxima de impresion: 203 dpi

Maxima velocidad de impresion: 127 mm/s

Memoria estandar: 8 MB

Memoria flash: 8 MB

Puerto USB: Si

Tipo de medio de impresion: Etiguetas termicas directas
Ancho de impresion: 4.09” /104 mm

Velocidad de impresion: 4”102 mm por segundo
Simbologia de codigo de barras: Code 128, Code 39, Intetleaved 2 of 5,
Codabar

e FEtiquetadora Bolsa:

o

cC 0 0O 0 0 0 0 C O 0

Tipo de impresién: Transferencia Térmica (Uso de Ribbon
Color de impresion: Monocromatica

Resolucion maxima de impresion: 203 dpi

Maxima velocidad de impresion: 127 mm/s

Memaoria estandar: 8 MB

Memoria flash: 8 MB

Puerto USB: Si

Tipo de medio de impresién: Etiquetas térmicas directas
Ancho de impresion: 110 mm

Velocidad de impresian: 4"/102 mm por segundo
Simbologia de cédigo de barras: Code 128, Code 39, Interleaved 2 of §,
Codabar

e Lector Cdadigo de Barras:

8]

o C o0 0 0 0 0

o

e}

C

Modo de lectura: Manual y manaos libres

Patrén de lectura: Omnidireccional

Dimension de cédigo de barras: 1D,2D

Confirmacion de lectura: Visual y audible, zumbador de lectura
Fuente de luz: Led de 625 nm

Campo de vision: 46° horizantal x 29.5° vertical

Velocidad de lectura vertical; Hasta 2.3 m por segundo
Decodificacion de simbolagia; Code 128, Code 39, Interleaved 2 of 5,
Codabar

Temperatura de funcionamiento: De 0°C a 40°C

Efecto de luz ambiental: No se ve afectado por luz solar, incandeascente,
fluarescente

Interfase: Cable USB

Montaje: Soporte para montaje en pared o montaje fijo

e Pantalla Planta de 42' SmartTV y WIFI, con capacidad de reproducir
contenidos WEB a fravés de un navegador.

e PDA-

EA520 (Siempre que la WIFi del centro sea correcta)
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c Funda protectora
o Slrap
o {Cuna cargadora

NOTA: este HW es orientativo para el personal TIC del Institute y en ningdn caso su
provision, instalacién o mantenimiento esté contemplado en este servicio.

3 Propuesta econdémica.

En el presente documento la empresa JUB oferta todos los servicios de implantacion y
operacidn especializados, asi como todas las licencias del software HemoCod
necesarias para el proyecto descrito.

Quedan fuera del alcance de esta oferta econdmica, aun cuando estan descritos, los -
servicios de Soporte L1 y de. De la misma manera no se contempla la provision del
HW, aun cuando se realiza una estimacion de cantidades del mismo.

3.1 Licencias Sistema HemoCod

Las licencias del sistema HemoCod tienen un caracter de Saa$, lo que quiere
decir que las mismas son de caracter anual y en ellas ademas del uso del
sistema, se provee todos los servicios de soporte y mantenimiento de L2y L3
descritos en el presente proyecto:

Dada la modularidad del sistema HemoCod, para el presente proyecto son
necesarias las siguientes licencias:

3.1.1Licencias del Sistema HemoCod Pre Donacion
(No incluidas)

Fstas licencias, una por centro de uso, proveen de las funcionalidades necesarias para
operar toda la fase pre donacion:

- Sistema de gestion de citas On-Line

- Pre registro de los postulantes a donacion.

- Filtraje de postulantes.

- Rellenado de histéria medica del Postulante.

3.1.2Licencias HemoCod BM (Gestion)

Estas licencias proveen acceso a todas las funcionalidades de HemoCod que se
realizan dentro de los laboratorios, y que basicamente engloban:

- Proceso de la donacién {desde el registro del donante hasta ef sangrado del
mismo)

Pag. 11
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- Procesado y analiticas de las unidades de sangre.

- Gestidn de almacén vy logistica de las unidades de sangre.

- Liberacion de sangre segura, segin filiros estrictos de seguridad.
- Gestion de pacientes.

- Pruebas cruzadas y envio de unidades a transfundir.

- Qestidn de muestras transfusionales.

- Cierre de la transfusion.

3.1.3Licencias de HemoCod Peticién electronica

Esta licencia, hecesaria una por centro, posibilita la peticion de unidades de sangre
desde todos los servicios del Hospital hacia el servicio transfusional que opera ese
Hospital.

El uso de esta funcionalidad evita el papel y mediante la digitalizacién de esta fase
incrementa la eficiencia en el proceso asi como ia seguridad en los datos transmitidos
desde el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

3.1.4Licencias de HemoCod Interface (analizadores)

Estas licencias son necesarias para cada uno de los analizadores automatizados que
se quieran conectar al sistema HemoCod, y permiten el envio de listas de carga
(HostQuery) y la recepcion de resultados analiticos de los mismos.

Se ftrata de licencias anuales, que incluyen el uso y el soporte. Cualquier cambio de un
analizador por otro de modelo diferente para el cual exista un driver ya desarrollado no
supondra mayor coste que el de dos dias de ingeniero, trabajo requerido para la
realizacién del cambio (orientativamente unos 600 €)

3.1.5Licencia Anual Servidor HemoCod PS

Esta es necesaria para que todas los terminales que estan repartidos por el Hospital
puedan, a través de conexiones WIFI, comunicar con el servidor central.

3.1.6Licencia Anual PDA HemoCod PS

Cada uno de los terminales (PDA) que se utilizan debe tener una licencia que le
habilita la APP de hemocod necesaria para poder realizar las extracciones y
transfusiones en cabecera de paciente.
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3.2 Servicios de instalacidn y gestion de proyecio

Durante la instalacion se ofertan los servicios de valor descritos mas arriba, gue seran
COMO resumen:
Consultoria en sitio.
Formacion del personal TIC que realice el L1.
Instalacion configuracion y validacion de los nuevos modulos propuestos.
Participacion en los arranques de las nuevas funcicnalidades en sitio.
Gestor de proyecto.

- Gestién de comunicacion con (Usuarios, Ing. 1.1)

- Definicion de alcances y cambios en el sistema.

- Planificacion de tareas del proyecto.

- Definicién y consecucion de Hitos del proyecto.

- Gestidn de desviaciones.

3.3 Dotaciones de licencias Propuestas

s Licencia Anual Suite Hemocod BM (Licencia por puesto) 2 9

s Licencia Anual Interfases HemoCod BM (Licencia por analizador) = 11

e Licencia Anual PDA HemoCod PS (Licencia por PDA =10

e Licencia Anual Servidor HemoCod PS (1 Licencia para Hospital completo)—> 1
¢ Licencia Anual HemoCod Peticion electronica =1

Péag. 13
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3.4 Oferta econdmica

Arrendamiento de licencias Hemocod para;

Soporte de Sequndo v tercer nivel de Licencias { ver Anexo 1 con descripcidn del
servicio)

Precios:

69,677.15

g o2
i

Precio mensual para un compromiso del 1 de Junio al 31 de diciembre del 2024
Notas: '

La presente oferta no incluye licencias o servicios de terceros requeridos
para la realizacion de las integraciones.

No incluye Soporte de Primer Nivel, este debera ser suministrado por el
cliente.

No incluye Hardware, este debera ser suministrado por el cliente.

No incluyen consumibles { etiquetas, hojas para imprimir, tonner efc,
pulseras)

No esté incluido ningtn servicio de comunicaciones ( Internet, vpn etc )

JUB esta en la disponibilidad de capacitar al personal gue designe el
Hospital para la atencion de primer nivel. (Preferentemente una persona
con conocimientos de informatica)

Todos los gastos de transferencia corren por cuenta del cliente.

JUB Ofrece soporte de segundo y tercer nivel { Es necesario servicio de
internet en el sitio para rapida atencion)

JUB Ofrece 1 actualizacion de version paor afio

Precios mas IVA y én Moneda Nacional

Forma de pago:‘Mensual. { a mes vencido)
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Vigencia de esta propuesta: 60 dias

eferencias
ESPANA

- Hospital Son Llatzer {Palma)

- Hospital Mateu Orfila (Mahon)

- Hospital Universitario de la Paz (Madrid}

- Hospital Universitario Ramoén y Cajal (Madrid)
- Hospital de Cantoblanco (Madrid)

- Hospital Carfos i {Madrid)

- Hospital Clinico San Carlos {Madrid)

- Hospital Universitario 12 de QOctubre (Madrid)
- Haspital Universitario de Getafe {Madrid)
- Hospital Virgen de las Nieves (Granada)

- Hospital $an Cecilio (Granada)

- Hospltal de Baza (Granada)

- Hospital de Motril (Granada)

- Hospital Virgen de la Macarena (Sevilla)

- Hospital Virgen del Rocio (Sevilla)

- Hospital Virgen de Valme (Sevilla)

- Hospital de Osuna (Sevilla)

- Hospital Provincial de Cérdoba (Cordoba)
- Hospital Reina Safia (Cardoba)

- Hospital Valle de los Pedroches {Cordoba)
- Hospital de Cabra (Cérdoba)

- Hospital Clinico de Valladolid {Valladolid)

- Hospital de Miranda de Ebro (Burgos)

- Hospital del Bierzo (Ledn)

- Hospital Arguitecto Marcide {Corufia)

- Complejo Hospitalario de Navarra (Pamplona)
- Hospital Reina Sofia de Tudela (Pampiona)
- Hospital de Ubarnin (Pamplona)

- Hospital Garcia Orcoyen (Pamplona)

- Hospital General de Granollers (Barcelona)
- Hospital de |a Plana (Castellon)

- Instituto Valenciano de Oncologia (IVO)

- Hospital de Xativa {Valencia)

- Hospital de Gandia (Valencia)

- Hospital Torrecardenas {(Almeria)

- Hospital de Poniente (Almeria)

- Hospital la Inmaculada {Almeria)

- Hospital de Jerez (Cadiz}

- Hospital Puerta del Mar (Cédiz}

- Hospital de la Linea (Cadiz)

- Hospital Punta Europa {Cadiz)
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Hospital Puerto Real {Cadiz)

Haspital de Linares (laén)

Hospital de Ubeda {laén)

Clinicas Pascual (Cadiz)

Hospital San Juan de Dios del Aljarafe (Sevilla)
Hospital de Ollos Grandes (Lugo)

Portugal

Clinicas Hemovida - Lisboa

Clinicas Hemovida - Porio

Hospital Lusiadas Amadora - Antes CLISA - Clinica de Santo Antdnio
Centro Clinico Champalimaud

Hospital Beatriz Angelo

Hospital CUF Agores (Antes Hospital Internacional Agores)
Hospital da Luz - Lisboa

Hospital da Luz - Coimbra

Hospital da Luz - Setlbal

Hospital da Luz - Torres de Lisboa

Hospital de Sant'Ana

Hospital Particular do Algarve

Hospital Soerad

Meéxico

- MEDICA SUR (Cdmx)

- HOSPITAL GENERAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL
“CENTRO MEDICO NAVAL"(Cdmx)

- INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA (Cdmx)

- INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y
NUTRICION “SALVADOR ZUBIRAN” (Cdmx)

- INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION (Cdmx)

- INSTITUTO NACIONAL DE PERINATOLOGIA (Cdmx)

- CETS MORELOS ( Mor)

~ BANCO DE SANGRE HAIMA (Bcn)

- BANCO DE SANGRE Y HEMOTERAPIA HUMANA ( Puebla )

- BANCO DE SANGRE LOMAS DE SAN LUIS POTOSI (SIp)

- CETS SAN LUIS POTOSI (sIp)

- HOSPITAL LA SOLEDAD (slp)

- HOSPITAL CENTRAL DE SAN LUIS {slp)

- HOSPITAL CD VALLES (slp)

- HOSPITAL LA MUJER Y EL NINO (slp)
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HOSPITAL RIO VERDE (slp)

ANGOLA
Instituto Nacional de Sangue
Clinica Girassol
Instituto Hematologico Pediatrico Dra. Vitoria do Espirito
Santo -

- PERU
Hospital General Rebagliati
Hospital Hipdlito Unanue
Hospital General de Ayacucho
Hospital de Emergencias Villa el Salvador
Hospital CELIM
Hospital Angamos
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Los servicios constan de dos partes, la de soporte, trata de cubrir el dia a dia del
sistema, y de mantenimiento y evolutivo, que pretende mantener el sistema en
condiciones dptimas.

Soporte

Se trata de aquellos servicios de soporte al personal de primer nivel (no incluido ) para
en su dia a dia, consultas, correcciones que deben ser aplicadas, fodo sobre el
sistema HemoCod :

e Correctivo: Modificaciones reactivas sobre HemoCod para corregir los fallos
detectados. Estas peticiones frecuentemente son detectadas como resuitados
de problemas y fallos detectados por Operaciones, el Help Desk de soporte o la
comunidad de usuarios.

» Consultivo: dudas en la operacion del sistema

Para la efectividad de este tipo de soporte es necesario gue el cliente habilite
un canal seguro gue permita la conexion remota desde nuestras instalaciones para la
inmediata resolucion de incidencias via tele mantenimiento.

Metodologia

» Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del Proyecto

Uno de los primeros pasos en el madelo de funcionamiento, es la definicion de
fas mecanismos de acceso vy la notificacion de avisos al equipo de soporte y
mantenimianto. Para ello, se dispondran de distintas vias de acceso, de tal forma que
fas personas designadas por Hospital o Distribuidor puedan elegir la alternativa que
consideren mas adecuada a partir de los objetivos vy servicios que demanden.

Asi, el contacto con el equipo de soporte y mantenimiento ofrecido por nuestra
compafiia se propone que se realice a través de teléfono (55 84217808), correo
eloctronico (soporie-lt@iubsolutions.com) o por nuestra web
thitps://app.onedesk.com/eplorganizations/iubsclutions/ogin) de la forma gue se
describe a continuacion:

« Todas las peticiones con prioridad 1 deberan ser comunicadas a través de
llamada telefénica.

¢ Punto tnico y comun de contacto para el personal del Hospital o Distribuidor que
se establezca, mediante atencidn telefonica en tiempo real, correo electrénico o
nuestra WEB.

¢ Fn todos los casos se proporcionard una organizacion flexible y racional de los
recursos humanos para cubrir adecuadamente la demanda de servicios en
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funcién de la actividad de los usuarios en cada momento. Esta organizacion sera
flexible en todo lo concerniente a aclividades programadas.

o Bajo esta cobertura de soporte se considerara que las incidencias de sistemas
que se puedan producir {fallos hardware en servidores, virus, copias de
sequridad, problemas de red, etc.) quedaran fuera del Ambito de este servicio de
soporte y mantenimiento vy seran solucionados por los téchicos que se
consideren mas adecuados para su resolucion,

¢ Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definiran las
personas del Hospital o distribuidor que se encargaran del comunicado y escalado de
incidencias al equipo de soporte y mantenimiento, y ef personal al que se le
comunicaran la resolucion y respuesta de las sugerencias y mejoras propuestas por
los usuarios establecidos anteriormente, asi como los comunicados referidos a la
liberacién de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del producto.

Esta asignacion de las personas que estaran invofucradas en los procesos de soporte
y mantenimiento, junto a la definicion de los circuitos a seguir en el flujo de informacion
entre todos los agentes participantes, establecera siguientes niveles de interlocucion:

- El primer nivel sera realizado por personal del Hospital.

- Se proporcionara el segundo nivel de soporte en las dreas técnica y funcional
en las que estd enmarcado &l proyecto con el objeto de dar solucion a los
incidentes que no pudiesen ser resueltos desde el primer nivel. Los técnicos del
equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compaiiia realizaran la recepcion,
identificacion, registro y priorizacion de todos los incidentes derivados para su
control y seguimiento.

El equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compafiia sera el encargado
de canalizar, escalar y/o gestionar con el equipo de desarrollo de los sistemas
objetos del contrato, todos aquellos avisos o peticiones cuya resolucién o
respuesta requiera una actuacion sobre las fuentes de la aplicacion

- Nuestra compafiia dispondra de un tercer nivel de soporte y mantenimiento a
través del equipo de desarrollo. Este nivel de soporte prestara los servicios de
asistencia especializada sobre el sistema de informacion cuando requieran una
actuacion sobre el cadigo fuente de la aplicacién. Como posterionmmente se
describira, serda este nivel el encargado de realizar los servicios de
mantenimiento (correctivo, preventivo) del sistema de informacién HemoCod.

- Se dispondra de herramientas para la gestién del entorno distribuido para el
diagnostico y resolucidn centralizada de incidencias. Asi mismo, es
imprescindible para nuestra compafiia poder contar con un acceso VPN (u
otros medios de acceso remoto) al entorno de trabajo de los Centros con
el objeto de minimizar el tiempo de diagnédstico y resolucién de las
incidencias que se pudiesen producir. El protocolo de acceso a la red se
establecera segun las premisas que establezca el responsable técnico del
proyecto.

- El equipo de soporte y mantenimiento de nuestra compaiiia realizara un analisis
de cada uno de los incidentes reportados, enviando de forma periddica a los
responsables del proyecto, segln se defina al respecto, el estado de ¢cada uno
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de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que hayan sido
comunicadas al mencionado eguipo de soporte.

- El comunicado de liberacién de nuevas versiones del producto a mantener por
parte del equipo responsable del proyeclo se canalizara sobre aquella perscha
o personas gue se designen al respecta, con el objeto de establecer un Unico
punto de contacto y programar las fases correspondientes antes de disponer la
version en el entorno de produccion.

Registro, clasificacién de las incidencias y niveles de
servicio
El primer paso, una vez se han establecido los mecanismas de acceso al

equipeo de soporte y mantenimiento y los niveles de interlocucion, es identificar el tipo
de incidencia para su adecuada canalizacidn y resolucion.

Segln se ha indicado anteriormente, el aviso podré ser recibido por alguna de estas
vias:

- Llamada telefdnica
- Correo electronico
- WEB {Solo prioridad 3)

Una vez recibida la llamada esta se clasificara como.

e Peticion de asistencia funcional
s Consulta sobre uso funcional del software

Peticion de asistencia funcional especializada
(soporte)

Este es el drea del servicio dedicada a la solucion de dudas y problemas en el cliente,
es decir a la gestion de incidencias.

Las incidencias se clasifican de la siguiente manera:

o Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su
uso.

¢ Prioridad 2: funcionalidades parciales no accesibles o con mal
funcionamiento que no impiden el uso normal de las mismas.

o Prioridad 3: peticiones de cambios en configuracicn que deban pasar
por etapas de pruebas en pre produccion,

Prioridad de la | Tiempo de Tiempo de Horario de
incidencia respuesta | Atencidn remota Atencién
1 30 min 30 min 2417
2 2 horas 4 horas L-V 8.30 a 18.30
S8.30a14
3 1 dia 1 dia laborable - | L-V 8.30 a 18.30
laborable §8.30a14
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Una vez clasificado y priorizado el incidente, se procedera a actuar segin el siguiente
procedimiento:

Si la incidencia reportada genera una peticion se catalogara como tal y se tratara con
el responsable del proyecto de forma periddica, Las propuesias de mejoras y nuevas
funcionalidades que los usuarios demanden se centralizaran en el experto funcional
que se desighe como responsable del proyecto.

Si se fratase de una incidencia del producto, los pasos a seguir seran los siguientes:

Los técnicos que de primer nivel de soporte procederan a resolver la
incidencia con el usuario conforme al procedimiento de frabajo previamente
establecido.

En aquellos casos en los cuales no existiese una solucion directa para el
incidente reportado, desde el soporte de primer nivel se procedera a
canalizarlo, segun el procedimiento definido, al equipo de soporte y
mantenimiento de segundo nivel para su analisis y estudic, hasta su
resolucidn. El hospital/distribuidor aportara toda la informacion vy
documentaciéon que sea requerida asi como se facilitara el acceso VPN al
entorno de trabajo del Centro.

Si fuese necesario la actuacidn del equipo de desarrollo para la actuacién
sobre el cddigo fuente del software, se escalara desde el equipo de soporte
y mantenimiento para aplicar la correspondiente solucion.

Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y
mantenimiento se comunicara, junto con la solucién aplicada, al soporte de
primer nivel. Estos dltimos, a través de los circuitos definidos al respecto,
hablaran con el usuario que origind el incidente. Esta actuacion sera
registrada en nuesfra herramienta Onedesk poniendo la incidencia en
estado Lista para su cierre.

Después de realizada la actuacion antetior, se esperara a que el soporte de
primer nivel comunique la validez de fa solucidn. Si se esta de acuerdo con
la solucidn propuesta se dara por Cerrada definitivamente la incidencia. En
caso cordrario, y si la incidencia es escalada nuevamente al equipo de
soporte y mantenimiento, se volvera a poner En Curso iniciando de nuevo el
procedimiento expuesto.

Consultas sobre uso funcional del software, que
puede derivar en acciones formativas.

Este tipo de consultas seran por lo general priorizadas por lo general como Prioridad
2 0 3. Se trata de dudas o consultas gue el cliente tenga acerca del uso del sistema o
las posibilidades de realizacion de alguna cperacion.
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SLA {soporte)

e Numero de consulias; ilimitada

e Ndmero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado

e Ndmero de actualizaciones Urgentes del sistema por Bugs: ilimitada

« Numero de asistencias On-Site para la resolucion de incidencias: inicialmente
todas las actuaciones On-Sile deberan ser realizadas por el personal del ter
nivel de soporte, no se contemplan acciones del segundo y tercer nivel en casa
del cliente. En caso de necesidad de asistencia al in-situ al cliente de personal
de segundo nivel, esta sera decidida por el personal técnico del Fabricante y solo
cuando el soporte de primer nivel haya realizado aquellas acciones que se le
hayan solicitado y no hayan solucionado el incidente. El Hospital o distribuidor
debera hacerse cargo de todos los costes de desplazamiento y viaticos que se
generen en caso de necesidad de asistencia de personal de soporte de tercer
nivel.

o Tiempos comprometidos del segundo nivel de soporte en respuesta a llamadas
del primer nivel;

Prioridad de Tiempo de Tiempo de Horario de
la incidencia respuesta Atencion remota Atencién
1 30 min 30 min 2417
2 2 horas 4 horas L-v 8.30218.30
5830at4
3 1 dia laborable | 1 dia laborable L.-v 8.30 2 18.30
§$830a14

Mantenimiento y evolutivo

Es la parte del servicio gue se ocupa de mantener la instalacion en correcto estado. Es
decir en estos servicios se incluyen aquellas tareas de gestion, actualizacion de
versiones, servicios, cambios en configuraciones, formaciones, consultoria de nuevos
requerimientos y desarrollo.

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar, siguiendo para ello los
circuitos de trabajo y metodologia referida en el punto anterior, nuestra compafiia
ofrecerd las siguientes modalidades de mantenimiento, encaminadas a garantizar la
mejora continua del sistema de informacion a través de |a solucion de los errores
detectados y a la inclusion de las nuevas funcionalidades técnicas y de producto.

|as modalidades de mantenimiento ofrecidas se exponen a continuacion:

s Preventivo: acciones de mantenimiento realizadas para mejorar la calidad
interna de los sistemas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del
codigo, definicién més clara del sistema y optimizacidén del rendimiento vy
eficiencia. Se incluye también el conjunto de modificaciones que respondan a
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cambios de legislacion. E£n este mantenimiento esta incluido el trabajo constante
de evolucion del sistema que esta siempre disponible para el cliente en las
diferentes versiones que van saliendo.

o Evolutivo: realizacion de desarrollos y nuevas funcionalidades para la
adaptacion del sistema a las evoluciones del banco. Estos requeriran un coste
adicional.

e Correctivo: se contempla en el apartado de soporte,

Este servicio dara comienzo una vez el sistema entre en fase de produccion. Incluye:

s« Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las mejoras
necesarias en el sistema.
o Nuevas versiones a disposicién del cliente con mejoras genéricas y de
rendimienio del aplicativa.
« Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento
del sistema.
e Elaboracion de nuevos reportes personalizados a peticion del cliente.
= Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.
o (Consultoria para la evaluacion de nuevas necesidades del cliente
o Asesoramiento de cambios en la configuracién
o Consultoria funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo.
» Dasarrollo de funcionalidades requeridas por el cliente.
e Actualizacidn de version.

¢ Circuito para la toma de requerimientos

El ingeniero/consultor asignado realizara la toma de requerimientos y revision de los
mismos con el personat del Hospital. Una vez estén estos definidos se procedera a
realizar una propuesta que segun lo salicitado podré implicar:

o Cambios de configuracion: se pedra dara la explicacion pertinente de
cédmo actiia el cambio a realizar, ademds el mismo sera instalado en
pre produccion para la validacion del cliente, previc a su paso a
produccion.

o Desarrollos: en este caso o primero gue se realizara sera

= Propuesta econdmica para ser evaluada por el Hospital o
distribuidor.

= Propuesta para ser evaluada por el Hospital. Una vez validada

»  Desarrollo y test de la propuesta. _

= |Implementacion en pre produccion para su validacion (esto solo
se hara una vez la version esté cerrada.
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» Circuito para la gestion de cambios

Una vez finalizado el desarrollo por el equipo de desarrollo de nuestra compaiiia, o
bien antes cambios de configuracién solicitados, se realizard un envio de los
entregables. El envio se centralizara en el persana! técnico especializado, y
comenzara la fase de implementacién.

Se realizara el proceso de despliegue en los eniornos del Centro, tanto en los entornos
de prueba como el definitivo de produccion, una vez en el de prueba se haya validado
por parte del cliente. Sera necesario que el entorno de pruebas sea realista y simule
adecuadamente el entorno de produccicén, evitandose asi problemas inesperados al
realizar el despliegue del producto.

Desplegada la version en el entorno de pruebas, se procedera a la validacion funcional
confirmando que la solucion responde a los requisitos solicitados. A partir de este
momento se fijard una fecha para la puesta en produccion de la nueva version, esta
fecha estara consensuada por todas las partes.

Las revisiones remitidas por el equipo funcional estaran lo suficientemente probadas,
a partir del procedimiento anteriormente descrito, para que una vez testadas por el
personal técnico puedan ser instaladas con la mayor brevedad posible. En el caso de
detectarse incidencias que desaconsejen su instalacion, estas se solucionaran en ol
minimo plazo de tiempo, segun se acuerde con los responsables del proyecto.

SLA (Mantenimiento)

» Nuevas versiones con mejoras genericas y de rendimiento del aplicativo: hasta
4 versiones al afio.

s« Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento
del sistema: hasta 12 horas al aiio.

o FElaboracidn de nuevos repories personalizados a peticidn del cliente: hasta 8 al
afio

« Consultoria para la evaluacion de nuevas necesidades del cliente: 12 horas

o Asesoramiento de cambios en la configuracién
o Consultorfa funcional para nuevas funcionalidades con necesidad de
desarrollo.

o Desarrolio de funcionalidades requeridas por el dliente: 40 horas de desarrollo
{estas son horas de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar
para interfaces)

o Actualizacion de version: 1 al afio
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Anexo Il - Descripcion del sistema

4.1.1.1

4.1.1.2 Introduccion y objetivos

HemoCod Blood Manager es una solucion desarroltada por JUB para la correcta
gestion del servicio de Banco de sangre, aumentando la seguridad vy trazabilidad del
proceso, desde la donacién hasta la transfusion, en cabecera de paciente.

Ussano B
Ehetula

b

Objetivos

» Gestionar la donacion de productos sanguineos, seleccionando correctamente
al donante y registrando los datos de trazabilidad de la extraccion.

« Registrar las analiticas de la donacién y el procesado de los nuevos
componentes para etiquetarios convenientemente.

¢ Controlar fa gestion del stock de productos sanguineos, considerando la
recepcion de productos desde mditiples proveedores y con distintas
codificaciones.

s Dar de alta y consultar fichas de paciente, asi como relacionar su Historial de
solicitudes, muestras, analiticas, transfusiones e informes asociados.

e Dotar de herramientas para registrar y gestionar solicitudes y muestras de
sangre. -

« Dar de alta y registrar los resultados de analiticas realizadas sobre las muestras
sanguineas y las pruebas cruzadas.

e« Realizar un control y cierre fransfusional de componentes sanguineos en la
misma cabecera de paciente.
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Mantener una trazabilidad total de fodos los procesos desarrolados a lo largo
del ciclo transfusional, dentro y fuera de Banco.

Aportar un sistema de explotacion de datos gue permita obtener estadisticas (de
almacén, laboratorio, transfusiones, reaccicnes, eic.).

Definir indicadores de rendimiento que sirvan para optimizar la actividad
transfusional del centro, traduciéndose en una mejora continua.

Componentes del sistema

a)

d)

HemoCod Suite: entorno que permite realizar las funciones propias de gestion
del Banco de sangre, monitorizar las solicitudes de transfusion, muestras
extraidas y transfusiones del centro hospitalario. Dispone de un sistema de
alertas visuales que advierten sobre posibles eventualidades. Ademés provea
de un médulo de explotacién de datos estadisticos y de trazabilidad.

No incluidos en esfa propuesta

HemoCod Web: plataforma desde la que se puede llevar a cabo la peticion de
transfusion en formato electrénico, entre ofras funcionalidades.

HemoCod Banda: pulseras de seguridad ftransfusional que permiten la
identificacion de paciente, muestra, documentacién y alicuotas de [aboratorio
bajo un mismo cadigo.

HemoCod Mobile: PDA ergondmicas y de facil uso, con lector de codigo de
barras integrade, baterla con autonomia para 8 horas y conexién al sistemna
mediante PC (USB), Ethernet o Wi-Fi. Permiten hacer llegar la informacion
relativa a la transfusion y registrar datos en cabecera de paciente. Ademas, es
posible conocer su estado de bateria y conexion mediante una herramienta de
monitorizacion especifica.
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4.1.1.3 Modulo de donantes

Gestion vy seleccion de donantes

Cuestionario de seleccion de donantes

Este cuestionario se utifiza para realizar una valoracion previa del donante para
concluir su aptitud para la donacion. En &l se incluyen:

o Datos de filiacion: datos personales del paciente y datos de contacto que
permiten contactar con él. Si el paciente ya se encuentra en la base de datos se
rescatan automaticamente.

« Datos para la donacién: en este apartado se recogen los datos de la entrevista
(responsable, fecha y hora, lugar), el tipo de donacidén que se va a llevar a cabo,
consentimiento  informado  del paciente, constantes vitales, analiticas
preliminares y observaciones al respecto.

o Entrevista al donante: se cumplimenta el cuestionario de aptitud para donacién.
Se definen criterios de exclusion temporal o permanente para la presente y
futuras donaciones.

a) Pacientes aptos: si los datos cumplimentados son compatibles con la
donacién, se considera apto al paciente y se permite realizar la donacion,
b) Pacientes excluidos: silos datos cumplimentados son incompatibles con [a
donacion, se excluye al paciente para la donacion:
o Permanentemente: el sistema impide al paciente la donacion de forma
indefinida.
o Temporalmente: impide la donacién durante un periodo de tiempo
determinado.

Ficha de donante

Consta de una pestafia de inicio con un resumen de la informacion mas
relevante. El resto de pestafias permiten la consulta de cuestionarios de seleccion,
extracciones y analiticas vinculados al paciente.

Extracciéon

Datos de la extraccion

« Una vez generado el proceso de donacion, se generan etiquetas con un unico
cadigo de donacién para la bolsa principal, las periféricas y los tubos de las
muestra piloto.

s Tras finalizar el proceso se introducen los datos de la sesién (enfermeralo
responsable, hora de inicio y fin, lugar de extraccion, etc.).
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Incidentes relacionados con la donacion

e Si procede, se indica la sintomatologia presentada por el donante durante el
proceso de extraccion.
e Es posible indicar las medidas terapéuticas aplicadas.

Laboratorio

Determinaciones analiticas de la donacidén

e Estudio inmunohematolégico: pruebas realizadas sobre las muestras
piloto de la donacion para determinar el grupo sanguineo (ABO y Rh), asi
como su confirmacién y determinacién de anticuerpos antieritrocitarios
irregulares.

« Analisis de agentes infecciosos: cribado para determinar la presencia de

patégenos transmisibles por transfusién. Permite poner en cuarentena todos los
productos relacionados con la donacion analizada.

Procesamiento

e las bolsas de sangre total obtenidas tras la donacién pueden ser procesadas
para la obtencién de los componentes sanguineos que determine el laboratorio
y el procesamiento recurrente de estos (crio preservacion, descongelacion,
tavado, filtrado, etc.).

Gestion de stock y Distribucion

El sistema facilita la gestion y el mantenimiento del stock de productos
sanguineos en banco de sangre mediante las siguientes funciones:

FUra s dudiss o

BB corperens
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e Definicion de almacenes y ubicaciones especificos para cada tipo de producto,
asf como las todas las muestras gue deben ser conservadas durante un periodo
de tiempo determinado.

e Envio de productos a otros centros.

e Recepcion de productos procedentes de otros centros.

e« Se posibilita la recepcion de productos desde multiples proveedores, con
diferentes codificaciones y permitiendo sur estandarizacion.

e Se da la opcion de establecer una posicion dentro del almacén, refrigerador y
ubicacion de cada componente almacenado, facilitando su rapida localizacion y
pudiendo realizar consultas por almacén y refrigerador.

« Todo componente sanguineo quedara definido por tipo de products, grupo y
fecha de caducidad, facilitando la generacidn de informes de stock e inventario,
siguiendo estos criterios para determinar los requerimientos del centro.

o Etiquetado de componentes con los datos para la transfusion (datos del paciente,
resultados de la prueba cruzada, etc.) adaptable al fermato definido por el centro.

e Control de caducidades y baja de productos descartados, enviados o retornados.

4.1.1.4 Mddulo de receptores

Gestidn de pacientes

Ficha de paciente

Consta de una pestafia de inicio con un resumen de la informacién mas
relevante. El resto de pestafas permiten la consulta de solicitudes, muestras, analiticas,
resultados, historial de transfusiones e incidentes transfusionales vinculados al paciente.
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Gestion de solicitudes y muestras pretransfusionales

Registro de solicitudes

La incorporacion de peticiones al sistema se puede realizar de tres maneras
diferentes, dependiendo de si su introduccién es manual (por parte del personal del
Servicio de transfusion) o si es realizada de forma externa, mediante el HIS, y recibida
en formato electrénico:

A. Registro manual de solicitudes: por parte del personal de Banco.

B. Peticidon electrénica (HemoCod Web): sistema de peticion web totalmente
configurable al formato del centro y accesible desde cualquier PC conectado a
la red hospitalaria. Permite configurar los campos a rellenar, su obligatoriedad y
emitir alarmas en base a valores analiticos y componentes sanguiheos
prescritos. :

C. Integracién de peticiones realizadas a_fraves _de ofras herramientas
informaticas: el sistema contempla la posibilidad de integrar pesticiones en
formato electrénico realizadas desde un entorno alternativo propuesto por el
centra.

Registro de muestras

El sistema contempla el uso de las pulseras de seguridad transfusional
HemoCod Banda, gue permiten la identificacion de paciente, muestra, documentacién y
elementos de laboratorio. El registro de la extraccién de muestra que acompanarad a la
solicitud incluye la siguiente informacion:

- Identificacion del responsable de la extraccién.,

- Numero de identificacion de paciente {por ejemplo niimerc de Historia clinica).
- Cédigo de la muestra

- Fecha y hora de la extraccidn.

El registro de dichas muestras puede realizarse en Banco de sangre o en cabecera de
paciente mediante HemoCod Mobile (PDA).

Monitorizacion de peticiones y extracciones

Como se ha expuesto, el registro de peticiones y muestras pretransfusionales
puede ser realizado por personal ajeno al Banco de sangre {HemoCod Web o HemoCod
Mobile). El cometido de esta herramienta es mostrar, a tiempo real, las peticiones y
muestras generadas en €l sistema, por personal propio ¢ ajeno al Banco de sangre. Se
dota asi de un entorno centralizado gque facilita el control de toda la fase pre analitica
gue se va desarrollando fuera del servicio.
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Extraccidn sin sclicitud asignada

Solicitud con nueva informacion

Gestién de analiticas pretransfusionales

El sistema facilita la asignacion de analiticas sobre cada muestra, segun el perfil
de la solicitud registrada y del paciente, y la entrada de los resultados correspondientes
a cada prueba. Ademads, la configuracion del sistema permite fa creacion especifica de
pruebas segtin las necesidades del centro y la creacién de perfiles de pruebas seguin el
tipo de peticion realizada.

Todas las pruebas realizadas en el sistema son consultables mediante buscadores que
permiten filtrar por diferentes parametros (fecha, cddigo de muestra, datos de paciente,
tipo de prueba, etc.).

Reserva de componentes i pruebas cruzadas

En el caso de la transfusion, se procede a la reserva y envio de componentes
sanguineos. La seleccién de componentes para un paciente viene asistida 'por el
sistema, ordenando los productos disponibles segin compatibilidad y fecha de
caducidad.

Asi mismo, una vez realizada una reserva de componente, es posible dar de alta
pruebas cruzadas y entrar los resultados correspondientes y permitir, o restringir, el
envio de la transfusion.

Distribucion y cierre del ciclo transfusional
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Distribucion

Et envio de productos para un paciente permite la generacion de etiquetas
transfusionales con los datos del componente (cddige de donacidn, preducto, grupo,
fecha de caducidad), datos del receptor (nombre, apellidos, NHC, edad, grupo
sanguineo) y los resultados de pruehas inmunoclagicas y cruzadas realizadas.
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Como medida de seguridad extra, el sistema permite realizar una comprobacion de
etiquetado justo antes del envio del campanente, mediante la lectura de los codigos de
barras presentes en sus etiquetas.

Una vez se ha enviado el componente a transfundir, la informacion relativa a la
transfusion puede ser comunicada al Sistema de seguridad transfusicnal.

Cierre transfusional y Monitorizacion de transfusiones

Esta operacion es recomendable gue sea llevada a cabo por el propio personal
transfusor, en cabecera de paciente, mediante un Sistema de seguridad transfusional
{HemoCod Mobile). El sistema esta preparado para recibir esta informacion de cierre vy,
de forma complementaria, permite el cierre directamente desde su entorno.

Esta herramienta facilita la introduccion de horas de inicio y cierre, responsables,
constantes vitales, volumen transfundido, etc. Ademas, también permiie notificar
incidentes transfusionales y las manifestaciones clinicas desarrolladas por el paciente.
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Todas las transfusiones distribuidas por el centro pueden ser monitorizadas
mediante una Unica pantalla, donde se puede visualizar qué transfusionas ya estan en
curso y cudles ya han finalizado, emitiendo seftales visuales que advierten de
cualquier eventualidad o incidente relacionado con la transfusion.
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Informes

El sistema almacena todos los datos generados a lo largo del ciclo fransfusional.
Asi es posible generar multiples historiales, informes estadisticos y de hemovigilancia
adaptados a las necesidades del centro. '

e Fsiadisticos i de cumplimiento: a traves de los diferentes informes se puede

realizar de forma sencilla el seguimiento de diferentes parametros clave en la
hemovigilancia. La filosofia implementada es la del control mediante informes de
seguimiento semanal, mensual, etc. que son enviados de forma automatica a
sus responsables correspondientes con tal de conocer la actividad en el centro
y actuar en consecuencia para asegurar una mejora continua.
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Trazabilidad: la alta granufaridad de la trazabilidad del sistema no sdlo permite
consultar los datos registrados (entrada de articulos, movimientos, caducidades,
solicitudes, muestras, pruebas, resultados, reservas, transfusiones, incidentes, etc.), si
no que permite visualizar cada accitn realizada por todos los usuarios, paso a paso
{(acceso, consulta e introduccion de datos, mensajes mostrados por el sistema, etc.).
Esta trazabilidad se mantiene en cualquiera
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