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ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE UN
SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL

1 OBIJETIVO

Contar con un Servicio administrade de un sistema informatico que permita la gestion completa
de todos los procesos del Servicio de Medicina Transfusional de manera practica, rapida vy
amigable; incluyende las areas externas involucradas;, cumpliendo con las normatividades
vigentes, para seguir mejorando la atencion a todos los usuarios {Pacientes, Donadores, Médicos,
Enfermeras, Personal de Laboratorio de Inmunohematologia y personal administrativo).

2 AILCANCE

El servicio debe considerar la migracion de las bases de datos actuales, las interfaces necesarias,
las asesorias y acompafiamientos antes, durante y después de la implementacion, tomando en
cuenta las actualizaciones, el mantenimiento preventivo y corrective que permitan satisfacer las
necesidades para garantizar la operacion idénea y sequra del Servicio de Medicina Transfusional,
ademas de la integracion con otros sistemas informaticos dentro del Instituto.

El servicio administrado de un sistema informatico debe ser completamente tropicalizado a
México y estar referido a la norma oficial mexicana NOM-253-S5A1-2012 v las demds normas que
apliquen,

3 DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1  Estructura del Servicio

E! Instituto requiere para esta solucién dos niveles de servicio diferenciados.

3.1.1 Primer nivel de servicio L1.

Este nivel de servicio serd realizado por el personal gue la Subdireccién de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones del Instituto, designe.

Soporte directo a usuarios en las instajaciones del Instituto.
El personal asignado para este primer nivel de servicio deberd tener formacion en
sistemas computacionalesy redes de datos, a fin de gque una verz concluida la capacitacién

por parte del proveedor sea capaz de:

» Operar el sisterma, aplicando procedimientos definidos para la resolucion de /
incidentes,

+ Aplicar el conocimiento necesario para definir el problema vy poder trasladario al
siguiente nivel de servicio (segundo nivel de servicio L2 y tercer nivel de servicio L3),
considerando las siguientes funciones:
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e Recepcidn de llamadas de soporte.
s Atencidon de los tickets:
o Registroy calificacién del ticket.

o Atencién de los reguerimientos

= Hardware

" Formacion

" Dudas funcionales del sisterna

a Aplicacion de operaciones definidas para |la recuperacion de sistermas
caidos.

« Escalacién de incidentes al segundo nivel de servicio L2 de la empresa
oroveedora y/o fabricante.

Niveles de servicio L2 y 3.
Se requiere que la empresa proveedora proporcione este nivel de servicio con personal de

la empresa proveedora o fabricante, mismo que tendrd como objetivo principal la
provision de soporte especializado a las peticiones del personal del Instituto del primer

nivel de servicio L.
Se requiere que el personal que atienda este servicio cuente con la capacitacion en el

Sisterna Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, no solo a nivel de usuario
si no a nivel de solucién de problernas, incidencias y desarrollo de nuevas funcionalidades.

Las principales funciones de los niveles de servicio L2 y L3 que se requieren son:
Atencion de incidencias y solucion de problemas.
Formacion de personal del primer nivel de servicio.

Desarrollo de nuevas funcionalidades, fixes para bugs detectados y entrega de
nuevas versiones finalizadas.

Participacion en los procesos de actualizacion del sistema.

Toma de requerimientos y escalado de peticiones de cambios y desarrollos nuevos.

Gestion del Servicio

Este servicio deberd cubrir ia funcicnalidad requerida por e} servicio de medicina
transfusional, asi como el soporte post implementacién y el desarrollo de nueva
funcionalidad cubriendo todo el ciclo de vida del software, considerande las siguientes

fases:

Planeacién y eiecucion de tareas de proyecto durante la fase de implementacion.
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Gestién de situaciones complejas durante la operacion de fa solucion.
Gestidn de desviaciones de los servicios de implementacion o del soporte.

Ei personal que realizara este servicio debera tener experiencia en la implementacion de
sistermas similares.

3.2 Fase de implementacién del sistema.

El objetivo de esta fase es poner a punto el sistema Informético para el servicio de
medicina transfusional en el Institute.

3.2.1 Consultoria y servicios
» Consultoria de implementacién:
e Definicién del proceso de peticion, extraccién y transfusion en sus fases clinicas.
« Configuraciones del sistema.
o Filtros de seguridad.
o Uso de puiseras
o Configuracidn de peticién electrénica
s Servicio de instalacion y configuracién de los mddulos nuevos.
e Servicio de formacion al personal del primer nivel de servicio.
s Servicio de formacion al personal de los departamentos gue el Instituto determine.
s Servicio de integracién con Analizadores incluidos.
» Servicio de integracion con los sistemas gue ef Instituto determine.
3.2.2 Gestién de Servicio.

Durante la fase de implementacién se requiere de un project manager del fabricante del
software que serd el enlace con los diferentes integrantes del proceso:

Usuarios
Personal que determine el servicio de medicina transfusional del Instituto.
Personal que determine la subdireccion de TIC del Instituto.

3.2.3 Fase de Operacion del sistema.

En esta fase todos los madulos ya instalados y en operacion continuaran de esta manera
y se iran incorporando los nuevos maodulos,
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Se requiere gue la empresa proveedora cuente con un enlace para escalamiento del
primer nivel de servicio L1 al segundo y tercer nivel de servicio L2 y L3. Como parte de las
funciones del primer nivel de servicio L1, podra dispener e involucrar al personal de
segundo nivel de servicio L2 para realizar tareas reactivas de complejidad alta o bien para
la peticion de cambios en configuraciones. De la misma manera se podran trasladar a
estos niveles de servicio todas aquellas peticiones de desarrollo y/o adaptaciones del
software a las necesidades del servicio de medicina transfusional del Instituto.
Todos los desarrollos que se soliciten durante esta fase podrén ser atendidas por un tercer
nivel de servicio L3, mismos que serdn sin costo para el Institute siempre que sean
modificaciones de las funcionalidades existentes en el sisterma, mientras gque peticiones
de desarrollos nuevos se consideraran como un mantenimiento evoiutivo.
3.2.4 Sistema requerido
Fi Instituto requiere de servicio administrado de un sisterna Informadtico para el Servicio
de Medicina Transfusional que proporcione un sistema que cumpla con el objetivo del
presente anexo técnico. Las principales funcionalidades que debera contener son las
siguientes:
a Gestidn de fa pre donacion.
b Gestién de donantes (Historiales de donacién).
¢ Promocion de la denacion.
d Gestidon del proceso de donacion.
e Procesamiento de la sangre.
+  Gestidn de pruebas y resultados.
« Integracién de resultados v listas de carga de analizadores automaticos.
+ Filtros y candados para la liberacion de sangre segura.
f  Almacenamiento de componentes.
e Gestidn de almacenes.
¢« (estion de seroteca de muestras.

g Gestion transfusional

+ Peticion de Hemoderivados.

s Gestidn de la reposicidn de sangre del paciente.

« Integracion de resultados y listas de carga de anatizadores automaticos.
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s Pruebas cruzadas, reservas y envios de bolsas.
e Candados y reglas para la reserva y el envio de una bolsa.
e Cierre de la transfusion
h Gestion de usuarios y permisos de acceso,
i Trazabilidad total de sisterna y usuarios.
3.3 Licenciamiento

Dada el modularidad del Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional debera
considerar al menos las siguientes licencias:

3.3]1 Licencias de Gestién.
Las licencias daran acceso a todas las funcionalidades del Sistema Informatico para el
Servicio de Medicina Transfusional gue se realizan dentro de los laboratorios y que

deberan considerar:

e« Proceso de ia donacién (desde el registro del donante hasta el sangrado del
Mmismo)

s« Procesado vy analiticas de las unidades de sangre.
e Gestidn de almacén y logistica de las unidades de sangre.
e Liberacion de sangre segura, segun filtros estrictos de seguridad.

e Gestidn de pacientes. Integracién con el sisterna de expediente clinico electronico
SoTect,

e Pruebas cruzadasy envio de unidades a transfundir.
» Gestion de muestras transfusionales.
¢ Cierre de la transfusién.

3.3.2 Licencias de Peticién electrénica

El instituto requiere de una licencia gue permita la peticion de unidades de sangre desde
todos los servicios del Instituto hacia el servicio transfusional gue opera.

Esta licencia sea mediante {a digitalizacion y la seguridad en los datos transmitidos desde
el exterior, médico prescriptor, hacia el Servicio de transfusion.

-

3.3.3 Licencias de interface {analizadores) /"/f

El instituto requiere de licencias para cada uno de los analizadores automatizados que se
quieran conectar al Sistema Informatico para el Servicio de Medicina Transfusional, y
permiten el envio de listas de carga y la recepcion de resultados analiticos de los mismos.
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Debe incluir el uso y ef soporte de cualguier cambio de un analizador por otro de modelo
diferente para el cual exista un driver ya desarrollado gue no implique la asignacion mayor
de un dia de un ingeniero, en caso contrario, si esto representa un costo adicional, sera de
previo acuerdo entre la empresa proveedora y el Instituto,

3.3.4 Licencia Servidor

E| instituto requiere de una licencia para que todas las terminales que estan distribuidas
en el Instituto puedan, a través de conexiones WIF| conectarse con el servidor central,

3.3.5 Licencia PDA
El Instituto requiere de una licencia para cada una de las terminates (PDA) que se utilizan
que habilite la APP del Sisterna Informatice para el Servicio de Medicina Transfusional,
necesaria para poder realizar las extracciones y transfusiones en cabecera de paciente.
3.4 Servicios de instalacién y operacion

Durante la instalacion y operacion del servicio se resumen los siguientes puntos:

Consultoria en sitic.

» Formacién del personal que la STIC determine para el primer nivel de servicio L1,
e Instalacion configuracion y validacion de los nuevos moduios propuestos.
« Participacién en los arranques de las nuevas funcionalidades en sitio.
e Gestor de servicios.
e Gestion de comunicacion con {Usuarios, ingenieros de primer nivel de servicio L1)
« Definicién de alcances y cambios en ef sistemna,
e Planificacidn de tareas del servicio.
« Definicién vy consecucion de Hitos del servicio.
e Gestidn de desviaciones.
3.4.1 Suministro de licencias

Licencias vigentes durante el servicio

09 Licencia de Gestion del Sistema Informético por puesto
o} Licencia de Peticidn electrénica 4W///%i
n Licencia por analizador
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(6] Licencia por servidor

10 Licencia por PDA

3.5 Especificaciones de servicio.
La empresa proveedora debe considerar en su propuesta los siguientes puntos:
3.51 Soporte
Capacitacién y apoyo al personal de primer nivel de servicio L1 del Instituto, a fin de gue
registre y clasifique las incidencias en la mesa de ayuda y en caso de requerirse lo escale
al siguiente nivel de servicio.
Metodologia
Contacto con el Equipo de Soporte y Mantenimiento del servicio.
£l Primer nivel se servicio serd atendido por el personal de la STIC designe.
Para los siguientes niveles de servicio la empresa proveedora debera poner a
disposicion de la STIC distintos medios de atencién, de tal forma que las personas
designadas puedan elegir la alternativa que consideren mas adecuada a partir de
jos servicios que requieran.

Todas las peticiones con prioridad 1 deberan ser reportadas via telefénica.

Para las prioridades diferentes a 1 el contacto deberd ser via telefénica en tiempo
real, correo electronico o sitio WEB.

Niveles de interlocucion

Una vez establecidos los mecanismos de acceso al servicio, se definird el personal del Instituto que
se encargara del comunicado y escalado de incidencias al equipo de soporte y mantenimiento.

Lla empresa proveedora deberd definir el procedimiento para el registro y atenciéon de las
sugerencias y mejoras propuestas por los usuarios, asi como los comunicados referidos a la
liberacién de nuevas versiones para garantizar el mantenimiento del sistema.

La empresa proveedora dispondrd de un tercer nivel de servicio (soporte y mantenimiento} a
través de su equipo de desarrollo. Este nivel de servicio prestard asistencia especializada sobre el
sisterna de informacién cuando se requiera alguna actividad que involucre el cddigo fuente de la
aplicacion (revision y/o modificacion).

Mesa de ayuda

Para los niveles de servicio L2 y L3 el Instituto proporcionara a fa empresa proveedora los accesos
necesarios para atencidn en sitio o remota,

La empresa proveedora entregara de acuerdo al cronograma el reporte o el estado de cada una -
de las incidencias, peticiones, sugerencias y mejoras que le hayan sido comunicadas

7 de 20

///‘P‘




INSTITUTO NAGIONAL BE GIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUIBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/073/24

La empresa proveedora notificard al personal que las STIC determine la liveracion de nuevas
versiones y debera documentar su control de cambios tanto en ambiente de QA como ambiente
productive.
La notificacion del soporte podra ser a través de estas vias:
- Llamada tetefdnica
- Correo electronico
- WEB (Solo prioridad 3)
Una vez recibida la llamada esta debera ser clasificada comao:
. Peticidn de asistencia funcional
. Consuita sobre uso funcional del software
Niveles de servicio
Una vez se han establecido los mecanismos de acceso al equipo de soporte y mantenimientoy los
niveles de interlocucion, se debera identificar el tipo de incidencia para su adecuada canalizacion
v resoiucion.
Las incidencias se clasifican de |la siguiente manera:

e Prioridad 1: sistema caido o degradado en tal forma que imposibilita su usc.

e  Prioridad 2: funcionaiidades parciales no accesibles o con mal funcionamiento gque no
impiden el uso normal de las mismas.

¢ Prioridad 3 peticiones de cambios en configuracién que deban pasar poy etapas de
pruebas en pre produccion.

" PRIORIDADDELA | TIEMPODE | TIEMPODE . |  HORARIODE
- 'INCIDENCIA" - [ 'RESPUESTA | 'ATENCION REMOTA |-~ ATENCION .
1 30 min 30 min 2417
L-V 830 a18.30
2 2 horas 4 horas
5$830al4
-V 83021830
3 1dia faborable 1diataborable
S830al4

Una vez clasificada v priorizada la incidencia, se deberd actuar segin el siguiente procedimiento:

a. Si la incidencia reportada genera una peticion se catalogard como tal y se tratara con e
responsable del servicio de forma periddica. Las propuestas de mejoras y nuevas .-
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funcionalidades que los usuarios demanden se centralizaran en el experto funcional vio el
personal gue la STIC determine.

b. Sisetrata de una incidencia del sistema, los pasos a seguir seran los siguientes:

- El personal del Instituto de primer nivel de servicio procedera a resolver la incidencia
con el usuario conforme al procedimiento.

- En aquellos casos en los cuales no exista una solucién directa para la incidencia
reportada en el primer nivel de servicio L], se procedera a canalizarlo al equipo de soporte
v mantenimiento de segundo nivel servicio L2 para su andlisis y estudio, hasta su
resolucion.

- Cn caso de ser necesaria la intervencién del equipo de desarrollo de fa empresa
proveedora para realizar alguna actividad que involucre el codigo fuente del sistema, se
escalard desde el equipo de soporte y mantenimiento de la empresa proveedora para
aplicar ta correspondiente solucion.

- Una vez resuelta la incidencia por parte del equipo de soporte y mantenimiento de
la empresa proveedora, deberd de comunicar al Instituto, junto con la solucion aplicada,
al primer nivel de servicio L1, quien se encargara de informarlo al usuario que reportd la
incidencia, la cual deberd quedar registrada en alguna herramienta helpdesk de la
empresa proveedora, cambiando su estatus a Lista para su cierre,

- Después de realizado lo anterior, se esperara a que el primer nivel de servicio LI
informe al usuario que reporté la incidencia gque esta ha sido atendida. Si el usuario esta
de acuerdac con la atencién recibida se dara por Cerrada definitivamente la incidencia. En
caso contrario, y si la incidencia es escalada nuevamente al equipo de soporte y
mantenimiento de la empresa proveedora, se iniciara con el tercer punto del inciso "b".
Consultas sobre uso funcional del sistema, que puede derivar en acciones formativas.
Fste tipo de consultas seran por lo general priorizadas como: Prioridad 2 o 3. Se trata de dudas o
consultas que el Instituto tenga acerca del uso del sisterna o las posibilidades de realizacion de
alguna operacién, por vicios ocultos o defectos del mismo.
SLA (soportie)
NUmero de consultas: ilimitada
NuUmero de soluciones de Bugs/mal funcionamiento: llimitado
NUmero de actualizaciones Urgentes del sisterma por Bugs: ilimitada
NUGmero de asistencias On-Site para fa resolucidn de incidencias:
Inicialmente, todas las asistencias On-Site deberdn ser realizadas por el
personal del primer nivel de servicio L1, quienes ejecutaran las acciones de
soporte indicadas por la empresa proveedora y en caso de no haber

solucionado la incidencia, serd necesaria la asistencia in-situ del personal de
la empresa proveedora para el segundo nivel de servicio L2,
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Tiempos comprometidos del segundo nivel de servicio L2 en respuesta a
ilamadas del primer nivel de servicio L1

: TiEMPODE RESPUESTA Sk TIEMPO DE B HORARiO DE ATENCI()N

PRIORIDAD

1 30 min 30 min 24/7
2 2 horas 4 horas L-VB830a18305830a 14
3 1dia laberable 1dia laborable L-V830al18305830a14

Mantenimiento preventivo y evolutivo

El Instituto requiere que la empresa proveedora mantenga la instalacion en correcto estado, es
decir, se incluyan aquellas tareas de gestion, actualizacién de versiones, servicios, cambios en
configuraciones, formaciones, consultoria de nuevos requerimientos y desarrollo,

Dentro de los servicios de mantenimiento a proporcionar por la empresa proveedora, debera
considerar las siguientes modalidades de mantenimiento, encaminadas a garantizar la mejora
continua del sisterma a través de la solucion de los errores detectados y a la inclusion de las nuevas
funcionalidades técnicas.

El Instituto requiere de los siguientes servicios de mantenimiento:

Preventivo: este servicic considera las acciones de mantenimiento para mejorar la calidad
interna de! sistema en cualguiera de sus aspectos: reestructuracion del codigo, definicion mas
clara del sistema y optimizacion del rendimiento v eficiencia.

Debera incluir el conjunto de modificaciones que respondan a cambios de legislacion, en este
mantenimiento estd incluido el trabajo constante de evelucion del sistema que esta siempre
disponible para el Instituto en las diferentes versiones que se implementen durante la
vigencia del servicio.

Evolutivo: este servicio considera el desarroilo de nuevas funcionalidades para la
adaptacién del sistema, en caso de representar un costo, Unicamente, se llevara a cabo previo
acuerdo con el Instituto.

. Correctivo: este servicio se considera en el apartado de soporte.
Este servicio dara comienzo una vez gue el sistema haya sido liberado a produccién, considerando:

o Mantenimiento de un equipo de desarrolladores capaz de realizar las mejoras necesarias
en el sistema.

o Nuevas versiones a disposicion del Instituto con mejoras genéricas y de rendimiento del
sisterma.

o Asesoramiento técnico en nuevas funcionalidades genéricas y de rendimiento del /ﬁ
sistema. o
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o Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticidn del instituto.
o Refuerzos en el entrenamiento del personal usuario.
o ConsUitoria para la evaluacion de nuevas necesidades del instituto.
= Asesoramiento de cambios en fa configuracion
»  Consultoria funcional para nuevas funcicnalidades con necesidad de desarrollo.
o Desarrollo de funcionalidades requeridas por el Instituto.
o Actualizacidn de version.
Gestion de nuevos requerimientos
La empresa proveedora realizara el levantamiento de requerimientos y revisién de los mismos con
el personal designado por la Subdireccion de Tecnologias de ia Informacion del Instituto, una vez
definidos, la empresa proveedora debera realizar una propuesta que segun lo solicitado podra
incluir:
s«  Cambios de configuracion: se dard ia explicacién de la afectacion del cambio a realizar,
ademas el mismo serd instalado en pre produccion para la validacion del Instituto, previo
a su paso a produccion.
« Desarrollos y control de cambios. Puntos a considerar:
= Documento de disefio funcional aprobado por el usuario final,
«  Propuesta econdmica aprobada por el Instituto.
« Desarrollo de fa funcionalidad.
»  Pruebas de la funcionalidad en ambiente de desarrollo de la empresa proveedora,
= implementacidn en ambiente de QA del Instituto para su validacion,
»«  Aprobacion de la funcionalidad en ambiente de QA por parte del Instituto,
» Implementacion en ambiente productive del Instituto,

SLA (Mantenimiento)

La empresa proveedora deberd considerar las nuevas versiones con mejoras genéricas y de
rendimiento del sistema; hasta 4 versicnes al afo,

Asesaramiento técnico en nuevas funcienalidades genéricas y de rendimiento del sistema: las
horas necesarias durante la vigencia del servicio.

Elaboracién de nuevos reportes personalizados a peticion del Instituto: hasta 8 al afio
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Consultoria para la evaluacion de nuevos requerimientos para el Instituto: 1 hora por cada
nueva funcionalidad.

= Asesoramiento de cambics en la coenfiguracion
«  Consultoria funcional para nuevos desarrollos.

Desarrollo de nuevos requerimientos para el Instituto: 40 horas de desarrollo {(estas son horas
de desarrollo de nuevas funcionalidades, no se pueden utilizar para interfaces)

Actualizacién de versién: durante la vigencia del servicio.
3.6 Descripcion del sistema
3.6.1 objetivos generales
Se requiere de una solucidn para la correcta gestion del servicio de Banco de sangre, aumentando
la sequridad y trazabilidad del proceso, desde la donacion hasta la fransfusion, en cabecera de
paciente.

Objetivos

« Gestionar la donacién de productos sanguineos, seleccionando correctamente al
donante y registrando los datos de trazabilidad de |z extraccion.

e Registrar las analiticas de la donacién y el procesado de los nuevos componentes para
etiquetarlos convenientemente.

e Controlar la gestién del stock de productos sanguineos, considerando la recepcidn de
productos desde muitiples proveedores y con distintas codificaciones.

« Dar de alta y consultar fichas de paciente, asi como relacionar su Historial de solicitudes,
muestras, analiticas, transfusiones e informes asociados.

« Dotar de herramientas para registrar y gestionar solicitudes y muestras de sangre.

« Dar de alta y registrar los resultados de anaifticas realizadas sobre las muestras
sanguineasy las pruebas cruzadas.

e Realizar un control y cierre transfusional de componentes sanguineos en la misma
cabecera de paciente.

e Mantener una trazabilidad total de todos los procesos desarrollados a lo largo del cicle
transfusional, dentro y fuera de Banco.

» Aportar un sistema de explotacién de datos que permita obtener estadisticas (de
almacén, laboratorio, transfusiones, reacciones, etc.).

« Definir indicadores de rendimiento que sirvan para optimizar la actividad transfusional
del Instituto, traduciéndose en una mejora continua.

3.6.2 Componentes del sistema
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a) Suite: entorno que permite realizar las funciones propias de gestion del Banco de
sangre, monitorizar las solicitudes de transfusion, muestras extraidas y transfusiones del
Instituto. debera disponer de un sistema de alertas visuales gue adviertan scbre posibles

eventualidades, Ademads, proveer de un maédulo de explotacion de datos estadisticos v de
trazabilidad.

3.6.3 Componentes del sistema
Gestidn y seleccién de donantes
Cuestionario de seleccion de donantes

Este cuestionaric se utiliza para realizar una valoracion previa del donante para concluir su aptitud
para la donacion. En él se incluyen:

Datos de filiacion: datos personales del paciente y datos de contactc gue permiten
contactar con &l Si el paciente va se encuenira en la base de datos se rescatan
automaticamente.

Datos para la donacidn: en este apartado se recogen los datos de la entrevista
(responsable, fecha vy hora, lugar), el tipo de donacién que se va a llevar a cabo,
consentimiento informado del paciente, constantes vitales, analiticas preliminares vy
observaciones al respecto.

Entrevista al donante: se cumplimenta el cuestionario de aptitud para donacién. Se
definen criterios de exclusion temporal © permanente para la presente y futuras

donaciones.

a) Pacientes aptos: si los datos cumplimentados son compatikbles con la
donacion, se considera apto al paciente y se permite realizar la donacidn.

b) Pacientes excluides: si los datos cumplimentados son incompatibles con la
danacion,

se excluye al paciente para la donacion;

o Permanentemente: el sistema impide al paciente la donacién de forma indefinida.

o Temporalmente; impide la donacién durante un periodo de tiempo determinado.
Ficha de donante
Debera considerar una pestafia con un resumen de la informacion mas relevante. El resto de
pestafas deberan de permitir la consulta de cuestionarios de seleccién, extracciones y analiticas
vinculados al paciente.
Extraccidn

Datos de la extraccién

» Una vez generado el proceso de donacion, deberd de generan etiquetas con un dnico
cédigo de donacién para la bolsa principal, las periféricas y los tubos de las muestras pilato.

13 de 20
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e Tras finalizar el proceso, deberd permitir se introduzcan los datos de la sesion (enfermera/o
responsable, hora de inicio y fin, lugar de extraccion, etc.).

Incidentes relacionados con la donacidn

e En caso de que proceda, deberd permitir se indigue la sintomatologia presentada por e
donante durante &l proceso de extraccion.

¢ Deberd permitir e indicar las medidas terapéuticas aplicadas.
Laboratorio
Determinaciones analificas de la donacién

s FEstudio inmunohematoldgico: esto permitird gue las pruebas realizadas sobre las muestras
piloto de la donacién para determinar el grupo sanguineo {ABO y Rh), asi como su
confirmacion y determinacién de anticuerpos antieritrocitarios irregulares.

«  Andlisis de agentes infecciosos: cribade para determinar la presencia de patégenos
transmisibles por transfusién. Permitird poner en cuarentena todos los productos
relacionados can la donacion analizada.

Procesamiento

e Las bolsas de sangre total obtenidas tras la donacidén podran ser procesadas para la
obtencién de ios componentes sanguineos gue determine el laboratorio y et
procesamiento recurrente de estos (crio preservacién, descongelacion, lavado, filtrado,
etc.).

Gestion de stock y Distribucién

Fi sistema facilitard la gestion y el mantenimiento del stock de productos sanguineos en banco de
sangre mediante las siguientes funciones:

« Definicion de almacenes y ubicaciones especificos para cada tipo de producto, asi como las
todas las muestras que deben ser conservadas durante un periodo de tiempo determinado.

+» Envio de productos a otros puntos.
+ Recepcidén de productos procedentes de otros puntos.

»  Posibilidad en la recepcion de productos desde multiples proveedores, con diferentes
codificaciones y permitiendo su estandarizacion.

» Opcion de establecer una posicion dentro del almacén, refrigerador y ubicacion de cada
cormponente almacenado, facilitando su rapida focalizacion y pudiendo realizar consultas
por almacén y refrigerador.

« Debera permitir que todo componente sanguineo quedaréa definido por tipo de producto,
grupo y fecha de caducidad, facilitando la generacién de informes de stock e inventario,
siguiendo estos criterios para determinar los requerimientos. e

-
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s Permitira el etiquetado de componentes con los datos para la transfusion (datos del
paciente, resultados de la prueba cruzada, etc) adaptable al formato definido por el

Instituto.

o Permitirda el control de caducidades y baja de productos descartados, enviados ©
retornados,

3.6.4 Modulo de receptores
Gestion de pacientes
Ficha de paciente
Debera contar con una pestafia de inicio con un resumen de la informacion mas relevante y
pestafias adicionales que permitan la consulta de solicitudes, muestras, analiticas, resultados,
historial de transfusiones e incidentes transfusionales vinculados al paciente.
Gestién de solicitudes y muestras pre-transfusionales
Registro de solicitudes
Debera contar con la incorporaciéon de peticiones al sisterma se podra realizar de tres maneras
diferentes, dependiendo de si su introduccion es manual (por parte del personal del Servicio de
transfusién) o si es realizada de forma externa, mediante el HIS, y recibida en formato electrénico:
A Registro manual de solicitudes: por parte del personal del Instituto.
B. Peticion electronica (Web): sistema de peticién web totalmente configurable al formato del
Instituto y accesible desde cualquier PC conectado a la red Institucional. Debera permitir
configurar los campos a rellenar, su obligatoriedad y emitir alarmas en base a valores analiticos y
compohnentes sanguineos prescritos,
C. Integracién de peticiones realizadas a través de otras herrarmientas informaticas: el sistema
debera contermplar la posibilidad de integrar peticiones en formato electrénico realizadas desde
un entorno alternativo propuesto por el Instituto.
Registro de muestras

[l sisterma debera contemplar el uso de las puiseras de seguridad transfusional, que permiten la
identificacién de paciente, muestra, documentacion y elementos de laboratorio. El registro de la
extraccion de muestra que acompanara a la solicitud debera incluir la siguiente informacion:

e [dentificacidn del responsable de la extraccion.

» Numero de identificacién de paciente (per ejemplo, ndmero de Historia clinicay.

s Cddigo de la muestra

e« Fechay hora de la extraccion.

Monitorizacién de peticiones y extracciones /
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E! sisterna debera permitir el registro de peticiones y muestras pretransfusionales y puedan ser
realizadas por personal ajeno al érea usuaria.

El cometido de esta herramienta es mostrar, a tiempo reai, las peticiones y muestras generadas
en el sistema, en un entorno centralizado que facilita el control de toda la fase pre analitica gue se
va desarrollando fuera del servicio.

Gestién de analiticas pretransfusionales

El sistema debera permitir la asignacién de analiticas sobre cada muestra, segun el perfil de la
solicitud registrada y del paciente, y la entrada de los resultados correspondientes a cada prueba.
Adernas, la configuracién del sistema permite la creacion especifica de pruebas seguln las
necesidades del Instituto vy la creacion de perfiles de pruebas segun el tipo de peticién realizada,

Todas las pruebas realizadas en el sistema son consuitables mediante buscadores que permiten
filtrar por diferentes parametros (fecha, cédigo de muestra, datos de paciente, tipo de prueba, etc.).

Reserva de componentes y pruebas cruzadas

Fl sistema debera permitir, para el caso de la transfusidon, se proceda a la reserva y envio de
componentes sanguineos. La seleccion de componentes para un paciente este asistida por el
sistemna, ordenando los productos disponibles segdn compatibilidad y fecha de caducidad.

Asi mismo, una vez realizada una reserva de componente, sea posible dar de alta pruebas cruzadas
y entrar los resultados correspondientes y permitir, o restringir, el envio de la transfusion.

Distribucién y cierre del ciclo transfusional
Distribucion

El sistema debera permitir el envio de productos para un paciente, la generacion de etiguetas
transfusionales con los datos del compenente {codigo de donacidn, producte, grupo, fecha de
caducidad), datos del receptor {(nombre, apeliidos, NHC, edad, grupo sanguineo) y los resultados
de pruebas inmunoldgicas y cruzadas realizadas.

Como medida de seguridad extra, el sistema deberd permitir la realizacion de una comprobacion
de etiquetado justo antes del envic del componente, mediante la fectura de los codigos de barras
presentes en sus etiquetas.

Una vez que se ha enviado el componente a transfundir, ia informacién relativa a la transfusion
pueda ser comunicada al Sistema de seguridad transfusional.

Cierre transfusional y Monitorizacién de transfusiones

El sisterna Debra estar preparado para recibir informacién de cierre y, de forma complementaria,
permita el cierre directamente desde su entorno.

Esta herramienta debera faciiitar la introduccion de horas de inicio y cierre, responsabies,
constantes vitales, volumen transfundido, etc. Ademds, también permitird notificar incidentes
transfusionales v las manifestacicnes clinicas desarrciladas por el paciente.

//l}S
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Todas las transfusiones distribuidas por el Instituto puedan ser monitorizadas mediante una dnica
pantaila, donde se puedan visualizar qué transfusiones ya estén en cursoy cuales ya han finalizado,
emitiendo sefales visuales gue adviertan de cualquier eventualidad o incidente relacionado con
la transfusian.

Informes

El sistema debera permitir el almacenamiento de todos los datos generados a lo largo del ciclo
transfusional. Sea posible generar multiples historiales, informes estadisticos y de hemovigilancia
adaptados a las necesidades del Instituto.

. Estadisticos de cumplimiento: el sistema permitird a través de los diferentes
informes se puedan realizar de forma sencilla el seguimiento de diferentes parametros
clave en la hemovigilancia. La filosofia implementada es la del control mediante informes
de seguimiento semanal, mensual, etc. Y deberan ser enviados de forma automatica a sus
responsables correspondientes a fin de conocer la actividad en el Instituto y actuar en
consecuencia para asegurar una mejoera continua.

Trazabilidad: ia alta granularidad de la trazabilidad del sistema permitird consultar los
datos registrados (entrada de articulos, movimientos, caducidades, solicitudes, muestras,
pruebas, resultados, reservas, transfusiones, incidentes, etc)), y permitir visualizar cada
accion realizada por todos los usuarios (acceso, consulta e introduccion de datos,
mensajes mostrados por el sistema, etc.). Esta trazabilidad se deberd mantener en

cualguiera
Entregables

Para el servicio, la empresa proveedora deberd generar los siguientes entregables a la
Subdireccion de Tecnologias de la Inforrmacion y Comunicaciones:

“MEDIODE EVIDENCIA | .

QUE DEBERA ENTREGAR
[ LAEMPRESA ~ o -

- 'PROVEEDORA -

ACTIVIDAD :

Dentro de 10 habiles
Primer acercamiento con el Instituto Minuta de trabaio posteriores al inicic
dei contrato.

Inicio
.- . Dentro de 10 habiles
Servicio Blan de trabajo Documento que incluye el teri inicio
- . osteriores a
Administrado de ! plan de trabajo P
un Sisterma del contrato.
Informatico
Bocumento de aceptacion Dentro de 10 habiles
i . . eptacid . o
para el Servicio Puesta en operacidn del servicio del inicio del servi ‘p posteriores at inicio
- cio vicio .
de Medicina del servicio.
Transfusional Puesta
en
Dentro de los 05 dias
marcha

nabiles posteriores at

Operacién del servicio Reporte mensual .
terrnino de cada

mes
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Dentro de los 05 dias
Cierre Cierre del servicio Reporte final hébiles posteriores al
término del servicio

4  CONSIDERACIONES GENERALES.

1. La propuesta técnica y econdmica no deberd incluir licencias o servicios de terceros
requeridos para la realizaciéon de las integraciones.

2. No debera incluir el Soporte de Primer Nivel.

3. No deberd inciuir Hardware.

4. No deberd incluir consumibles (etiquetas, hojas para imprimir, tonner etc,, pulseras)
5. No deberd incluir ningdn servicio de comunicaciones (Internet, VPN, etc.)

6. La empresa proveedora deberd capacitar al personal que designe el Instituto para la
atencién de primer nivel.

7. Todos los gastos de transferencia corren por cuenta del cliente.
8. Laempresa proveedora debera otorgar soparte de segundo y tercer nivel.

9. La empresa proveedora deberd de otorgar al menos 1 actualizacion de version por aho
durante |la vigencia del servicio.

10. La empresa proveedora debera presentar su propuesta econémica en moneda nacionat
antes y después de VA

Transicion del servicio

Treinta dias naturales previos al término del contrato, la empresa proveedora y el Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, acordaran el proceso de transicion
del servicio, con la finalidad de que no se afecte la operacion y los niveles de servicio requeridos
por Instituto correspondiente en el presente anexo técnico. Derivado de lo anterior, la empresa
proveedora se obliga a:

a. Participar en las reuniones que scliciten el Instituto para realizar la transicion con la
empresa proveedora adjudicado ai final del contrato.

b. Durante este proceso de transicion la empresa proveedora deberd seguir prestando el
servicio por un periodo maximo de 30 dias naturales sin costo para el Instituto a partir de
la conclusién del contrato, el que podré ser reducido en la medida que el nuevo proveedor
que resulte adjudicado otorgue el servicio.

c. En caso de rescision del contrato del servicio objeto del presente anexo técnico, este no

podra ser suspendido hasta que se asegure la transicién en los términos previstos en el
parrafo que antecede.
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d. En su caso, a concluir el periodo de transicion, la empresa proveedora deberd retirar
dentro de los 15 dias siguientes naturales su infraestructura.

5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Calendarizacién

ACTIVIDAD TR I © T PR ;
Rt : g g i [:eviDENCIA:
: o &= T
|5
Hilo] 8
o I el I KX
Brimer Dentro de 10
. Minuta de | hébiles posteriores
acercamiento X trabajo al inicio del
con el instituto rapaj
contrato.
Inicio
Dentro de 10
Documento habiles posteriores
Pian de trabajo | X que incluye el s po
) al inicic del
plan de trabajo
Servicic contrato.
Administrado
St Puesta  en Stntion del | nabiles posteriores
sistema operacién  del | X inicp el | & inp' Qd :
Informatico servicio 1o el a Inicio e
servicio servicio.
para el | Puesta
Servicio de j en
Medicina marcha deentro de AQSb_IOS
: - as abiles
Transfusionat Ope.ra'uon del X ~ % ¥ X % ¥ Reporte posterlores al
servicio mensual -
termino de cada
mes
Dentro de los 05
. Cierre del . dias . habiles
Cierre - X Reporte final postericres al
servicio P
término del
servicio

Por lo anteriormente expuesto, y firmado de conformidad y de buen enterado de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones, este ANEXO UNICO
forma parte integrante del CONTRATO CERRADO N° INCMN/0706/2/AD/073/24.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

RFC

SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

AACFB8008319W6
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JEFA DEL SERVICIO DE

MEDICINA TRANSFUSIONAL TIALBBOTOBDIO

DRA. LAURA ADRIANA TRIPP
AGUILAR

LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL ANEXO UNICO DEL CONTRATO CERRADO N° INCMN/0706/2/AD/073/24
PARA EL SERVICIO ADMINISTRADO DE UN SISTEMA INFORMATICO PARA EL SERVICIO DE MEDICINA
TRANSFUSIONAL, QUE CELEBRAN EN 20 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE "EL INSTITUTO” Y POR LA OTRA “LA
PROVEEDORAT, -+ tm e rm e e e .
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