INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRIGION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/072/24

ANEXO UNICO

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
LABORATORIO (LIS - LABORATORY INFORMATION SYSTEM)

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn requiere de una Solucion
Integral con las siguientes caracteristicas para los siguientes laboratorios:

1.1 Laboratorio de Microbiologia

La Solucion Integral solicitada deberé considerar la actualizacion del sistema con la disposicion en
linea con enfoque de innovacién tecnoldgica para la gestidn de la muestras y estudios que se
realizan en el laboratorio, asi como los resultados de las mismas. Asimismo, se requiere el acceso a
través de un visor a la base de datos del Microclin, el cual sera proporcionado por el Laboratorio de

Microbiologia.
1.2 Laboratorio Central

En actualidad derivado de una seria de estandares de calidad, acreditaciones y certificaciones que
garantizan la seguridad del paciente y optimizan procesos, se tiene claridad, en la oportunidad de
mejora para contar con un LIS integras que genere una comunicaciéon completa y bidireccional
con todos los laboratorios del instituto. Herramienta que nos permita una mejora continua para
los diferentes puntos de interés dentro de la medicina de laboratorio.

1.3 Laboratorio de Histocompatibilidad.

En el Laboratorio de Histocompatibilidad, la Solucion Integral solicitada debera permitir la interfaz
entre éste y el LIS del Laboratorio de Histocompatibilidad para la recepcion de drdenes de estudios
y reporte de resultados, asi como con el Sistema del Expediente Clinico Electrénico Institucional.

1.4 Servicio de Medicina Transfusional.

En el servicio de Medicina Transfusional, la Solucién Integral solicitada debera permitir la interfaz
entre éste vy el Sistema HemoCod para el proceso de los Hemocomponentes, asi como con el
Sistema del Expediente Clinico Electréonico Institucional.

2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

Contar con un Sistema de Informacién de Laboratorio, que cubra las necesidades de los
laboratorios Central, Microbiologia Clinica, Laboratorio de Histocompatibilidad y Servicio de
Medicina Transfusional, a fin de realizar el proceso de andlisis de las muestras de los pacientes y
colaborar en el diagnédstico de los mismos, con la integraciéon completa al Sistema del Expediente
Clinico Electronico Institucional y con la posibilidad de visualizacion de informacion historica.

3. CONSIDERACIONES GENERALES
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La Proveedora deberd considerar que su soluciéon cumpla con todos los requisitos
definidos para toda la operacion de los Laboratorios mencionados en el objetivo del

servicio.

La Proveedora debera considerar en su oferta técnica y econdmica, que, desde el inicio
de la vigencia del servicio, otorgara al Instituto la o las licencias de uso necesarias para €l
correcto funcionamiento del Sistema de Informacion de Laboratorio.

Otorgara al Instituto la licencia de uso de software de la solucion propuesta.

La Proveedora deberd considerar que el software y las herramientas enlistadas en el
presente anexo, son enunciativas mas no limitativas, por lo que la Proveedora debera
incluir durante la vigencia del contrato del servicio todo el software y herramientas
necesarias para el dptimo funcionamiento de la solucién propuesta sin costo adicional
para el Instituto.

La Proveedora debera considerar la generacion de informes y reportes que el Instituto
requiera durante la vigencia del contrato del servicio.

La Proveedora debera considerar la actualizaciéon, mantenimiento y el desarrollo de las
interfaces o nuevas funcionalidades requeridas por el Instituto para el optimo
funcionamiento de la solucion propuesta vy los sistemas Institucionales a desarrollary en

operacion.

La Proveedora deberd considerar que el acceso a su solucion serd por medio de la
validacién del Directorio Activo (Active Directory) donde especificara el perfily la vigencia
del usuario.

L a Proveedora debera considerar en su propuesta técnica y econémica gue el Instituto
podra requerir distintos perfiles y privilegios que tendran acceso a la solucién, asi como,
aquel personal adicional gue la Proveedora considere para el optimo funcionamiento de
la solucién propuesta durante la vigencia del servicio.

La Proveedora deberd considerar la atencion de los servicios de mantenimiento
preventivo a los sistemas, aplicaciones y herramientas contempladas en la solucion de
acuerdo a la periodicidad, dias y horarios determinados por la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (STIC), a fin de que no se comprometa
la continuidad del servicio: asi como, todos los servicios de mantenimiento correctivos

gue sean necesarios.

La Proveedora debera considerar el cumplimiento de los estandares de Seguridad de la
Informacion aplicable a la solucion propuesta.

La Proveedora deberd considerar la capacitacion necesaria y requerida por las areas
usuarias y técnicas en los dias y horarios que determine el Instituto.

La Proveedora deberd considerar el cumplimento de la atencion a incidencias
presentadas por la solucion propuesta, con el apoyo de la mesa de ayuda del Instituto
(primer nivel de servicio) y por su propia mesa de ayuda (segundo y tercer nivel de
servicio) a través del esquema de administracién, comunicacion y atencion especificado
en el presente anexo técnico.
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La Proveedora deberd entregar un esquema de niveles de servicio.

La Proveedora deberd especificar los requerimientos técnicos de hardware, software v/o
herramientas necesarias para el funcionamiento de |a solucion propuesta.

La Proveedora deberd considerar el acceso a la informacion histérica de los diferentes
laboratorios a través de un visor a la base de datos, proporcionado por cada laboratorio.

La Proveedora debera considerar en su propuesta técnica y econdmica todos los
insurnos, personal, software, hardware, capacitacion, entre otros, para el optimo
funcionamiento de la solucion propuesta, por lo gue el Instituto no pagara ningun costo
adicional que la Proveedora no haya considerado durante la vigencia del servicio.

La Proveedora debera considerar que la vigencia del servicio sera por 07 meses a partir
de la firma del contrato.

La Proveedora deberd entregar un plan de trabajo que considere las fases necesarias
para la puesta a punto de las diversas aplicaciones que integran la solucion, dentro de
los 5 dias habiles posteriores a la fecha del fallo del procedimiento de Licitacion, mismo
que sera validado por el personal que el Instituto determine.

La Proveedora se encargara de realizar los trabajos de conectividad entre cada uno de
los equipos existentes en las areas usuarias.

La solucién propuesta permita el registro de URL a los sistemas anteriores.

La solucién propuesta debera de considerar la generacion de archivos en formato PDF
para entrega de resultados a pacientes, asi como, para consulta desde otras plataformas
(Ej; clave unica), El Instituto determinara la infraestructura a utilizar para el

almacenamiento.

La solucion propuesta debera ser un Sistema de Informacion de Laboratorio (un LIS NO
un Middleware).

Toda la solucién propuesta debera estar en idioma espanol.

4. ALCANCE DEL SERVICIO

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricién Salvador Zubiran requiere de una Solucion
Integral con el siguiente alcance:

a. La gestion de laboratorios de alto desempefio, que incluya las fases pre analitica, analitica

y post analitica con apego a la normatividad en materia de conectividad con el Sistema
del Expediente Clinico Electrénico Institucional que el Instituto determine, asi como, los
requisitos de acreditacion del College of American Pathologists.

b. La gestion de proceso de muestras y estudios realizados en el servicio de Microbiclogia

C.

Interface de sistema de Medicina Transfusional y Trasplantes.

Clinica.
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d. Interface de todos los analizadores y dispositivos tecnoldgicos utilizados en los diferentes
laboratorios.

e. Suministrar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo a la solucion
propuesta a fin de satisfacer las necesidades para garantizar la ejecucion idonea y segura.

Para esto, la solucién propuesta de la Proveedora, debera cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas que se enlistan en “consideraciones generales”, las cuales no son exclusivas de

ninguna marca y cualquier LIS pudiera cumplirlas, por tal motivo deberan ser demostradas en su
totalidad (sin excepcion), de acuerdo a la descripcién integral del servicio.

4.1 Consideraciones especificas de la solucién propuesta
411 Para Laboratorio Central y Microbiologia Clinica
4.1.1.1 Catdlogo.
Los estudios a procesar disponible corresponderan con el catdlogo proporcionado
por cada laboratorio y podra ser modificado de acuerdo a la solicitud de incorporar

pruebas nuevas o modificar las existentes a peticion de cada laboratorio, siempre
que existan en el catdlogo general del Instituto.

4.1.1.2 Mddulo de trazabilidad de la muestra.
Debera poder mostrar un reporte en el cual se indique fecha y hora de ingreso de la
orden, usuario que la registra, ademas de la fecha y hora de ingreso, resultados,
modificaciones, validacion e impresion de cada una de las pruebas de la orden. Lo

anterior debera estar disponible en un sistema de auditoria interna que permita dar
seguimiento.

4.1.1.2.1 Capacidad de rechazar o aplazar muestras

411.2.2 Capacidad de visualizar las condiciones y manejo de la muestra

4.1.1.2.3 Capacidad de generar alarmas de muestras que no han ingresado al laboratorio.
411.2.4 Capacidad de identificar y guardar los resultados de los estudios repetidos.

411.2.5 Capacidad de modificar los resultados registrando quién, cuando y a qué hora se
modificaron los mismos en el sistema LIS.

4.1.1.2.6 En la actualidad se emplean dispositivos tipos PDA para la trazabilidad de la
recepcion de pacientes, por lo que, la Proveedora debera de garantizar la conexion

para este proceso ///

4.1.1.3 Ingreso de nuevos resultados.
4.1.1.3.1 Posibilidad de agregar campos adicionales durante la captura o registro de la “\

muestra tales como; sitio de origen, nombre del médico o proveedor, pertenencia a
programa de CENSIDA, gratuidad, procedencia interna o externa de la muestra y

datos del contacto, etc.
4 de 27 % W
{


jbedo
Lápiz


4.1.1.3.3

4.1.1.3.4

4.1.1.3.5

4.1.1.3.6

4.1.1.3.7

4.1.1.3.8

4.1.1.3.9

4.1.1.3.10

4.1.1.3.11

4.11.3.12

4.1.1.3.13
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Posibilidad de modificar en cualquier momento los datos demograficos, adicion,
eliminacién de los exdmenes de acuerdo al privilegio del usuario y generando

auditoria

Posibilidad de agregar comentarios durante el registro de la muestra.

Opcion de capturar muestras de manera masiva a traves de un archivo de texto.
Posibilidad de registrar la captura masiva a través de un identificador especifico.

En el caso de Microbiologia Clinica que exista la posibilidad de impresion de
etiquetas en bloque, asi como establecer de manera predeterminada el numero de

etiquetas a imprimir segun el tipo de muestra

Posibilidad de cargar resultados en formato PDF previamente elaborados con
trazabilidad al registro del paciente.

Opcidn de asegurar la trazabilidad de las pruebas adicionales solicitadas a una
misma muestra, manteniendo el mismo ndmero de muestra, pero con un
identificador diferente.

La recoleccion de los resultados se realizard de manera automatica a traveés de una
interfaz propia del sistema con los diferentes analizadores gue tengan la posibilidad
de realizar este procedimiento. La informacion que intercambie con los analizadores
debera ser: demograficos de pacientes, datos de las solicitudes, programacion de
pruebas analiticas, resultados de los analisis, alarmas de los analizadores, datos de

control de calidad y datos de calibracion.

Posibilidad de introducir resultados predefinidos en forma automatica (POS =
Positivo)

Opcién de capturar resultados manualmente (en caso de no funcionar la interfaz o
en areas gque no tengan analizador)

Opcién de capturar resultados por area de trabajo (resultados parciales de una
solicitud de varios estudios de diferentes areas)

Sobre las hojas de trabajo, que tenga la capacidad de utilizar filtros para poder
verificar si se tienen pendientes de resultado, validaciones e impresiones en area de

trabajo

4.11.3.13.1 Uso de filtros para obtener hojas de trabajo por: examenes, areas de trabajo,

departamentos, tipo de pacientes, rango de cédigos de toma o codigo de barras,
urgentes, no urgentes, todos, etc.

4.1.1.3.13.2 Capacidad de reimpresién de hojas de trabajo

411314 Comunicacién con el sistema del expediente electrénico para el envio de resultados,

asi como comunicacion con el sistema de consulta de resultados para los pacientes
a través del portal web del Instituto.
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4.11.3.15 Se debera tener la opcion para editar y personalizar los reportes de resultados con
logotipos de la institucion, firmas digitalizadas con el nombre del responsable
sanitario del laboratorio y los usuarios que validan los resultados en cada una de las
areas de trabajo. En los reportes de resultados estard disponible la fecha y hora de la
cita, asi como, fecha y hora en la que se liberan los resultados.

411316 Tener la opcién de poder reportar comentarios previamente registrados para
agregarlos al resultado de cualquier estudio que se requiera.

411317 Por cada hoja de trabajo debera corresponder una captura de los resultados. Los
resultados se iran llenando ya sea manual o automaticamente, en la forma en como

vayan estando listos.

4.1.1.3.18 Que el software permita comparar los resultados emitidos con los limites de
referencia establecidos y los interprete con las palabras ALTO y BAJO cuando

correspondan (y que se refleje en el reporte).

411339 En el caso de microbiologia que permita que a partir de una misma muestra se
puedan generar varios estudios por lo que el nimero asignado a la muestra debera

conservarse.

411.3.20 En el caso de Microbiologia Clinica, que se tenga la posibilidad de desarrollar una
hoja de trabajo especifica por drea en la cual se puedan registrar los resultados de las
pruebas preliminares (para vista interna del laboratorio), en la cual se puedan

registrar:

4.1.1.3.20.1 Resultados de pruebas rapidas (cargados como datos preestablecidos para
seleccionar)

4.1.1.3.20.2 Registro de resultados de susceptibilidad en milimetros determinada por Kirby
Bauery que automaticamente haga la interpretacion de susceptible, intermedio

o resistente. El tipo, nimero y lectura de antibidticos probados por este método
es dindmico, por lo que debera actualizarse periodicamente

4.1.1.3.20.3 Resultados de caracteristicas macroy microscopicas de los aislados microbianos
4.1.1.3.20.4 Registro de los controles de calidad para cada una de estas pruebas rapidas.

4.1.1.3.20.5 Que exista la posibilidad de agregar estudios que no se encuentren en la
solicitud inicial.

4.1.1.3.20.6 Que exista la posibilidad de agregar estudios que no se encuentren clasificados
en el tabulador de cuotas de recuperacion

4.1.1.3.20.7 Que la solucién propuesta permita programar pruebas reflejas en caso de
resultados especificos (mayores a valores previamente establecidos). /

4.1.1.4 Resultados emitidos.

4.1.1.4.1 Que el resultado incluya valores de referencia, fecha y hora de liberacion de
resultado, firma del responsable sanitario, firma de responsables
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Posibilidad de descargar resultados de manera masiva identificados mediante lotes
para cargar en otras plataformas

4.1.1.5 Calidad interna

4.1.1.5.1

El LIS debera de contar con una herramienta informatica que permita el analisis de
indicadores de control de calidad de acuerdo con las necesidades del Programa de
Gestion de |la Calidad del INCMNSZ.

4.1.1.6 Validacién

4.1.1.6.1

4.1.1.6.2

4.1.1.6.3

4.1.1.6.4

4.1.1.6.5

4.1.1.6.6

4.1.1.6.7

4.1.1.6.8

4.1.1.6.9

El moédulo de validacion de resultados debera prever una validacion automatica y
una validacién manual. La validacién automatica debe procesar automaticamente
los resultados introducidos al sistema y validar si satisfacen las buenas practicas de
laboratorio. Todo resultado no validado automaticamente deberd ser validado

manualmente.

La validacion se debera poder realizar por estudio, areas o secciones y por hoja de
trabajo.

Para poder efectuar la validacion el operador debe tener disponible inmediatamente
en pantalla para cada resultado la siguiente informacion:

Capacidad de manejo en forma aleatoria o secuencial

Que todos los datos de fecha, hora y persona que validé queden registrados en el
estudio

Posibilidad de imprimir en automatico en el reporte los datos de la persona que
valido clinicamente los estudios.

Validacion vy desvalidacion de resultados con privilegios especificos por area de
trabajo y usuario.

La validacidn de los resultados debera ser manual, por la revision de los analistas.

Capacidad de realizar la validacion automatica de los resultados (autovalidacion)
aplicando diversas reglas configuradas por el usuario: control de calidad, alarmas
emitidas por los analizadores, valores de referencia normales, delta check selectivo,
rango de linealidad, variabilidad bioldgica, sexo, edad, relacién entre analitos, etc. Y
emita graficas del porcentaje de pruebas auto validadas periédicamente.

4.1.1.6.10 Proporcionar un Log de modificaciones a los resultados sin validar

4.1.1.6.11

Check-in obligatorio

4.1.1.6.12 Trackin obligatorio

4.1.1.7 Consulta de resultados.

4.1.1.7.1

La consulta deberd poder ser efectuada por paciente, por estudio, por area o
demografico que indigue la solicitud de servicio del laboratorio.

l/_
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Capacidad de consulta de resultados anteriores del paciente por estudio, incluyendo
los realizados v reportado previamente en los sistemas Microclin y Labsis a través de

URL's.
Deberd contar con una herramienta para la extraccion de datos.
Debera contar con un moédulo de reportes definidos por los diferentes laboratorios

Debera permitir una extraccién de los datos demograficos de los pacientes al
momento del estudio.

4.1.1.8 Control de calidad

4.1.1.8.1

4.1.1.8.2

4.1.1.8.3

4.1.1.8.4

4.1.1.8.4.1

4.1.1.8.4.2

4.1.1.8.4.3

4.1.1.8.4.4

4.1.1.8.4.5

4.1.1.8.4.6

4.1.1.8.4.7

4.1.1.8.5

4.1.1.8.6

4.1.1.8.7

La Proveedora debera de considerar el desarrollo para que los laboratorios cuenten
con una herramienta que transmita de manera automatizada el control de calidad

interno al sistema.

En el caso de los laboratorios cuyo control de calidad es manual, deberan contar con
la funcionalidad para su registro.

El LIS debera de contar con una herramienta informatica que permita el analisis de
indicadores de control de calidad de acuerdo con las necesidades del Programa de
Gestion de |la Calidad del Instituto.

La Proveedora debera de proporcionar herramientas para el seguimiento de
indicadores de calidad necesarios preanaliticos, analiticos y post analiticos:

Tiempos de toma de muestra

Numero de pacientes tormados

Tiempo promedio de trasladoe de muestras

Tiempo promedio de analisis de muestras

Tiempos de entregas en pacientes de emergencia y hospitalizados
Tiempos de entrega y reportes de valores criticos

Manejo de incidentes en la fase preanalitica

La Proveedora debera de proporcionar una lista de muestras pendientes por analizar,
con filtros que permita identificar por areas, turno, analista entre otras.

La Proveedora debe de ajustarse a las necesidades que presenten los laboratorios
para el cumplimiento de certificaciones, acreditaciones o necesidades
institucionales posteriores a la instalacion de la solucién propuesta y debera de
desarrollar la funcionalidad sin costo adicional.

La Proveedora debera proporcionar un modulo de incidencias para el registro
interno con base a lo establecido por las necesidades de los laboratorios.
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4119 Que la solucidon propuesta permita administrar la comunicacion con todos los
analizadores y dispositivos (interfase bidireccional), tanto los que estan conectados al
sisterma autormatizado, como los que estan fuera de él, independientemente de la marca
o fabricante. La informacién que intercambie con los analizadores debera ser:
demograficos de pacientes, datos de las solicitudes, programacion de pruebas analiticas,
resultados de los analisis, alarmas de los analizadores, datos de control de calidad y datos

de calibracion.

4.1.1.10 Que la solucién propuesta cumpla con todos los items especificos del checklist del
programa de acreditacién del CAP aplicables al LIS, es responsabilidad totalmente de la
Proveedora del LIS el cumplimiento de esta parte. Si no se cumple, la Proveedora tendra
que realizarlos hasta el cumplimiento en su totalidad, el cual necesariamente tendra que
ser aprobado por el jefe del Departamento del Laboratorio Central y/o Laboratorio de
Microbiologia del Instituto, segun corresponda.

4.1.1.11 Que la solucién propuesta permita programar pruebas reflejas en caso de resultados
especificos (mayores a valores previamente establecidos).

4.1.1.12 Que la solucion propuesta permita comparar los resultados emitidos con los limites de
referencia establecidos y los interprete con las palabras ALTO y BAJO cuando

correspondan (y que se refleje en el reporte).

4.1.1.13 Que la solucién propuesta permita la revision de la imprecision analitica mes a mes,
mediante el analisis de los indices de CV y DS de un mes en comparacion con los del mes
anterior y que emita alarmas en caso de que dichos indices sean mayor a 2. Ademas,
debera permitir anotar las acciones correctivas tomadas en el propio sistema. Esto para
cada analito de todas las pruebas realizadas en el Laboratorio (incluyendo pruebas

definidas por el usuario).

4.1.1.14 Que la solucion propuesta permita el envio automatico de los resultados obtenidos en el
laboratorio de pruebas de referencia, de modo tal que se obtenga un reporte unico de
resultados por paciente que integre todas las pruebas del laboratorio del Instituto,
adicionadas a los resultados obtenidos de las pruebas enviadas al laboratorio de
referencia (interfase con el laboratorio de referencia).

4.1.1.15 Que la solucion propuesta permita la gestion de la flebotomia de pacientes ambulatorios
en la Unidad Toma de Muestras vy realice un balanceo de cargas de trabajo por cubiculo
de toma, defina los puntos de control y administraciéon de flebotomistas, asi como la
creacién de listas de trabajo para el manejo y distribucion de muestras para cada area o
laboratorio diferente del Laboratorio Central.

4.1.1.16 Que la solucion propuesta tenga la capacidad para manejar bitacoras de clasificacion y
administracién de informacion electrénica de reactivos, analizadores, controles,
calibradores y operadores e integre toda esta informacion en una misma pantalla, junto
con gréficas de control de calidad.

4.1.1.17 Que la solucién propuesta permita realizar un andlisis estadistico gaussiano, en tiempo /
real, basado en promedios de todos los resultados de los pacientes para cada analito, para
ser analizado con base a la SD y al CV, para definir la imprecision analitica y poder
monitorear cambios de comportamiento (monitoreo del “Moving Average"). Estas W\
estadisticas deben generarse a partir de los resultados obtenidos de las muestras de
pacientes anteriores. Este requisito debe cumplirse para todas las pruebas del

S

9 de 27



jbedo
Lápiz


, INSTITUTO NACIONAL DE CIENGIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

N° DE CONTRATO: INCMN/0706/2/AD/072/24

laboratorio, particularmente deberd ser demostrado en las pruebas gue componen fa
citologia hematica, donde la sangre entera estabilizada no se utiliza para el control de
calidad. Este requisito también deberad demostrarse en su cumplimiento para los
tiempos de coagulacion.

4.11.18 Que la solucion propuesta permita realizar el analisis del Moving Average, para pruebas
realizadas de lunes a viernes, de manera independiente de las pruebas realizadas en
sabados y domingos, debido a la diferente composicion de los pacientes.

4.1.1.19 Que la solucion propuesta tenga un panel de control de indicadores de gestion que
incluya tiempos de respuesta de todos los resultados

4.1.1.20Que la solucidn propuesta tenga un maédulo de estadisticas avanzado que contemple
volimenes de muestras por mes, por dia, por area, por turno, total de érdenes, pruebas
por paciente, muestras por paciente, tiempo promedio de espera en toma de muestray
distribucién de cargas de trabajo por hora. En el caso de microbiologia, que proporcione
la frecuencia de hemocultivos y urocultivos contaminados.

4.1.1.20.1 Capacidad de enviar estadisticas a un archivo externo

4.11.20.2 Posibilidad de transferir los datos a herramientas de productividad individual (Excel,
Word) para poder realizar facilmente procesos, estadisticas o reportes

personalizados.

4.11.20.3 Posibilidad de obtener estadisticas personalizadas a través del acceso directo a la
base de datos (Querys)

4.1.1.20.4 Que permita crear plantillas de resultados
4.1.1.20.5 Que permita visualizar resultados en tablas historicas
4.1.1.20.6 Que permita visualizar resultados en gréficas historicas

4.1.1.21 Que las estadisticas que genere la solucién propuesta, permitan establecer indicadores
de oportunidad en la entrega de resultados (TATs) para poder conocer |os tiempos de
respuesta de las pruebas de cualquier area del laboratorio (ej. Quimica, hematologia,
urianalisis, etc), para cualguier turno seleccionado (diurno, vespertino, nocturno,
incluyendo jornada acumulada y dias festivos), para cualquier procedencia (ej. consulta
externa, urgencia, sectores especificos de hospitalizacion, etc), para cualquiera de los
servicios de la Institucién (ej. terapia), y para cualgquier periodo de tiempo seleccionado
(ej. por dia, por mes, por afio, etc.), comparandolos con una meta establecida
previamente y que el reporte del comportamiento de los TATs seleccionados no solo lo
muestre en la pantalla, sino que ademas lo entregue en formato PDF indicando; ndmero
vy % de cumplimiento con dicha meta.

4.1.1.22 Que la solucién propuesta realice TATs de gasometrias por turno (matutino, vespertino,
nocturno y fines de semana), con metas especificas expresadas en minutos y alarma
visual en caso de excederse de la misma.

4.1.1.23 Que la solucién propuesta permita dar seguimiento y localizacion a cualquier muestra
en todo momento del proceso, en cualquier seccion del laboratorio desde la Toma de

Muestras hasta los equipos (trazabilidad total).
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4.1.1.24Que la solucién propuesta tenga la capacidad de interconexion con equipos instalados
fuera de la institucion.

4.1.2 Para Microbiologia Clinica
4.1.2.1 Sobre el ingreso de resultados:

41.2.1.1 Que se cuente con un modulo para el registro de la existencia de muestras
remanentes en el area de recepcion, asi como indicar la posicion dentro de los
refrigeradores y congeladores en donde se almacend la muestra sobrante.

4.1.2.2 Sobre el reporte de resultados:

4.1.2.2.1 Que la susceptibilidad emitida por sistema automatizado de identificacion y
susceptibilidad: Realice la transferencia de la MIC vy el resultado categorico
(Susceptible, Intermedio, o Resistente). Estos resultados deben ser validados por el
usuario antes de liberar el resultado final.

4.1.2.2.2 Que se tenga la posibilidad de liberacion de resultados preliminares y resultados
finales sobre la misma muestra/paciente. Que se indique cuando un resultado es
preliminar y se mencione como nota los estudios que se encuentran pendientes
con la fecha de la probable entrega de éstos.

41.2.2.3 Que en el reporte de resultados se incluyan datos como la cuenta bacteriana,
calculo de bacterias por gramo de tejido, segun sea necesario.

41.2.2.4 Que el registro de controles de calidad se pueda vincular con las muestras
problema con las que se fueron validados.

4.1.2.3 Sobre larevisidon de resultados

4.1.2.3.1 Que tenga la capacidad de seleccionar una muestra representativa de los
resultados emitidos diariamente para su revision antes de liberar el resultado.

41.2.4 Sobre el control de calidad: Que la solucién propuesta permita gestionar
completamente el control de calidad de los analizadores en el laboratorio de
manera automatica, para lo cual debera tener la capacidad de almacenar los
resultados de diferentes lotes de controles, de tres diferentes niveles de control, asi
también debera aplicar las reglas de Westgard definidas por el laboratorio, generar
graficas de Levey-Jennings, realizar todos los calculos estadisticos y permitir la
evaluacion completa del control de calidad del laboratorio como medida del
desempefio global en cualquier momento en que se requieray en tiempo real. La
informacién debe ser visualizada por el perfil de coordinador de area.

4.1.3 Para Laboratorio de Histocompatibilidad.
En el Laboratorio de Histocompatibilidad, el Servicio Integral Solicitado debera permitir la interfaz
entre éstey el LIS del Laboratorio de Histocompatibilidad para la recepcion de 6érdenes de estudios

y reporte de resultados, asi como con el Sistema del Expediente Clinico Electrénico Institucional.

4.1.4 Para Servicio de Medicina Transfusional.
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En el servicio de Medicina Transfusional, el Servicio Integral Solicitado deberd permitir la interfaz
entre éste y el Sistema HemoCod para el proceso de los Hemocomponentes, asi como con el
Sistema del Expediente Clinico Electronico Institucional.

41.5 Para todos los laboratorios

4.1.5.1

4.1.5.2

4.1.5.3

4.1.5.4

4.1.5.5

4.1.5.6

Que la solucién propuesta permita visualizar la informacion del control de calidad interno
en graficos de OPSpecs Chart con datos normalizados a escala sigma (con la inexactitud
y la imprecision para todas las pruebas de cada equipo), en tiempo real, por equipos (al
menos para los equipos de quimica, inmunologia y hematologia) y que sean visualizados
en todo momento en la pantalla de control del proceso ubicada a la entrada del
laboratorio, asi como en la computadora y teléfonos moviles del personal directivo y en
cualquiera de los dispositivos fijos y moviles de las personas designadas por este, dentro
y fuera del Instituto.

Que la solucion propuesta tenga la capacidad de gestionar las incidencias que sean
generadas en el proceso preanalitico, analitico y post analitico, incluyendo las incidencias
informaticas (Bitacora Electronica de Incidencias). Las incidencias deberan estar
programadas de modo tal que sean autogeneradas (o programadas por el usuario), para
esto debera tener un panel de control especifico que permita visualizar, y que muestre
no solo la incidencia como tal, sino también los tiempos resolutivos por incidencia, con
metas especificas por incidencia las cuales deben poder ser configuradas por el usuario.
Este sistema, como minimo, debera clasificar las incidencias por prioridad (alta, media y
baja), tipos (preanalitica, analiticas, post analiticas e informaticas) y categoria (especificas
de cada tipo), totalmente en espafiol y exportable a Excel.

Que la solucion propuesta tenga una herramienta electrénica para la gestion de valores
criticos; la capacidad de generar la gestion de los valores criticos que cumpla totalmente
con la normatividad de SSy CAP, incluyendo alertas a los medicos, registro de los acuses
de recibidos de la informacién entregada, modulo de gestion de notificaciones de los
valores criticos, métricas (en minutos) de los tiempos de entrega de los valores criticos,
asi como su evaluacion con base a metas.

Que la solucién propuesta tenga la capacidad de entregar mensualmente la
comparacién entre los CV de cada analito, de cada nivel, de cada equipo (para la
comparacion intralaboratorio de las pruebas que se corren en dos equipos idénticos) y lo
compare con el % de error permitido.

Que la solucién propuesta tenga la capacidad de poder entregar estadisticas anuales de
todo lo realizado en el laboratorio con fines auditables y entregado en un tiempo Maximo

de un dia laboral.

Que los desarrolladores del software incorporen dos nuevos desarrollos adicionales al afio
por cada laboratorio (de cuantas horas, son 320 hr por 2 meses) (no incluidos en los
requisitos anteriores a necesidades del servicio), que sean factibles y sin costo para el
Instituto para enfrentar los retos de calidad, ampliacién de cobertura, articulacion
operativa y referencia de servicios que enfrenta el laboratorio. Debido a esto, la
Proveedora debera demostrar que tiene la capacidad de cumplir con este requisito en su
totalidad, con no méas de dos meses de demora en la entrega de dicho desarrollo
completado, mediante cartas de otros usuarios de dicho software, que demuestren su
competencia técnica y agilidad operativa para lograrlo, asi también con la demostracion
en sitio de las evidencias que lo acrediten.
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4.1.5.7 Sila solucion propuesta requiere alguna actualizacion, esta debera ser aprobada por la
Jefatura de cada Laboratorio al gque corresponda, sin que esto afecte la operacion del

mismo.

4.1.5.8 La STIC y la Proveedora acordaran la infraestructura necesaria para el ambiente de QA,
donde se realizaran las pruebas necesarias previo a la liberacion al ambiente de
produccién; conservando evidencias las mismas y contando con el visto bueno del
personal que la STIC designe para dicha tarea y de la jefatura de laboratorio que
corresponda.

4.1.6 Informesy Reportes

4.1.6.1 Todos los informes y reportes requeridos por los diferentes laboratorios deberan estar
contenidos en la solucién propuesta a fin de evitar el acceso directo a la BD y deberan ser
gestionados a través de la STIC.

4.1.6.2 En caso de que los diferentes laboratorios requieran algun nuevo informe o reporte, lo
solicitaran a la STIC a fin de que gestione con la Proveedora el desarrollo del mismoy este
debera entregarlo en un lapso no mayor a 10 dias habiles.

4.1.6.3 Los informes y reportes deberan ser generados en formato PDFy exportados en formato
Excel.

417 Interfacesy desarrollos.
4.1.7.1 Elsistemna debera contar con interfaces a los distintos analizadores y equipos presentes
en los laboratorios y comunicarse con el Sistema de Expediente Clinico Electrénico

Institucional para enlazar los resultados obtenidos.

Equipos del Laboratorio de Microbiologia que requieren interfaz con el LIS

NOMBRE DEL MARCA Y FORMATO DE
EQUIPO Y DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS MODELO TIPO DE INTERFAZ DATOS
(NUMERO) TRANSMITIDOS

Sisterna de Identificacidn-Susceptibilidad
VITEK 2 XL (1) : " P BioMérieux Serial R5232 Basado en ASTM
Automatizado
VITEK 2 Sistema de ldentificacion-Su tibilidad
istemards ldsntincacion &' saaRkeog BioMérieux Serial R§232 Basado en ASTM
COMPACT (1) Automatizado
MALDI-TOE Instrumento para la identificaciéon de Conexion serie ASTM E_1381 (formato
MS () microorganismos basado en Bruker bidireccional {a o protocolo de
espectrometria de masas través de Epicenter) comunicacion)
Equi utomatizado ala deteccion d Comggxion
uipo auto iza arala cCi e .
InGenius (2) qv, P bacteri f Soari PCR Elitech bidireccional (a Eninglés ATSM E
eni irus, bacterias y protozoarios por itec i
. yP P través de cable 1381-02
Tiempo Real
ethernet)
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Equipo automatizado para la deteccion de Cable v puerto ASTM E_1381 (formato
a
GeneXpert (2) patogenos bacterianos por PCR tiempo Cepheid Ethbe;r?'\et o protocolo de
real comunicacion)
Equipo que realiza la determinacion de Carpeta compartida
FACS Canto ) quipod ) ) E? ne BECTON i p P Archivos en formato
inmunofenotipo de linfocitos CD3, CD4, sin protocolos
(2} . . ) DICKINSON csv
CD8, CD4S5 por citometria de flujo RS232 0 HL7
Equipo que realiza la determinacion de Carpeta compartida
: auipe g ) ) © ) nacion BECTON p part Archivos en formato
FACS LYRIC (3) inmunofenotipo de linfocitos CD3, CD4, sin protocolos
) ) ) DICKINSON csv
CD8, CD4S5 por citornetria de flujo RS232 o HL7
instrumento automatizado para la Conexion serie ASTM E_1381 (formato
Bactec MGIT o : . BECTON L i
deteccidn y realizacién de pruebas de bidireccional (a o protocolo de
960 | (2) - ) ) DICKINSON ) ) L
susceptibilidad en Micobacterias través de Epicenter) comunicacion)
Instrumento automatizado de monitoreo ., )
. .. . Conexion serie ASTM E_1381 (formato
: continuo para la deteccion de cuitivos de BECTON . .
BACTE "FX" (2) ) » bidireccional (a o protocolo de
sangrey fluidos corporales, positivos con DICKINSON ) ) ) .
, . través de Epicenter) comunicacion)
microorganismos
FILMARRAY Plataforma’ molecu(ér par.a la identificacion ' N
Torch (1) de patdgenos microbianos por PCR BioMerieux MLLP HL7
multiplex
PR4I00 E trofotémet mide un li Através de lapt
. spectrofotdmetro que mide una amplia ravés de lapto
Microplate P d e BIO-RAD propy Basado en ASTM
gama de ensayos de ELISA RJ45
Reader (1)
miniVIDAS Analizador automaético de heces para la ) L )
o L e BioMeérieux Serial RS232 ASTM
BLUE (1) deteccion de Clostridioides difficile
Plataforma molecutar para determinacion ) . .
- . . Lenguaje de Hoja de célculo
Alinity (1) de carga viral de VIH por PCR en tiempo Abbot i B )
el comunicacion HL7 Microsoft Excel
Plataforma molecular para determinacion Lenguaje de
M2000 (1) de carga viral de VIH por PCR en tiempo Abbot comunicacion Formato de texto, txt
real ASTM
Vidas 30 (2} BioMérieux Serial RS232 ASTM
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Equipo para pruebas automatizadas por
tecnologia ELFA para determinacion de

FTP XML
anticuerpos y antigeno de VIH y niveles de
procalcitonina
Equipos de Laboratorio Central que requieren interfaz con el LIS
NOMBRE DEL MARCA Y FORMATO DE
EQUIPOY DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS OBELD TIPO DE INTERFAZ DATOS
(NUMERO) TRANSMITIDOS
ABL90 Flex _ _ SERIAL Bidireccional /
Analizador de gases en sangre Radiometer ASTM, HL7
(3 equipos) HostQuery
ABL8OO Flex SERIAL
Analizador de gases en sangre Radiometer Bidireccional/ ASTM, HL7
(1 Equipo) HostQuery
Rotern delta , ) Sin interfaz
Analizador de hemostasia ROTEM ASTM HL7
(1 equipo) actualmente
AU-5800 SERIAL
Analizador de quimica clinica Beckman Coulter Bidireccional / ASTM HL7
(2 Equipos) HostQuery
Dxid 900 SERIAL
Anzlizador de hematologia Beckman Coulter Bidireccional / ASTM, HL7
(2 Equipos) HostQuery
CS-2500 SERIAL
Analizador de coagulacion Syxmex Bidireccional / ASTM,HL7
(1 Equipo) HostQuery
ROLLER 20 PN SERIAL
Analizador para la determinacion de )
Alifax Bidireccional / ASTM, HL7

(1 Equipo)

ia velocidad de eritrosedimentacion

HostQuery
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DxH SMS ) o Sin interfaz
Sistema de analisis celular Beckman Coulter ASTM,HL7
(1 Equipo) actualmente
SERIAL
Wadiana
Analizador de inmunohematologia Grifols Bidireccional / ASTMHL7
(1 Equipo)
HostQuery
SERIAL
Unicel DxI 800
Analizador de inmunoensayo Beckman Coulter Bidireccional / ASTM,HL7
(2 Equipos)
HostQuery
Architect
i SERIAL Bidireccional
2000 Analizador de inmunoensayos Abbott idireccional / ASTM,HL7
HostQuery
(1 Equipo)
SERIAL
Architec i1000 £
Analizador de inmunoensayos Abbott Bidireccional / ASTM,HL7
(1 Equipo)
HostQuery
Termociclador
Tiempo Real Equi : [
quipo que permite la Sin interfaz
. L Abbott ASTM,HL7
ABBOTT rt amplificacion de ADN © actualmente
(1 Equipo)
D-100
Hemoglobin SERIAL
Testin Analizador de HPLC para la )
esting determinacion de HbAl Bio-Rad Bidireccional / ASTMHL7
System inacion de C
HostQuery
(1 Equipo)
Liasion XL Analizador de quimioluminiscencia SERSERIAL
para determinaciones de de DiaSorin Bidireccional / ASTM, HL7
1 Equipo . .
(1 Equipo) inmunologia HostQuerylAL
SERIAL ”
Optilite
Analizador de proteinas BINDING SITE Bidireccional / ASTM,HL7
(1 Equipo)
HostQuery
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Minicap Flex

SERIAL

Pierring Analizador de electroforesis capilar Sebia Unidireccional / Archivo de texto
(1 Equipo) HostQuery
. SERIAL
Variant
Analizador de hemoglobina A 1C Bio-Rad Bidireccional / ASTMHL7
(1 Equipo) HostQuery
Hydrasis 2 SERIAL
Scan Focusin Analizador de electroforesis en gel ) )
de agarosa Sebia Unidireccional / Archivo de texto
(1 Equipo) HostQuery
UC-3500 ) - ) RED Bidireccional /
Analizador de quimica de orina Sysmex ASTM HL7
(1 Equipo) HostQuery
RED
UF-5000
_ Analizador de particulas de orina Sysmex Bidireccional / ASTM, HL7
(1 Equipo) HostQuery
RED
uD-10 Analizador de imégenes digitales de Sveme ASTM HL7
SrMex i ; .
1 Equi particulas de orina v Bidireccional /
(1 Equipo) HostQuery
SERIAL
UC-1000 Analizador semiautomatizado de la cvermex ASTM HL7
e -~ : '
1 Equi tira de quimica de orina s Bidireccional /
(1 Equipo) HostQuery
OSMOMETRO SERIAL
ADVANCED Analizador que permite medir la
INSTRUMENTS osrmolaridad. ADVANCED Bidireccional / ASTM,HLZ
) HostQuerySi
(1 Equipo) Query
SERIAL
SENTIFIT 270 Analizador para detectar sangre Sentinel .
; oculta en heces Diagnostics Bidireccional / ASTMHLY
(1 Equipo) g

HostQuery
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Etiquetador SERIAL
S Sistema automatizado para el
Automatico euer P HENmM Bidireccional / ASTM, HL7
almacenaje y etiquetado de tubos
(2 Equipos) HostQuery
Laboratoriode | Sistema que permite la transmision SERIAL Bidireccional
. gue perm , No Aplica / ASTM, HL7
referencia (2) de resultados de laboratorio HostQuery

4.1.7.2 Los sistemas deberan contar con la capacidad de integracion con el Sistema de
Expediente Clinico Electrénico Institucional mediante el estandar de mensajeria HL7 V

2.4.

4.1.7.3 Asolicitud de la STIC, la Proveedora se compromete a realizar en un plazo no mayor a 20
dias héabiles la integracion de las diversas aplicaciones que componen la solucidon con
cualquiera de los sistemas o aplicaciones institucionales.

4.1.7.4 En caso de requerir algun cambio en los campos O en un proceso de la solucion
propuesta, este sera desarrollado por parte de la Proveedora sin costo para el Instituto.

4.1.7.5 El Ingeniero en sitio debera revisar y solucionar las incidencias reportadas respecto a la
integracién con el Sistema del Expediente Clinico Electrénico Institucional o algun otro
sistema Institucional de acuerdo con los horarios de la STIC.

4.1.8 Acceso a las Soluciones

4.1.8.1 Para poder acceder a las diversas aplicaciones gque integran la solucion, se deberan
Utilizar las credenciales del directorio activo Institucional, por medio de una conexion

LDAP.

4.1.8.2 Dentro de la administracion de la aplicacién, la Proveedora debera establecer una matriz
de perfiles y privilegios para los diferentes tipos de acceso a las diversas aplicaciones que
integran la solucién en conjunto con los laboratorios.

4.1.8.3 Contar con la capacidad de acceso al servicio dentroy fuera del Instituto. El acceso desde
fuera del Instituto se realizara a través del ECE.

4.1.8.4 El personal del Instituto podra acceder a las aplicaciones a través del navegador Google
Chrome (predeterminado) y al menos con los siguientes navegadores web Edge, Firefox,
Safari y Opera, sin que las aplicaciones presenten alguna incompatibilidad en la

navegacion.

4.1.8.5 La solucion propuesta contara con su certificado de seguridad SSLy nombre de dominio,
mismos que seran proporcionados por la STIC.

4.1.8.6 Durante la vigencia del contrato deberd de contemplar la incorporacion de la firma
electrénica en los procesos que requieran los diferentes laboratorios.

4.1.8.7 Durante la vigencia del contrato, la Proveedora debera considerar la doble autenticacion
a sus aplicaciones en los procesos que requieran los diferentes laboratorios.
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4.1.9 Soporte en sitio y remoto (Solo que en caso de que el Instituto lo requiera, previo
acuerdo técnico y econémico con el proveedor)

4.1.9.1

4.1.9.2

La Proveedora debera considerar en su solucién, la asignacion de un Ingeniero en
sitio para el soporte diario de la operacion.

El Ingeniero en sitio debera tener el siguiente perfil:

41.9.21 Tener al menos dos afios de experiencia en la solucion propuesta.

4.1.9.2.2 Certificacién en la solucion propuesta.

4.1.9.3

4.1.9.4

4.1.9.5

4.1.9.6

4.1.9.7

4.19.8

4.1.9.9

El horario del Ingeniero en sitio sera de 08:00 a.m. a 17:00 p.m. de lunes a viernes.

Al Ingeniero en sitio se le asignara un lugar en el Departamento de Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas.

El Ingeniero en sitio debera contar con un equipo de computo portéatil proporcionado
por la Proveedora, al cual se le asignaran los servicios de TIC para realizar sus
actividades en el Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.

El ingeniero en sitio debera contar con una lista de verificacion (Checklist) para la
validacion de la operacién del servicio 2 veces al dia y debera publicarlo donde lo

indique la STIC.

El Ingeniero en sitio estara asignado al 100% en la atencion de la solucién propuesta,
sin realizar actividades ajenas al Instituto, en caso contrario, la Proveedora se hara
acreedor a la aplicacion de la sancién correspondiente conforme a lo definido en las
penas y deductivas establecidas en el contrato.

En caso inasistencia del Ingeniero al Instituto, la Proveedora debera remplazar con
otro Ingeniero en sitio que cubra el mismo perfil, solo previa validacion del
Administrador del Contrato del Instituto. En caso de fuerza mayor, la Proveedora
debera notificar en la primera hora del turno del Ingeniero en sitio.

La Proveedora debera considerar en su solucion los recursos necesarios en dias y
horarios no habiles para llevar a cabo el soporte remoto, previa autorizacion dela STIC.

4.1.9.10La STIC proporcionara el mecanismo de conexion remota a usar para el soporte a la

solucion.

4.1.9.11 La Proveedora deberd proporcionar la capacitacion necesaria al personal que

determinen los diferentes laboratorios y la STIC, sin costo adicional.

4110 Mantenimiento preventivo y correctivo de las aplicaciones que conforman la solucion

4.1.10.1 La Proveedora debera considerar los servicios de mantenimiento preventivoy correctivo
a los sistemas, aplicaciones, bases de datos y herramientas contempladas en la solucion

propuesta.

4.1.10.2F] mantenimiento correctivo debera otorgarse 24*7 los 365 dias del afio de acuerdo con
los siguientes niveles de servicio
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NIVELES DE AREA TIEMPO DE a
a 2 DESCRIPCION
ATENCION RESPONSABLE ATENCION

El incidente debera ser resuelto por personal de la STIC en
conjunto con el Ingeniero de Soporte de la Proveedora durante

Nivel 1 Personal de la STIC | Thora -4 horas | la primera llamada realizada a la mesa de ayuda sin
interrumpirla, ademas de complementar la atencion con ef uso

de correo electronico.

Ingeniero de El incidente involucra un andlisis mas detallado en sitio junto
Nivel 2 Soporte de la 2 horas -5 horas | con el Administrador del Servicio, deberd considerar las
Proveedora pruebas necesarias a fin de buscar la solucion del incidente.

El incidente es escalado con la proveedora de la Solucion y se

Nivel 3 La Proveedora 3 horas— 6 horas |, .
informa de su avance al Administrador del Contrato.

4.1.10.3La Proveedora entregara para su validacién por la STIC el calendario propuesto para los
servicios de mantenimientoc preventivo al software de la solucion propuesta y sus
componentes, considerando por lo menos un evento mensual, en un horario que no

afecte la operacion.

4.1.10.4 El personal que la STIC designe, realizaréd un monitoreo para validar gque no existan
incidentes o fallas relacionadas a los servicios de mantenimiento preventivo.

4.1.10.5E| personal que la STIC designe, validara la evidencia documental de los servicios de
mantenimiento preventivo a la solucidon propuesta y sus componentes. (5 dias habiles)

4.1.11 Servicios de Continuidad Operativa.

4.1.11.1 Actualizaciones

4,110 La Proveedora deberad realizar las actividades necesarias para la atencion de
incidentes y problemas presentados durante periodos previstos de actualizacion de
la solucién, los cuales pueden estar asociados a fallas en la operacion, cambios, y/o
factores de la solucidon en ambiente productivo, asi como, modificaciones a

configuraciones u otras actividades.

411112  Los incidentes se deberan resolver de acuerdo con las prioridades definidas por los
diferentes Laboratorios.

4.1.1.2 Seguridad

411121 La Proveedora debera entregar un programa de gestion de continuidad operativa o

BCP/DRP (Plan de continuidad de negocio / plan de recuperacion de desastres) que
cubra todas las fases de la solucién propuesta, identificando todos los procesos y

recursos criticos, describiendo riesgos e impactos por interrupciones, asi como, la
definicion de estrategias y planes de recuperacion.
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411.2.2 La Proveedora deberd entregar un documento técnico especificando el sistema
operativo donde estara funcionando su solucion propuesta, ya que el Instituto utiliza
el virtualizador Proxmox.

4111.2.3 La Proveedora, debera entregar bajo protesta de decir verdad una carta original en
papel membretado, donde manifieste que posee amplio conocimiento de la
plataforma técnica de seguridad propuesta y que cuenta con personal capacitado
en materia de Seguridad de la Informacion.

4111.2.4 La Proveedora, debera cumplir con la normatividad en materia de uso y proteccion
de datos personales e informacién sensible de acuerdo a la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

411125 La Proveedora deberd firmar una carta responsiva sobre la proteccion de datos
personales contenidos en la solucion.

4111.2.6 La Proveedora entregara los procedimientos técnicos donde describa la forma de
dar de alta y dar de baja los servicios de la solucion para su funcionamiento.

41.11.2.7 El personal que designe la STIC en conjunto con el 4rea usuaria verificara los perfiles
y privilegios con los que cuenta la solucion a fin de identificar las actividades que lleva

a cabo cada usuario.

4111.2.8 La solucién propuesta deberd registrar todos los eventos de las acciones de los
usuarios, incluyendo avisos de modificacion de resultados.

4101.2.9 La solucion propuesta debera garantizar la proteccion de informacion por medio del
cifrado de datos con la implementacion de punto a punto.

4.111.2.10 La Proveedora debera realizar la configuracion de una replica de la base de datos
productiva en el ambiente proporcionado para la STIC.

4.1.11.3 Capacitacion

411131 La Proveedora proporcionara la capacitacion necesaria al personal que determinen
los diferentes laboratorios y la STIC sin costo adicional.

41132 La Proveedora debera considerar que la capacitacion es enunciativa mas no
limitativa, porque esta debera ser impartida en cada cambio de version, actualizacion
o si lo requiere el Instituto.

411133 La Proveedora debe de entregar a la STIC los manuales técnicos y de usuarios en
idioma espanol de la solucion propuesta.

4.1.11.4 Mesa de Ayuda /

4111.41 la Proveedora deberd entregar el procedimiento de recepcion de reportes y
atencion de fallas, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la fecha de inicio del M

contrato.

411M.4.2 La Proveedora debera contar con una herramienta de registro de incidencias, sin
costo para el Instituto.
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4.111.4.3 La Proveedora debera proporcionar un correo electrénicoy un numero telefonico del
centro de atencion telefénica de la Proveedora, sin costo de llamada para el Instituto.

41M.4.4 |aProveedora deberad entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto,
contactar al personal designado por la Proveedora para asegurar el cumplimiento
conforme al presente documento, de igual manera, la Proveedora debera
proporcionar un documento donde se plasme el procedimiento que seguira para

resolucion de incidentes.

411145 Los diferentes laboratorios reportaran sus incidencias al Departamento de Desarrollo
y Mantenimiento de Sistemas y este procedera a levantar el reporte y de ser
necesario, se le asignara al ingeniero en sitio de la Proveedora para su atencion.

4.1.11.5 Especificaciones Técnicas de Hardware

411151 En caso de modificacion en las especificaciones requeridas posterior a la
implementaciéon de la solucion propuesta, La Proveedora entregara las
especificaciones actualizadas de los servidores o de algun otro hardware requerido.

4.1.11.6 Ambiente de aseguramiento de la calidad

4171.6.1 ElInstituto proporcionara la infraestructura con caracteristicas similares alambiente
productivo para la instalacién del ambiente del aseguramiento de calidad (QA) en el
cual se llevaran a cabo todas las pruebas necesarias, previo a la liberacion en
arnbiente productivo de modificaciones a cualquiera de los componentes de la

solucién propuesta.
4.1.11.7 Acceso a la consulta de informacién histérica

411171 La Proveedora debera colocar dentro de la solucion propuesta los accesos o URL de
los visores que contendrdn la informacion histérica y gue seran proporcionados por
los proveedores de las soluciones actuales.

4.2 Numero de estaciones por laboratorio

4.21 Numero de estaciones ilimitadas por laboratorio

5. ENTREGABLES

Propuesta técnica firmada y rubricada en todas las hojas de

L . L Durante el proceso de
acuerdo a la descripcién contenida en este documento tecnico,

La proveedora
adjudicacion. P

sin omitir algun punto.

Plan de Trabajo para la implementacién de las diversas Deberé incluirla en la propuesta B cdora
L ) . . a proveedo
aplicaciones que integran la solucion propuesta. técnica.

Carta, documento u oficio donde se especifique que otorgara al
Instituto la o las licencias de uso necesarias para el correcto
funcionamiento del Sistema de Informacion de Laboratorio.

Debera incluirla en la propuesta
técnica.

La proveedora

TIEMPO RESPONSABLE

.
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Informe de incidencias, solicitudes y nuevos requerimientos que
contenga su estatus de atencidn, el cual debera contener la
informacion para su identificacion.

Cada una de las atenciones deberd estar registrado en la
plataforma que el proveedor determine.

Plan de Capacitacién al personal que determinen los diferentes
laboratorios y la STIC.

Manuales técnicos y de usuario en formato digital e idioma
espanol

Matriz de perfiles y privilegios de la solucidn propuesta.

Un Checklist con los principales procesos para mantener en
funcionamiento la solucion propuesta.

Procedimiento de recepcién de reportes (Mesa de ayuda)

Procedimientos técnicos donde describa la forma de dar de alta
y dar de baja los servicios de la solucion para su funcionamiento

Matriz de escalamiento

" Especificaciones técnicas de hardware y software para los

servidores que proporcionard el Instituto, tanto para ambiente
productivo como para QA

Esquema de comunicacién entre los componentes de la solucién

propuesta.

Hardware y software

6. FINALIZACION DEL CONTRATO

S dias habiles posteriores al inicio
de cada mes.

Deberd incluirla en la propuesta
técnica como parte del proceso
de implementacion.

10 dfas habiles previos a la
capacitacion

Deberd incluirla en la propuesta
técnica.

5 dias hdabiles posteriores a la
fecha de inicio del contrato

5 dias posteriores a la fecha de
inicio del contrato

5 dfas habiles posteriores a la
fecha de inicio del contrato

5 dias héabiles posteriores a la
fecha de inicio del contrato

Deberd incluirlas en la propuesta
técnica.

Deberd incluirlo en la propuesta
técnica.

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
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La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

La proveedora

30 dias naturales

El Instituto podra incrementar hasta en un 20% del servicio conforme al Articulo 52 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), previa

aceptacion de la Proveedora.

Noventa dias naturales previos al término del contrato, la Proveedora y el Instituto
acordaran el proceso de transicién del servicio, con la finalidad de que no se afecte la

operacion y los niveles de servicio requeridos por el Instituto en el presente anexo técnico.

Derivado de lo anterior, la Proveedora se obliga a:

a. Participar en las reuniones que solicite el Instituto para realizar la transicion con el
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nuevo Proveedor.

b Al finalizar el contrato motivo de este servicio, la Proveedora debera otorgar un
periodo de transiciéon de 30 dias naturales, sin costo adicional para el Instituto, en los
cuales se podra seguir utilizando el servicio.

c. En caso de ser la misma proveedora del servicio vigente, contemplara un periodo de
transicién de 30 dias naturales para actualizar el software, hardware, herramientas,
interfaces o lo requerido para el funcionamiento de la version vigente, sin costo

adicional para el Instituto.

d. En caso de que la Proveedora esté interesado en realizar la donacion de la solucién al
Instituto, se estableceran las condiciones en un periodo previo al término de la
vigencia del contrato de 30 dfas naturales.

7. GLOSARIO

7.1 Active Directory: Es una base de datos y un conjunto de servicios que conectan a los usuarios
con los recursos de red que necesitan para realizar su trabajo. La base de datos (o el directorio)
contiene informacion critica sobre su entorno, incluidos los usuarios, los equipos de computo

y perfiles.

7.2 Almacenamiento en linea: Se refiere a tener la informacion almacenada fisicamente dentro
del Instituto, mediante un servidor, esto permite el acceso a los datos casi en tiempo real, sin
necesidad de cargas de alta duracion.

7.3 Almacenamiento en la nube: Es un modelo de informética que almacena datos en Internet
a través de un proveedor gue administra y opera el almacenamiento en la nube como un

servicio.

7.4 Aseguramiento de calidad: Control de Calidad del software desarrollado (Quality Assurance
QA)

7.5 CompraNet: Sistema electronico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas.

7.6 Conexién LDAP: El protocolo ligero de acceso a directorios (en inglés: Lightweight Directory
Access Protocol)

7.7 CAP: College of American Pathologists
7.8 CV: Coeficiente de variacion

7.9 Equipo de cémputo: Es una computadora que suelen instalarse en una mesa de escritorio, y
se utilizan tanto en el ambito empresarial como para uso domeéstico, dedicados al

entretenimiento y a tareas administrativas.

7.10 Dispositivos electrénicos; Son todas las computadoras portatiles o dispositivos
informaticos moviles como tablet o teléfonos inteligentes que tienen acceso a la red local del

Instituto.
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7.11 NOM-019-SCFI: Norma enfocada en Seguridad de equipo de procesamiento de datos. Esta
Norma establece los requisitos de seguridad que deben cumplir todos los equipos de
procesamiento de datos, periféricos o equipos relacionados, que se comercialicen en el
territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

7.12Estacion de trabajo: Es una computadora de altas prestaciones destinado para trabajo
técnico o cientifico, conectado en una red de computadoras y gue al ofrecer fiabilidad,
compatibilidad, escalabilidad y arqguitectura avanzada son ideales para entornos

multiproceso.

7.13Hardware: Son aquellos elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o
un sisterna informatico, es decir, son aquellas partes fisicas de un sistema operativo, tales
como sus componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos, mecanicos y cualquier

elemento fisico que esté involucrado.

7.4 HL7 V 2.4 (Health Level seven): Es un conjunto de Estandares para facilitar el registro,
distribucién y acceso a los registros electréonicos entre Instituciones de Salud.

7.15INFORME: (Reporte diagndstico)
7.16LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.17RLAASSP: Reglamento de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector
publico

718 LGPDPPSO: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados.

7.19LIS: Sistema Informatico de Laboratorio

7.20 Nivel de Servicio: Estandares cuantificables de minimo desempeno asociados al servicioy
que garantizan la prestacion del Servicio Integral Administrado del Sistema.

7.21Modalidades: Son equipos de diagndstico clinico tales como: Tomografia Computarizada
(TAC), Resonancia Magnética (RM), Ultrasonido (US), Mastografia (MG) entre otros, los cuales
adquieren imagenes médicas en formato DICOM, las almacenan localmente y pueden ser
enviadas al sistema PACS para su almacenamiento permanente.

7.22 Mantenimiento preventivo: Mantenimiento a bases de datos y en su caso a la solucion.

7.23 OPSpecs Chart: Son mapas de especificaciones operativas, describen la imprecision y la
inexactitud permisibles para un método y el control de calidad necesario para monitorear el
desermpefio del método y asi detectar los errores médicamente importantes.

7.24 Equipos de Laboratorio: Son aquellos que se utilizan para el ensayoy andlisis de sustancias
quimicas, bioldgicas o fisicas.

7.25 Proveedora: La persona que celebre contratos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios.

7.26 Programa de Gestion de la Calidad del Instituto: Opera en todos los niveles del Instituto

/’./1

para garantizar que el trabajo esté a |a altura de los estandares que se desean transmitir. %\//
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727 Proxmox: Proxmox Virtual Environment: es una solucion de codigo abierto para la

virtualizacion

7.28 Servidor: Es una computadora de gran potencia gque se encarga de almacenar grandes
cantidades de datos y a su vez “prestar el servicio” de transmitir la informacion pedida por sus

clientes (otras computadoras, dispositivos moviles, usuarios, etc.).

7.29 Software: Un sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes ldgicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

7.30 SoTeci: Sistema del Expediente Clinico Electrénico del Instituto.

7.31STIC: Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones del Instituto.

7.32 SD: Desviacion estandar

7.33 SS: Secretaria de Salud

7.34 URL: (Uniform Resource Locator): Es el conjunto de caracteres que posibilita la asignacion
de una direccién exclusiva a un recurso gue se encuentra disponible en el espacio virtual, el
URL es una direcciéon de Internet que, al ser encontrada y visualizada por un navegador,

muestra un recurso de informacion al usuario

8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

C

RESPONSABL MES
E DE LA MEDIO DE FECHAS DEL
SERVMICIS) ETAPA SR ACTIVIDAD O 4 - @] o B > (§) EVIDENCIA ENTREGABLE
seGUIMIENTO | 2 |2 | 9|8 |1 a |8 !B
!nstalaaon, . Bitdcoras de | Dentrodelos 10
implementacion . , L
confiauracion instalacion, dias habiles
Instalacion | g Y | proveedor X X X configuracién posteriores al
puesta a punto
y puesta a | arranque del
del hardwarey .
punto servicio.
software
Servicio de
Implementa Validacion del
ciény inicio del Dentro de los 10
Mantenimie servicio, por Proveedor y Documento dias hébiles
nto del Inicio parte del Administrador X X X que avale el | posterioresala
Sistema de administrador es del contrato inicio del | fase de
Informacion del contrato y y del servicio servicio Instalacion del
de administradores Servicio.
Laboratorio del servicio.

(LIS Dentro de los 10
Laboratory Periodo en el Proveedor y SIIre B ‘03
Information L T Reporte dfas habiles

. gue el servicio Administrador A
System) Operacion A X X X X mensual de posteriores al
Y esta en es del contrato - LT
- e actividades. término de cadj
operacion. y servicios
mes.
Al finatizar et Carta de decir | Dentro de la
Transicidn contrato, el Proveedor y X X verdad que propuesta
Proveedor Administrador otorgara un técnica
debera otorgar periodo de
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un periodo de
transicion de
noventa dias
naturales, sin

costo adicional.

es del contrato
y servicios

transician de
30 dias

Noventa dias

esquema del
término de la
vigencia del

v servicios

Carta de decir
verdad que

dias previo al
término de la
vigencia  del
servicio.

naturales
previos al acordard el
término del Proveedory esguema de
S L Dentro de la
. contrato se Administrador término del
Término . . propuesta
acordara el es del contrato servicio, 30 téemica

servicio.

e La vigencia del contrato no cambia, sin embargo, el periodo de las actividades podra
cambiar, siempre y cuando la Proveedora y los administradores del contrato y de servicios

lo validen.

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, se esta conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones del presente documento, que, firmado por
el Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATO CERRADO

N° INCMN/0706/2/AD/072/24.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
NOMBRE i CARGO R.F.C.
!lr' W

— SUBDIRECTORA DE
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y AACFB008319W6
COMUNICACIONES
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE VAERS51023KL8

LABORATORIO CENTRAL

. RAYMUNDO/DAVIE'WALDEZ ECHEVERRIA

i / v
LA PRESENTE FOJA ES PARTE INTEGRAL DEL ANEXO UNICO DEL CONTRATO CERRADO N° INCMN/0706/2/AD/072/24
PARA EL SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE LABORATORIO {LIS
- LABORATORY INFORMATION SYSTEM), QUE CELEBRAN EN 27 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE "EL INSTITUTO" Y POR

LA OTRA "LA EMPRESA PROVEEDORA" - neeee mmmm e e oo e
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