Departamento de Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion de Personal

W, Sl ANEXO

CENCes misicas
Y s9vEicien

Ficha Técnica de Curso

Radiologia, Urgencias, SRH, Consulta Externa, Toma de muestras, Vigilancia, TS, Tesoreria, Radioterapia, Cuentas por

D o solicitante:
epartament cobrar, Direccién de Medicina, Subdireccién de Recursos Financieros, Control Presupuestal

Curso solicitado:

Programa de capacitacion "Calidad en la atencion en el servicio y cémo dar malas noticias a pacientes”

Asistentes: 60

Perfil de asistentes: Personas servidores publicas que dentro de sus funciones

se encuentren la atencién de publico, pacientes, familiares de

pacientes, entre otros.

No. Grupos: 2 Lugar: Instalaciones del Instituto

Objetivo del curso: Sensibilizar a los servidores publicos en la calidad, calidez y atencion

a los pacientes, familiares de pacientes y a cualquier usuario de los

permitan obtener mejores resultados en virtud del trato queselesdaa

servicios proporcionados por el Instituto.

Horas de capacitacion: 24 Costo sin IVA: $40,000.00

Entregables: Se entregan constancias de participacion digitales.

Fecha y horarios propuestos:

[ _Grupc AT Fecha SoAn Rl s e s ORI R e e L
1 17 al 24 de junio de 2024 9:00 - 1:00 Hrs.
2 23 al 30 de septiembre de 2024 ' 9:00 - 11:00 Hrs.

Observaciones y/o comentarios:

Resulta fundamental sensiblizar a las personas servidoras publicos encargados de la atencién directa

a pacientes, familiares, proveedores, usuarios internos y externos con respecto a la calidad en la atencién, /

ya que al ser un Instituto de Salud de alta especialidad permitira contar con personal calificadoy

capacitado en este tema pues abonara definitivamente a la excelencia institucional.
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