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1 Antecedentes

A mediados del afio 2013 por indicaciones de la Direccion General del Instituto Nacional de Ciencias
Medicas y Nutricion Salvador Zubiran se desarrolla una nueva versién del Expediente Clinico
Electrénico misma que concluy6 en el afio 2015 con la implementacién y configuracion del software
expediente clinico electronico ehCOS, asi como los desarrollos de software necesarios para
adecuarlo a las particularidades y requerimientos especificos del INCMNSZ.

En el afio 2018 mediante la ejecucion del proyecto “Actualizacion del Software ehCOS Base
Tecnologica del Expediente Clinico Electronico del INCMNSZ de Versién 2.0 a Version 4.0” se realiza
una actualizacién de la tecnologia base del Expediente, version que se pone en produccién bajo el
nombre de Solucion Tecnologica Integral (SoTeci).

En este contexto y en seguimiento al proceso de mejora continua que el Instituto implementa sobre
sus actividades asistenciales, se identifica la necesidad de brindar un servicio de soporte y
mantenimiento correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci, buscando dar continuidad
operativa al mismo en las mejores condiciones posibles.

La presente propuesta da respuesta a la necesidad de un servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci através de un Soporte de Nivel 3 (incidencias de
codigo), Transferencia de Conocimiento y Desarrollo de Nuevas Funcionalidades para el Sistema del
Expediente Clinico Electronico SoTeci, buscando dar continuidad operativa al mismo en las mejores
condiciones posibles; ejecutando el proyecto de Mantenimiento de Software basado en el estandar
IEEE 1219 y la metodologia SCRUM

2 Situacion Actual

Actualmente el Sistema del Expediente Clinico Electronico SoTeci propiedad del INCMNSZ, se
encuentra en operacidén en su version 4.0, teniendo como base tecnoldgica el software ehCOS
propiedad de NTT DATA México S. de R.L. de C.V, misma que fue actualizada en el afio 2018. Para
este momento el Expediente Clinico Electrénico SoTeci requiere de soporte y mantenimiento
correctivo considerando el registro actual de 3000 usuarios, de los cuales se tienen aproximadamente
1000 recurrentes.

Para ello es importante analizar cada uno de los componentes tecnologicos que integran la solucin
y que se presentan a continuacion:

/
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2.1

2.1.1

Arquitectura SoTECI

Diagrama General de Arquitectura
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2.1.2 Diagrama del Ambiente Productivo
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2.1.3 Descripcién de Roles de Servidores en Ambiente Productivo

Nodo de Acceso a Usuario (Balanceador): Es el punto de entrada al usuario. Este nodo tiene
2 funciones principales: ReverseProxy y Balanceador de Carga mediante un apache 2.4. Como
se puede observar en la imagen esta formado como un cluster de 2 servidores en estado activo-
pasivo para mantener la alta disponibilidad. El usuario accede mediante una IP flotante la cual
apunta al nodo activo y en caso de caida apuntara al pasivo. Todo esto de manera transparente
para el usuario. Se describira con mas detalle en el apartado del nodo.

Nodo de aplicaciones: Contiene un servidor de aplicaciones tomcat 7.0, el cual expone los
servicios necesarios para la interaccion con el SIH. Esta configurado en un cluster de 5 nodos
y como se observa en la imagen tiene comunicacién tanto con la base de datos, como con las
integraciones a través de los componentes de interoperabilidad. Se describira con mas detalle
en el apartado del nodo.

Nodo de interoperabilidad: Este servidor es el punto comun para la interoperabilidad con otros
proveedores como son Laboratorio, Radiologia, aplicaciones institucionales, etc. En su interior
contiene Mirth Connect 3.7.1 y Apache ActiveMQ. Mirth es un bus de servicios especialmente
disefiado para integraciones con protocolos clinicos como el HL7. ActiveMQ por otro lado, es
el gestor de colas de mensajes que recoge Mirth para procesar. Este nodo también esta en un
cluster de 5 servidores en modo activo-pasivo. También contiene MULE. Herramienta utilizada
para exponer los servicios web de la aplicacion.

Nodo repositorio de imagenes: Este servidor se encarga de proveer almacenamiento. Este
almacenamiento es usado por el servidor de aplicaciones como almacenamiento compartido
de recursos clinicos, como imagenes, digitalizaciones, fotos de pacientes, etc

(4
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Nodo de Base de Datos: Contiene el motor de BD PostgreSQL 9.5. Se cuenta con dos
servidores, Los datos se replican del servidor principal al servidor secundario, para realizar
estas tareas de forma automatica se cuenta con herramientas como pgpool-11-95-3.5.16-1,
pgpoolAdmin-3.5 y Apache httpd-2.4.6-80.

Nodo de Monitoreo (Zabbix): Realiza monitoreo activo mediante la herramienta Zabbix, a los
servidores integrados en su monitoreo

2.1.4 Herramientas utilizadas

PostgreSQL 9.5. Base de datos.

Apache Maven: gestor de librerias.

SVN. Gestor de versiones.

Eclipse Mars: IDE de desarrollo.

MULE: servicio de interoperabilidad.

pgAdmin 4; Gestor de bases de datos postgres.

WinSCP: Transmision de ficheros por FTP.

Apache Tomcat 7.0.21: Contenedor de aplicaciones.

JDK 1.7: Kit de desarrollo Java.

Hibernate. Mapeo de entidades.

Sistema operativo: Linux CentOS 5.10 64 hits

Apache ActiveMQ: Gestor de colas de mensajes para interoperabilidad.

Putty: asistente para conexién por SSH.

MULE Studio: IDE de desarrollo de interoperabilidad.

Mirth: Bus de interoperabilidad HL7.

ZK Studio: Plugin para desarrollo con el framework visual ZK.

ehTools: Plugin para generar scripts de bases de datos especificos

ehCOS HDK se basan en la plataforma JEE 1.7.
o Personalizacién de ZK Studio para incluir los componentes ehCOS
o JVM optimizada que permite la redefinicion, en tiempo de ejecucion, de clases

cargadas, evitando reinicios del servidor de aplicaciones del entorno de desarrollo.
o Uso de plugins que conectan todas las herramientas que el programador necesita
(Gestor de incidencias, métricas de calidad, control de cddigo fuente).

3 Objetivo del Servicio

Mantener actualizado y en buenas condiciones de operacién el Expediente Clinico Electrénico
SoTeci propiedad del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran,
mediante la contratacién de un servicio de soporte y mantenimiento correctivo a fin de mejorar
su rendimiento y continuar con los beneficios que esta herramienta aporta al area Médica
asistencial del Instituto.
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4 Alcance del Servicio

4.1

Proveer un servicio de soporte y mantenimiento correctivo al Expediente Clinico Electrénico
SoTeci, mismo que debe considerar el apego al estandar IEEE - 1219 Standard for Software
Maintenance y bajo una metodologia Agile - SCRUM. En este sentido, el servicio a contratar
debera incluir un proceso iterativo para la gestion y ejecucién de las actividades de
mantenimiento de software sobre el contexto del Expediente Clinico Electronico SoTeci,
propiedad del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran.

e Mantenimiento correctivo — Realizar un Soporte de Nivel 3 (incidencias de codigo)
para el mantenimiento preventivo y correctivo en la atencién de incidencias que sean
especificas de SoTeci

o Planificado. Te atenderan un backlog de incidencias por Sprint con el objetivo de
mantener la operaciéon contralada

o Urgente. Resolucién de incidencias bloqueantes sin planificacién previa que se
atenderan de manera inmediata con la capacidad instalada por NTT Data

e Mantenimiento preventivo: Realizar un Soporte de Nivel 3 (incidencias de codigo) para
el mantenimiento preventivo especifico de SoTeci

Los servicios estaran enfocados a los siguientes madulos de SoTeci:

Aplicacion Clinic

Clinic es la aplicacién del Expediente Clinico Electronico que se centra en la atencién y gestion
clinica del paciente, lo que permite facilitar el analisis de sus datos para aumentar la calidad
y seguridad en su atencion.

Cuenta con 9 médulos para realizar todos los procesos clinicos asistenciales de los pacientes.
1. Mddulo Bloque Quirtirgico

Permite realizar el proceso de programacion de cirugias en los quiréfanos del Instituto,
asi como el registro de la actividad quirtrgica. Las funcionalidades son:

Transversal:

= Bulsqueda avanzada de pacientes

= Constantes médicas del paciente

=  Ficha paciente

= Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacién de evento adverso

= Notificacién incidente de seguridad

Pantalla organizadora:

=  Blsqueda de episodios

A
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= |ntervenciones programadas

= Lista de trabajo de anestesia

« Lista de trabajo solicitudes de cirugia
Pantalla gestién paciente:

= Prescripcion

»  Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

« 6 escalas de enfermeria

= 4 informes de enfermeria

= 8 informes médicos clinicos

2. Médulo CEYE

Permite realizar el flujo de operativo de la central de equipos y esterilizacion, desde la
solicitud hasta la entrega del material a las areas de urgencias y hospitalizacion
(centralizacion, preparacion, clasificacion y distribucion). Las funcionalidades son:

Transversal:

«  Blsqueda avanzada de pacientes

= Ficha paciente

Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo solicitudes de material

3. Médulo Configuracion

Permite realizar el mantenimiento administrativo del aplicativo por parte de personal
de TIC. Las funcionalidades son:

Configuracion alertas:

= Notificaciones del centro

= Mensajes generales
Configuracion de estructura fisica:
= Configuracion de camas
Configuracion de informes:

= Listado de informes

= Configuracion cabecera/pie

= Configuracion de campos

= Configuracion de informes
Dias festivos:

= [Festivos

Configuracién de catalogos:

= Configuracion de catalogos
Configuracion de seguridad:

= Configuracion de profesionales
» Configuracion de usuarios
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= Configuracion de perfiles
4. Médulo Consulta Externa

Permite realizar el proceso integral de atencién clinica para consultas ambulatorias del
paciente (atencién en diferentes especialidades), a través de agendas de atencion.
Las funcionalidades son:

Transversal:

= Blsqueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente

=  Ficha paciente

= Interconsultas

= Solicitudes

= Registro de diagnosticos

= Blsqueda de citas y episodios

=  Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
=  Notificacion de evento adverso

*  Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

»  Citas de laboratorio

=  Candidatos alta institucional

= Lista de trabajo alta de especialidad
Pantalla gestion paciente:

=  Prescripcion

=  Gestor de solicitudes

»  Solicitudes de paciente

= 16 informes medicos clinicos

= Informe de enfermeria de 24 horas
* 6 escalas de enfermeria

= 2 informes de enfermeria

5. Mddulo Epidemiologia

Posibilita la vigilancia epidemioldgica permitiendo evidenciar riesgos en la poblacién y
hacia donde encaminar las acciones. Las funcionalidades son:

Transversal:

= Blisqueda avanzada de pacientes

»  Ficha paciente

= Notificacion de Enfermedades de Declaracién Obligatoria

»  Notificacion de evento adverso

= Notificacién incidente de seguridad

Pantalla organizadora:

» Lista de eventos adversos

= Lista de incidentes de seguridad

=  Lista de trabajo de Enfermedades de Declaracién Obligatoria

'\
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6.

Modulo Explotacion de la informacion

Contiene reportes que generan informacion especifica que reportan diferentes areas
del Instituto. Las funcionalidades son:

Pantalla organizadora:

= Reportes Archivo

=  Reportes Planeacion

»  Reportes Trabajo Social

Médulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso integral de atencion clinica hospitalaria del paciente. Las
funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes

= Constantes médicas del paciente

=  Ficha paciente

* Interconsultas

= Solicitudes

= Registro de diagnosticos

= Blsqueda de citas y episodios

= Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
= Notificacién de evento adverso

= Notificacién incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo pacientes alta parcial
«  Mapa de camas

= Pacientes hospitalizados

= Pacientes hospitalizacion enfermeria
= |nterconsultas

= Solicitudes

Pantalla gestion paciente:

= Prescripcion

= Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

» Hoja de datos de egreso para archivo
= 20 informes médicos clinicos

= Informe de enfermeria de 24 horas

= 6 escalas de enfermeria

= 3 informes de enfermeria

= 1 informe de patologia

-




NTTDATtd

FUTURE
AT HEART

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran HOJA 14 DE 39

Direccién de Administracion
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Propuesta de Colaboracion
Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al FECHA
Expediente Clinico Electronico SoTeci.

Octubre 2024

8.

g.

Modulo Preconsulta

Permite realizar el proceso integral de atencion clinica para consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (atencién en diferentes
especialidades), a través de agendas de atencion. Las funcionalidades son:

Transversal:

«  Busqueda avanzada de pacientes
=  Constantes médicas del paciente

=  Ficha paciente

= Solicitudes

= Busqueda de citas y episodios

*  Notificacién de Enfermedades de Declaracién Obligatoria
=  Notificacion de evento adverso

»  Notificacion incidente de seguridad
Pantalla gestion paciente:

»  Prescripcion

= Gestor de solicitudes

= Solicitudes de paciente

= 8 informes médicos clinicos

= 6 escalas de enfermeria

= 1 informe de enfermeria

Moédulo Urgencias

Permite realizar el proceso integral de atencién clinica de urgencias para el paciente
(triage, atencion de urgencia, egreso). Las funcionalidades son:

Transversal:

= Blsqueda avanzada de pacientes

»  Constantes médicas del paciente

*  Ficha paciente

= Interconsultas

= Solicitudes

= Registro de diagnosticos

=  Blsqueda de citas y episodios

*  Notificacion de Enfermedades de Declaracién Obligatoria
= Notificacién de evento adverso

»  Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:

= Lista de trabajo pacientes alta parcial
= Pacientes en urgencias

= Pacientes urgencias enfermeria

= Interconsultas

= Solicitudes

Pantalla gestion paciente:

{1
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Prescripcion

Gestor de solicitudes

Solicitudes de paciente

Hoja de datos de egreso para archivo
21 informes médicos clinicos

Informe de enfermeria de 24 horas

6 escalas de enfermeria

3 informes de enfermeria

1 informe de patologia

4.2 Aplicacion HIS

HIS es la aplicacién administrativa de SoTeci, centrada en la gestién de procesos
administrativos, que facilita la realizacion de flujos de trabajo comunes para este fin.

La aplicacion HIS cuenta con 7 modulos para realizar la gestion administrativa de los

pacientes.

Las actividades principales con las cudles cuentan los médulos son: flujos de trabajo para
programacién de citas en consulta externa y pre consulta, registro del ingreso de pacientes a

urgencias y hospitalizacién, asi como actividades del personal de trabajo social.

1. Modulo Archivo

Permite realizar el seguimiento de préstamos y devoluciones de expedientes fisicos
de los pacientes que son atendidos por el Instituto o que requieren consultarse con
fines de investigacion. Las funcionalidades son:

Transversal:

Busqueda avanzada de pacientes
Blsqueda de citas

Pantalla organizadora:

Devolucién de expedientes
Solicitudes de expedientes
Cambio de estado de expedientes
Préstamo de expedientes masivo
Kardex

2. Modulo Configuracion

Permite realizar la configuracién de apartados del estudio socioeconémico que se

aplica a los pacientes para determinar el nivel en que realizaran el pago por los
servicios otorgados.
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4.

Pantalla organizadora:
= Configuracién estudio socioecondmico

Modulo Consulta externa

Permite realizar el proceso administrativo para consultas ambulatorias (configuracion
de agendas, citacion a consultas, registros de llegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:

Transversal:

=  Busqueda avanzada de pacientes
=  Ficha paciente

= Blsqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:

= Programacion de citas

=  Configuracion de agendas

»  Registro de llegada

=  Reporte periddico de citas CEX
= Reporte periddico de citas PRE
= Reprogramacion masiva de citas

Maodulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso administrativo para la atencién hospitalaria del paciente
(admision, traslado entre servicios). Las funcionalidades son:

Transversal:

*  Bulsqueda avanzada de pacientes
=  Ficha paciente

»  Busqueda de episodios

Pantalla organizadora:

» Lista de solicitudes de internacién
»  Mapa de camas

=  Pacientes hospitalizados

= Solicitud de internacion

= Censo general

= Histérico de movimientos de camas
= Listado de traslados

Médulo Preconsulta

Permite realizar el proceso administrativo para las consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (configuracién de
agendas, citacion a consultas, registros de llegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:
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Transversal:

= Blsqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:

= Programacion de citas

= Configuracién de agendas

= Registro de llegada

= Reporte periddico de citas CEX
= Reporte periédico de citas PRE

= Reprogramacion masiva de citas

Modulo Trabajo Social

Permite la realizacion de estudios socioeconémicos a los pacientes para asignacion
del nivel en que realizaran el pago por los servicios otorgados en el Instituto, asi como
la asignacion de registros institucionales. Las funcionalidades son:

Transversal:

«  Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:

= Solicitud de visita domiciliaria
= Clasificacion

= Impresion de documentos

= Nota subsecuente

= Registro definitivo

= Registro diario

»  Lista visita domiciliaria

Modulo Urgencias

Permite realizar el proceso administrativo para la atencion del paciente en urgencias.
Las funcionalidades son:

Transversal:

= Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente

= Bulsqueda de episodios

Pantalla organizadora:

=  Pacientes en urgencias

= Registro en urgencias

_._1\
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4.3 Aplicacion EMPI

La aplicacion EMPI es la encargada del registro de los pacientes que tendran a su disposicion
las aplicaciones Clinic y HIS. EMPI asegura la exactitud, interoperabilidad y unicidad de los
datos de identificacion.

La aplicacion EMPI cuenta con 1 moédulo administrativo para el registro de pacientes y
mantenimiento de los datos.

1. Modulo EMPI
Como repositorio central de datos del paciente, EMPI es uno de los activos clave de
SoTeci, permitiendo el registro, modificacion, sincronizacion y fusion inteligente de los
datos del paciente. Las funcionalidades son:

Transversal:

»  Busqueda avanzada de pacientes

=  Ficha paciente

Pantalla organizadora:

»  Deteccién de duplicados

= Lista de Trabajo deteccion automatica de duplicados

»  Seleccién manual de pacientes duplicados

= Creacion de pacientes y mantenimiento a datos demogréficos

5 Descripcion de los servicios

NTT Data considera para la prestacion del servicio lo siguiente:

5.1 Metodologia Requerida

Con la metodologia seleccionada, se atenderan las actividades listadas en el Anexo Técnico.

5.1.1 Clasificacion de Requerimientos

NTT Data propone un servicio conformado por una linea base de recursos necesarios
para la realizaciéon del mantenimiento preventivo — correctivo de acuerdo con la IEEE —
1219 (IEEE, 1998) teniendo como principales objetivos la correccion de defectos o
desarrollo de nuevas funcionalidades deseables.

NTT Data consideraré la clasificacion de requerimientos siguientes:
1. Mantenimiento preventivo: Consiste en la gestion de incidencias que pueden originar

una modificacién del producto sin alterar las especificaciones funcionales a fin de
mejorar las propiedades de este y facilitar las futuras tareas de mantenimiento.

L
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Incidencia blogqueante: Las incidencias blogqueantes se atenderan de manera
inmediata en el horario laboral, fuera del horario laboral seran atendidas en funcion de

la capacidad instalada por parte de NTT Data.

Requerimiento correctivo: Tiene por objeto localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas, entendiendo por defecto como una caracteristica del sistema que

podria ser causa de fallo.

Urgente: es un mantenimiento correctivo realizado sin planificacion previa que se
atiende de manera inmediata dentro del horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00

Hrs. a fin de no afectar la operacion funcional.
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5.1.2 Atencion lterativa

NTT Data ejecutara el servicio de soporte de acuerdo con la IEEE 1219 Standard for Software
Maintenance, que define cambios en el aplicativo a través de un proceso de mantenimiento
dividido en fases, el cual sera iterativo y en cascada:

Servicio de mantenimiento evolutivo

Implenien- Pruebas Priuebas

Analisis

Liberacion

tacion Sistema aceptacion

Proceso de mantenimiento preventivo

Definicidn en conjunto
con TIC y area
solicitante
Realizacidn del disefio
funcional de la
solucién

= —— ;
- Priorizaciégn :

- Solicitud
registrada en
JIRA

- Recepcionde la solicitud
- Pre-gstimacion

¥

N - Desarrollo

- 25'9&?;{!{:’"‘0 ey - Pruebas unitarias
eg nto y co - Implantacion

larea :
- Soporte y apoyo técnico )

N
- Recepcion y validacion del

desarrollo realizado : | - Pruebas ambiente de :
Comunicacion ~ de la : calidad :

resolucion
o,

- Validacion y
VoBo desplisgue
en produccién

- Validacién 5
- Seguimiento ‘

# Parainiciar cualquier aclividad, previamente debera exislir una priorizacion y VoBo. Del Institulo expresado a fravés del TIC

- Liberacion en produccion ]

Registro, Estimacion Desarrollo, Pruebas y Validacion

» EITIC entregara registro de los reportes abiertos para cada uno de los requisitos

» Durante el primer mes de trabajo el instituto gestionara el total de reuniones Usuarios — NTT
Data — TIC con el objetivo de tener validados (firmados) los disefios funcionales al concluir
este tiempo. Esta actividad es un hito importante para garantizar el cumplimiento de las
fechas propuestas. Ningun desarrollo sera iniciado hasta tener su correspondiente
disefio funcional firmado por el usuario solicitante y el TIC.

» Personal de NTT Data, incluira los disefios funcionales validados en el reporte en JIRA
levantado por el TIC
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» Es responsabilidad de TIC agendar las sesiones con usuarios, entregar informacion y obtener
los Vo.Bo. en tiempo y forma para el cumplimiento de las fechas, los retrasos por estos
motivos no seran atribuibles a NTT Data

- Definicion en conjunta
een TIC y  drea

= Recepcidn da la solicitud : solicitanle

- Pre-gstimacion i7| - Realizacion del disefio
registrada 4 i funcional  de  Ia
JIRA solusidn

1

¥
f: 3 : b Desarrolle
- Asignacion : : ( izt
2 3 F - 1
- Seguimlento y control de la : & ¥ m?‘m;;gf L
tarea P
- Soporiey apoyo técnico i ;
\ / : ;
c 3 i i
. Vaiidacidn - Recepeion y validacion del H ;
VioBo desnli u: dasarrollo realizada ;| - Prusbas ambienle de H
picg - Comunicacén de la : calidad :
en produccidn resolucion H i
\ J

- Liberacionen preduccion ]

- Validacion 4
-~ Seguimienta i

& Parainiciar cualquier actividad, previamente debsrd xistiruna priorizacion y VaBo. Del Instituto exprasado a fravés del TIC

Registro, Estimacion Desarrallo, Pruebas y Validacion

» Con la validacién de los Disefios Funcionales, el Lider de Proyecto realizara la definicion del
Sprint BackLog, la cual presentara 1 semana antes de iniciar los requisitos del Sprint al grupo
de trabajo para aprobacion.

» Con la aprobacion del Sprint BackLog se inician los trabajos de requisitos acordados por parte
del equipo técnico de NTT Data, realizando también sus correspondientes pruebas unitarias

/|
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[ TIC J [ _ider de proyectc ] [ Funeional ] [ Desarrolladol ]

registrada  en
JIRA

- Definician en canjunto
con TIC y &rea
soliciianis

- Realizacién del diseflo

funcianal de la

sohicidn

- Recepcidnde la salicitud
- Pre-eslimacion

|
- ¥ ; i
- t : - Desarrolio
- Asignacion 1 : : ( Prugbas unitarias
- Seguimiento y conlrol de fa > # - Implantacién
tarea
- Soporte y apoyo tecnico [

- Recepeion y validacitn del
desamollo realizado

- Comunicacién de  la
resalucion

- Validasion  y |
VoHo desplieque |
en produccién :

- Prugbas ambienie de :
calidad :

- Liberacion en produccién ]

- Validacién
- Seguimienta

Registro, Estimacion Desarrollo, Pruebas y Validacion

#r Parainiciar cualquier actividad, previamaniz deberd existiruna priorizacion y VoBo. Del Instiluto expresada a través d=l TIC

Culminado el requisito, se procedera a hacer despliegue en calidad para pruebas funcionales
por parte de personal funcional de NTT Data.

Una vez tengan VoBo. Por parte de NTT Data el personal del TIC procedera a realizar pruebas
sobre los mismos requisitos, de forma independiente para dar VoBo., dicha validacién se
debera realizar con base al disefio funcional, previamente firmado. Para despliegue en
ambiente productivo

Con el VoBo. de despliegue en ambiente productivo, personal de NTT Data procede a su
implementacioén en produccion

Es importante que TIC obtenga los Vo.Bo. durante la fase del sprint para el cumplimiento de
fechas
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4 Liderdeprojesto
- Solieitud

registrada en
JIRA

- Definicion en conjunto
con TIC y drea
solicitante

- Realizacion del cisefio

funcional de |

solucién

- Recepecionde la solicitud
- Pre-gstimacion

g

( B (j Desarrollo
- Asignacion -
- Seguimiznto y conlral de la N Pruebas u_l?‘:tlarias
tarsa : Imp
- Soportey apoyotécnico .

Validacian y
VoBo desplisqus

an produccion

- Recepcidn y validacian del ]
dzsarrollo realizado : | - Fiuebas amblente cre]
: - Comunicacln  de  fa : calidad |
H L resolucitn :

P,
ol

|

- Malidacién L
- Seguimiento |‘

Registro, Estimacion Desarrallo, Pruebas y Validacion

& Parainiciar cualquier aclividad, praviaments debera existiruna priorizacion y VoBo. Del Institulo expresado a ravés del TIC

» Una vez implementado en ambiente de produccion los requisitos solicitados, permaneceran

bajo seguimiento del TIC.

» Transcurridas 2 semanas de liberados los requisitos, considerado como el tiempo de garantia,

se procedera al cierre del Jira correspondiente.

» En caso de existir algiin reporte posterior a la liberacion, se atendera via Soporte Nivel 3
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- Priorizacion :

- Solictud
registada en

JIRA

- Validacion ¥
VoBo daspliegue
en produceion

+ Definicién en conjunto

- Recepcionde |2 salicitud
- Pre-eslimacion

con TIC vy drea
solicitante
- Realizacion del dissio

funcional d& I
solucién

desarrollo realizado i | - Prisbas ambiente de :
- Comunicasion de la : calidad

¥ ; :
' = E : - Desarmollo
- Asignacién i : - s
s ! : - Pruebas unitarias
- Seguimienio y cantrol dz Ia b s ;
# - Implantacion
tarea f 4
- Sopariey apoyotécnico :
S - o H :
’~

~
Recapeion y validacion del

rasolucién

l——.t‘; Libararian en produgeidn ]

- Validacion

- Segumenlo

Registro, Estimacion Desarrollo, Pruebas y Validacion

# Para iniciar cuslquier actividad, previaments deberd existiruna priorizacién y VoBo, Del Instiluta expresado a través del TIC

El mantenimiento seré ejecutado de manera iterativa de acuerdo con la metodologia de gestién
SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2016), la cual permite una gestion agil y flexible en la ejecucion
de requisitos de software y que tiene como base el ir construyendo la funcionalidad de mayor valor
para el cliente en los principios de inspeccion continua, adaptacion, autogestién e innovacion.
Entre las principales actividades a realizar por parte de NTT Data y con apego a la metodologia

antes descrita estan:

o Definicion de Backlog: Los requerimientos una vez identificados NTT Data procedera a
definirlos en conjunto con las areas usuarias y TIC, estimarlos en tiempo horas hombre a fin
de integrar un listado de requerimientos pendientes llamado Product Backlog.

e Priorizacion de Requerimientos: Una vez realizada la definicion de los requerimientos, se
realizara una reunion, con quien el instituto considere pertinente, para determinar la prioridad
de atencién de requerimientos.

e Duracién de Sprints: NTT Data definira Sprints de atencién y liberacion de entre 4 semanas
que permita la liberacion de funcionalidades completas y con utilidad para el area usuaria

* Reunion de planeacién de Sprint: NTT Data celebrara una junta de Planeacion de Sprint
(Sprint Planning Meeting) en donde se definira, de acuerdo con la capacidad instalada, los
requerimientos a atender para las siguientes 4 semanas (Sprint Backlog).

e Reunién de Seguimiento Diaria: De manera diaria, el lider del servicio por parte de NTT
Data, realizara una reunion de seguimiento (Daily Meeting) con el equipo de trabajo, para
identificar impedimentos que comprometan la fecha de entrega a fin de resolverlos de manera

oportuna.

[
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5.1.3

Reunion de revision de Sprint: Al finalizar el Sprint NTT Data presentara los resultados al
grupo de trabajo del Clinico Electronico en el ambiente productivo del Instituto (Sprint Review
Meeting) y programara la siguiente Sprint Planning Meeting.

Informe de estado del proyecto: NTT Data integrara y presentara un informe de estatus del
proyecto de manera semanal a revisarse en las sesiones del grupo de trabajo del Expediente
Clinico Electronico.

Fases Adicionales

5.1.3.1 Gestion de cambios

NTT Data se apegara al proceso de gestion de cambios conforme a los siguientes puntos:

e Registro de nuevos requerimientos.

e Estimacién de nuevos requerimientos.

e Visto Bueno del personal que la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones designe sobre la pertinencia del nuevo requerimiento.

e Autorizacion del Grupo de Trabajo del Expediente Clinico Electrénico.

e Gestion de impactos en alcance tiempo y costo sobre el contrato del servicio.

Los cambios aprobados mediante este mecanismo seran incluidos en un BacklLog para que
la empresa proveedora los realizase de acuerdo con su priorizacion en sustitucion de otro(s)
requisito(s) que contemplen un tiempo de realizacion similar y que a consideracion del Instituto
puedan ser atendidos en un momento posterior o que puedan ser eliminados de manera
definitiva del BackLog.

5.1.3.2 Fase de transferencia de conocimiento

Se dara apoyo al equipo de desarrollo del INCMNSZ, quien comenzara a realizar la atencion
de reportes relacionados con Infraestructura, Base de Datos e integraciones. Las fases
propuestas para que el instituto pueda llegar de manera gradual, a ser autosuficiente en la
atencién de los reportes mencionados, son las siguientes:

e Atencion conjunta. El equipo de NTT Data atendera los reportes, estando presente
personal de desarrollo del instituto, observando de cerca el procedimiento para
resolver el reporte.

e Acomparfiamiento. El personal de desarrollo del instituto, Atendera los reportes,
estando el equipo de NTT Data presente, para apoyar y resolver las dudas que surjan
sobre la atencion del reporte.
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Resoluciéon de dudas. El personal de desarrollo del instituto atendera los reportes,
estando el equipo de NTT Data disponible para la aclaracion de dudas puntuales sobre
la atencion del reporte.

Autonomia. El personal de desarrollo del INCMNSZ atendera de manera auténoma los
reportes.

El Instituto tendréa la responsabilidad de proporcionar y habilitar el personal a recibir
dicha transferencia para que NTT Data pueda realizarla en tiempo y forma; dentro de
las fechas del contrato de soporte.

Personal del instituto requerido para la transferencia de conocimiento

Administrador de servidores. - Sera el responsable, después de una fase de transicién entre
NTT Data y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de
computo productiva del Expediente Clinico Electronico SoTeci del INCMNSZ, considerando
Sistemas Operativos y Servidores de Aplicaciones ademas de desarrollar los conocimientos
necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en
caso de contingencias.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Experiencia en Administracion de Sistemas Operativos Linux (CentOS)
Experiencia en Monitorizacién de infraestructura.

Experiencia de despliegue de parches y aplicaciones.

Gestion de respaldos.

Conocimientos en administracion de Servidores Middleware (Tomcat)
Conocimientos basicos de instalacion de Java.

Gestion de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Revision de memoria RAM

Revision de espacio en Disco Duro

Depuracion de Disco Duro

Reinicio de aplicativos (Tomcat, activeMQ, Mule, Mirth)
Modificaciéon de balanceador

Reinicio de servidores (Reboot)

Modificacion Crontab

Administrador de Base de Datos. - Sera el responsable, después de una fase de transicion
entre NTT Data y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos
productiva del Expediente Clinico Electrénico SoTeci del INCMNSZ. Ademas de desarrollar
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los conocimientos necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Gestion de respaldos.
Conocimientos en Administracion, Monitorizacién y manejo de Base de Datos Postgres.
Gestion de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Reindexado de tablas

Depuracion de xlog

Reinicio de BD

Registro de IP para acceso a BD

Creacion de usuarios y asignaciéon de permisos de BD
e Configuracion Pgpool-ll

e © © o o

Administrador de Aplicaciones.- Sera responsable, después de una fase de transicion entre
NTT Data y el Instituto, de la recepcion y puesta en control de versiones del codigo fuente del
Expediente Clinico Electronico, del despliegue de la solucién en los servidores productivos del
Expediente Clinico Electronico, del andlisis de logs de la aplicacion, del analisis de flujos
funcionales para diagnosticar técnicamente posibles mejoras, ademas de desarrollar los
conocimientos necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias.

Administrador de Integraciones; Sera responsable, después de una fase de transicion entre
NTT Data y el Instituto, de la supervision del correcto funcionamiento de las integraciones
implementadas entre SoTeci y los sistemas del Instituto.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Basicos en base de datos, deseable PostgresSQL
Basicos de servidores de aplicacion y aplicaciones Web
Bésicos de Servicios Web

Basicos de Java

Gestion de incidencias

5.1.3.3 Fase de Soporte a la Produccion

NTT Data realizara la atencién a incidencias de nivel 3, presentadas en ambiente productivo,
mediante equipo de mesa de ayuda de NTT Data (Atencién remota) durante dias y horarios
habiles.

Atencion de incidencias presentadas en ambiente productivo, a través de la mesa de ayuda.
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Los horarios de soporte N3 para la atencién de incidentes, asi como capacitacion y
transferencia de conocimientos sera en dias habiles de 09:00 a 19:00 horas de lunes a
viernes.

¢ Reporte de Incidentes: Se utilizara la herramienta JIRA a través de la cual se dara
seguimiento y gestion de las actividades. Los Jiras para atender por el soporte N3
deberan ser de no mas de 1 semana de creacion, ya que no se atenderan reportes
anteriores a este tiempo. Los reportes deberan contar con la informacién suficiente
para lograr su replicacion.

e Priorizacion: El responsable de la priorizacion sera el Grupo de Trabajo y quedara
como responsabilidad del TIC el indicar dicha priorizacion a NTT Data. Se considera
como priorizacion los niveles configurados en jira.

e Andlisis y diagnostico: NTT Data realizaré la revision de la observacion, en caso de
no corresponderse con una incidencia N3 responsabilidad de NTT Data, se indicara al
area del TIC y se procedera a cerrar el Jira. En caso de ser incidencia N3 NTT Data
revisara y estimara el tiempo y la fecha de solucion de la incidencia de acuerdo con
priorizacion del TIC

e Solucion: NTT Data procedera a integrar la solucion de la incidencia y su despliegue
en Calidad para las pruebas finales por parte del TIC. Una vez se tenga el VoBo. el
TIC, se gestionara una ventana de tiempo para proceder con el despliegue en noo
produccion (\/

o Cierre: Para cerrar la incidencia, se validara la solucion en produccién y se procedera
al cierre de esta en la herramienta JIRA

L

A Priorizacion
Reporte ;B y Soporte
Inicial
+  Crearsolicitud | [ =  Clasificar, 1 Aclarardudas T REsolven = INofifican
+  Revisar solicitud priorizar y [Esfimar salcitud realizacion de
asignar solicitud dfs correctiva despliegue
correctiva - car L INatificar Validar
+  Analizar | [ofificar fe: '@ | liberacién’en correctivo en
solicitud y cenirega | PREI Produceion
e T Realizan Cerrar |a
complementar g
InforfnacIOn S : validacionien incidencia
'k 1 PRE Generacion de

Solicitar Ventana
deManttos

Informes

NTT Data para cada uno de los cambios, entregara los activos tecnolégicos utilizados para
la solucion, entre los que estan: Cédigo Fuente, Scripts de Base de Datos y Archivos de
Configuracion.
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Se incluira una fase de soporte a funcionalidades desarrolladas por Sprint liberado en
ambiente productivo, este soporte tendré una duracion de 4 semanas a partir del dia de
despliegue, por lo que, al concluir la totalidad de requisitos, NTT Data brindara un soporte de
4 semanas para el ultimo Sprint realizado que cubra incidencias nivel 3 (errores de codigo)
ylo vicios ocultos dentro del expediente clinico electronico para funcionalidades de dicho

Sprint.

6 Migracion de SoTeci al INCNMINSZ

NTT Data realizara la migracién del Expediente Clinico Electronico SoTeci. Esto considerando
los siguientes ambientes:

Produccion:
=
..................................................... —
] Ecosistema virtual SoTed Produccién e
= On-premises .
| Nodode acceso a unuarios = "
3 4[«1:-‘«--@] 7 H
! Hoda de aplicaciones \' A ¥ ‘
Frrrr P - Y
i | { ! i | : A ﬂd— $ =
ﬂ"udorklnluumlmld : "O' - &y ] I £ %
' A A RS e |
guﬁnlnmlturlutchnium : l | H ?i %‘E ??
: 4 i relen
é R g ; -
0 Coneclores denteroperabilidad %, T 2 _.
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................................................
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3 : Ll e :
%Noﬂuepmlmlodelrﬂgenu E T I_I Y Q_E— ?i %i gi

i : sistemas
. A % H Externos
H A= =5 ;

Q Conectoresdeinteroperabllidad %, * * $

eciigsavissiiviveissssn aveiniesssivsama et ; llustrativo

o ..Q..HH W _—

E ﬂnodnummpmmudm : ) B :
e : Bl gl e e i T

&

A continuacion, se describen las actividades preliminares, asi como las consideraciones para
la instalacién en sitio:
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Actividades preliminares responsabilidad del Instituto:

e Creacion de maquinas virtuales de acuerdo con la arquitectura definida utilizando
VMware

e Instalacion de sistema operativo (se recomienda Ubuntu 20 LTS)

e Creacion de usuarios root

e Configuracion de red, IPs e IPs virtuales de acuerdo con la arquitectura definida.
Apertura de puertos para integraciones

e Compartir accesos con NTT DATA. Se recomienda ampliamente proporcionar accesos
VPN para el cumplimiento de la estimacion

e En conjunto con NTT DATA, definicion del mecanismo Go-Live

Responsabilidad NTT Data:

o Definicion de arquitectura objetivo, aplicando mejoras de acuerdo con mejores practicas
y experiencia
o Validacion de pre-requisitos de los ambientes
* Instalacion de nodos QA y Produccién de acuerdo con arquitectura objetivo:
o Balanceador
o Aplicaciéon
o Repositorio imagenes
o Base de Datos
o Monitoreo
e Validacion componentes instalados y configurados

Las actividades contemplas las siguientes consideraciones:

¢ De acuerdo con la arquitectura actual de SoTeci, no se consideran en el alcance de la
propuesta los Servidores Proxy ni Nodo de integraciones desarrollados por terceros.

e No estd considerado dentro del alcance actividades de DRP (Procedimiento de
Recuperacion de Desastres).

e Los servicios del equipo de NTT Data seran de manera remota

7 Entregables

Como parte de las actividades del Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo —
Preventivo NTT Data atendera las fechas de entregables considerando el Anexo B del Anexo
Técnico, atendiendo las actividades y documentos solicitados.

NTT Data entregara la documentaciéon resultante de cada fase de los requerimientos
atendidos y manual técnico y de usuario actualizados, dentro de un plazo méaximo de los 20
dias habiles al final de cada actividad.

NTT Data incluira la entrega de la estructura y documentacion propia de la base de datos.
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Estas actividades se realizaran en funcion a la capacidad instalada del equipo asignado.

7.1 Evidencia de la atencién de los servicios de mantenimiento.

1. Por soporte y mantenimiento correctivo:

a. Documento de pantallas desplegadas en atencion del mantenimiento que
debera contener al menos:

i Fecha de inicio
ii. Fecha de término.
iii. Descripcion del soporte brindado.

iv. Area solicitante.
V. Nombre del solicitante.
2. Por Sprint;

o Reporte de Estatus del Backlog

o Presentaciones y minutas de reuniones con usuarios, personal de TIC y grupo de
trabajo para seguimiento del contrato.

o Listado de Componentes modificados (si aplica), incluyendo modificaciones a base
de datos (si aplica) y demas archivos de configuracion en el Sprint.

o Integracién de los Componentes modificados en el Sprint a la versién productiva
de SoTeci.

7.2 Evidencia del Soporte a la Produccion

Como parte de los entregables a realizar por parte de NTT Data durante el servicio de
mantenimiento correctivo esté la entrega de evidencia del servicio realizado que incluye:
1. Bitacora mensual de mantenimientos preventivos y correctivos realizados
2. Listado de codigo fuente modificado que incluyan en caso de aplicar modificaciones a
Base de Datos y Archivos de Configuracion
3. NTT Data entregara el concentrado de la evidencia del cédigo desplegado en ambientes
productivos

7.3 Evidencia en la transferencia de conocimiento

Como parte de los entregables a realizar por parte de NTT Data durante el servicio de
transferencia de conocimiento, esta la entrega del siguiente material actualizado:
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1. Lista de asistentes debidamente firmada (presencial) o lista de asistentes en formato
digital (videoconferencia).

Temas tratados.

Minuta.

Grabacion de la sesién (videoconferencia).

Bitacora de reportes con acomparnamiento a equipo de TIC.

O B goiho

8 Consideraciones Adicionales

>

Los trabajos resultantes durante la ejecucion del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al expediente clinico electronico SoTeci deben ser de forma modular.

Toda la documentacion resultante de la ejecucion del Servicio de Soporte y Mantenimiento
Correctivo al Expediente Clinico Electronico SoTeci, asi como las modificaciones o adiciones
a los componentes de la solucion y que forman parte del entorno tecnologico del Expediente
Clinico Electrénico son y seran propiedad del [nstituto.

El software SoTeci es propiedad del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

No esta considerado para efectos del presente anexo, adecuaciones a la medida solicitadas
por el Instituto, que impliquen cambios a nivel de cédigo fuente o bases de datos.

En este alcance se atenderan los requisitos acordados con el Grupo de Trabajo, por lo que
se acuerda:

v" Para el BackLog de requisitos, el INCMNSZ apoyara en la realizacién de reuniones de

definicion y validacion (firma) de requisitos durante el primer mes de inicio del servicio.

v En caso de que la definicién supere en complejidad y trabajo la definicion inicial

plasmada en el listado aprobado por el comité, se procedera a realizar un control de

cambios con la reestimacién en tiempo y costo, que debera ser aprobado de acuerdo

con el proceso de “5.1.3.1 Gestion de camhios” descrito en este mismo documento.

Ningun desarrollo sera iniciado hasta tener su correspondiente disefio funcional firmado por
el usuario solicitante y el TIC.

El INCMNSZ proveera el personal requerido para clarificar dudas en el momento en que asi
se requiera, con la finalidad de tener un requisito claro y bien documentado.

Si hubiese otro proyecto o sistema que estuviera involucrado con los componentes que se
tocaran durante la realizacion del requisito, el INCMNSZ apoyaréa para que dicho requisito se
atienda sin afectaciones a los tiempos previstos en el contrato de NTT Data.

u
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» Se acuerda que las intervenciones para la conservacion de los programas, asi como la
atencion de incidencias, se realizaran siempre dentro de horas habiles de trabajo, segun el
calendario laboral de NTT Data.

» Se acuerda que todo requisito tendrd un periodo de garantia de 3 semanas a partir del
momento en el que se libere en ambientes productivos.

» La garantia de los componentes desarrollados esta sujeta al periodo del proyecto y hasta 3
semanas adicionales para los requisitos entregados en el ultimo Sprint.

» No esta considerado en el alcance del presente servicio:

v" La correccion de errores imputables a la manipulacion del programa o base de datos
por personal ajeno a NTT Data.

v Las tareas necesarias para restablecer la situacion anterior derivada de operaciones
incorrectas por parte de personal ajeno a NTT Data que ocasionen pérdidas de
informacion, destruccion o desorganizacion de ficheros, etc.

v" La adaptacion del programa a circunstancias especiales o a nuevas necesidades
surgidas con el uso.

v La correccion de anomalias imputables exclusivamente al ordenador utilizado y que,
por lo tanto, no guarden ninguna relacion de causalidad con el programa.

v La reparacion de dafos causados por virus o defectos de otros programas no
relacionados.

v Atencién de problemas en comunicaciones o servidores, los cuales no son
gestionados por NTT Data

v Problemas o errores en otros sistemas

» El instituto apoyara con la asignacion de personal con el perfil especifico para la realizacion
de la transferencia de conocimientos (Infraestructura, Integraciones, base de datos) en el
tiempo establecido en el cronograma de trabajo o en su defecto cuando el Instituto considere
necesario. Pero, siempre teniendo en consideracion que las capacitaciones, entregas y
transferencias de conocimiento estan sujetas al periodo del contrato.

» Para la transferencia exitosa de conocimiento se requiere contar con los perfiles mencionados
en el apartado 5.1.3.2 fase de transferencia de conocimiento.

9 Garantia de los servicios

El proyecto contara con una garantia para cada Sprint liberado en ambientes productivos de 30
dias naturales sin cargo alguno para el INCMNSZ por cualquier anomalia que se presente en el
Expediente Clinico electrénico derivado del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo al
Expediente Clinico Electrénico SoTeci. Se incluird en los mismos términos, la reparacion de
anomalias en Sprints ya liberados y con garantias finalizadas, que derivado de liberaciones de
Sprints posteriores pudieran verse afectados. Derivado de esto, la aceptacion de los requisitos se
dara en alguno de los siguientes términos:
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e ElInstituto aceptara de manera parcial (por Sprint) los Servicios que sean conformes con los
requisitos o especificaciones que se establezcan en la Propuesta o, subsidiariamente, los
basados en el estado de la técnica y en los estandares del sector, a la fecha de firma del
Contrato en los diferentes hitos pactados en la Propuesta.

» La aceptacion definitiva se entendera producida de forma automatica con la firma del acta de
cierre de Sprint e inicio de uno nuevo.

e Cuando el instituto manifieste su disconformidad, debera hacer constar expresamente las
circunstancias que la motivan, justificdndolas por escrito o por procedimientos técnicos.

e En caso de no darse ninguno de los supuestos previstos en los parrafos anteriores, la
aceptacion se entendera producida cuando transcurran 30 dias naturales (i) desde la puesta
a disposicion del INCMNSZ en ambiente productivo de cada entregable en los diferentes
Sprints pactados, sin que el Instituto haya manifestado su disconformidad expresamente y por
escrito o (ii) desde su utilizacion operativa por parte del usuario final. Si el INCMNSZ decidiese
aplazar el comienzo de esta utilizacién respecto de la fecha prevista en el Plan que rige la
prestacion de los Servicios, éstos se daran por aceptados definitivamente transcurridos 30
dias naturales de la puesta a disposicion en ambientes productivos del tltimo entregable
derivado de los Servicios.

10 Vigencia del Servicio

Del 16 de octubre del 2024 y hasta el 31 de julio del 2025.

11 Forma de Pago

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas sefialadas en el
cronograma de actividades. Esto se hara conforme al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion satisfactoria de la factura, previa entrega
de los bienes o prestacion del servicio conforme a los procedimientos establecidos por la
Subdireccion de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93 de su reglamento, los cuales
procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan sido debidamente
devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

El costo de nuestros servicios profesionales para cumplir con los objetivos y las actividades del
proyecto, asi como con el conocimiento de expertos son:

Concepto
Servicio de Soporte y
Mantenimiento Correctivo al
Expediente Clinico Electrénico
SoTeci _ 7 .
GrarHoE S 51031605100/ |
_Cinco millones treinta y un mil cinco pesos 00/100 MXN + IVA

Importe sin IVA Periodo
$ 5,031,005.00 | 10 meses

W
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de esta.
Todos los montos expresados no incluyen IVA
Todos los importes expresados se indican sin IVA.

YVVVY V¥V

la Ciudad de México.
Facturacion y pago

El monto para pagar de la factura que se emitira mensualmente por el
“Mantenimiento Preventivo — Correctivo” sera de acuerdo con lo siguie

Nuestros honorarios se encuentran expresados en PESOS MEXICANOS
La propuesta no incluye gastos de desplazamiento y viaticos derivados por trabajos fuera de

concepto de
nte:

La presente propuesta tiene una validez de 90 dias, contando desde la fecha de recepcion

Concepto Subtotal Total
Mes 1 $264,789.74 | $42,366.36 | $307,156.10
2 Mes 2 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
3 [Mes3 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
4 |Mes4 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
5 Mes 5 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
6 |Mes6 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
7 Mes 7 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
8 Mes 8 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
9 Mes 9 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19
10 |Mes 10 $529,579.47 $84,732.72 $614,312.19

804,960.80

0965.80

Nota: Se entregarian la documentacién probatoria para las actividades y se emitiria una
sola factura con un monto Unico integrado por mes

12 Penas y deductivas

Penas convencionales

En el servicio:

NTT Data se obliga a pagar al INCMNSZ una pena convencional del 0.5 al 5% sobre el monto
mensual del pago previsto para los servicios no entregados, conforme a lo descrito en el numeral 5
del presente anexo técnico por cada dia natural de atraso para la respectiva contratacion con el
Instituto, conforme a la normatividad aplicable.
El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto al valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53

de la LAASSP.

W
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En los entregables:

NTT Data se obliga a pagar al INCMNSZ una pena convencional por no presentar los entregables
mensuales en los plazos establecidos en el numeral 6 del presente documento. Dicha pena sera del
0.5% al 5% segun la normatividad aplicable del INCMNSZ del valor del costo mensual del servicio,
por cada dia natural de atraso.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin
considerar el impuesto del valor agregado (1.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53
de la LAASSP.

Deductivas

Se aplicara una deductiva a NTT Data por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio. Dicha
deductiva sera del 0.5% al 5% segln la normatividad aplicable del INCMNSZ, sobre el monto de la
facturacion del mes inmediato anterior correspondiente al servicio no otorgado en los términos y
plazas establecidos en el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad
en lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP.

Igual porcentaje, se aplicard como deductiva en los casos que NTT Data suspenda el servicio por
cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural que
suspenda el servicio, independientemente de que no se pagaria servicio por el tiempo que dure la
suspension.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por NTT Data del servicio, el Administrador del
Contrato podra optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima a NTT Data, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada,
0 bien, optar por rescindir el contrato en término de la Ley

13 Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se le llegase adjudicar a NTT Data, se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente
al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba con el Instituto, sin considerar el
impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien
en su caso corresponda y cumplir como los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento
de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del INCMNSZ

/gk
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14 Confidencialidad

NTT Data se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para
fines diversos a los autorizados con el contrato especifico de este servicio; asimismo, dicha
informacion no podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningun
medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, NTT Data
se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente servicio,
toda vez gue son propiedad de “EL INSTITUTO”.

15 Responsabilidad laboral

NTT Data se constituye como Unico patrén del personal que ocupe para llevar a cabo las acciones
derivadas del procedimiento de contratacion y sera el Gnico responsable de las obligaciones que en
virtud de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando al INCMNSZ de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

16 Administracion del contrato

Administrador del contrato: Subdirecciéon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Operador de los servicios: Jefatura del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.
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17 Cronograma de Actividades

Se considera la programacion de soporte y mantenimientos correctivos durante toda la vigencia del
contrato, proponiendo el siguiente orden, mismo que puede alterarse de acuerdo con necesidades
de las areas usuarias.

El calendario es un estimado a partir del 16 de octubre del 2024 al 31 de julio de 2025.

Mes

Mes1 Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes® Mes1d

Arrangus

Sprimtl

Sprint2

Sprint3

Sprintd

Sprints

Sprints

Sprint ¥

Sprintd
Soporte ala produccion
TransTorencia del conocimyento | S e e 5| ) s

Mizgradon Soled B

Jeame

\

Luis Férnando Domingo Bartolomé
Representante Legal de NTT Data México, S. de R.L. de C.V.
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