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Fecha de elaboracion: octubre 2024

Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electronico SoTeci

De conformidad con lo establecido en los Articulos 40 y 41 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 71 y 72 de su Reglamento, se elabora la presente justificacion
para dictaminar la procedencia de excepcion a la Licitacion Publica para la contratacion del “Servicio
de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci”, mediante el
procedimiento de Adjudicacion Directa, conforme a los siguientes apartados:

I. Descripcion del servicio.

La empresa proveedora debera considerar para |la prestacion del servicio los siguientes puntos:

1. Metodologia Requerida

La metodologia requerida se debera atender en cada una de las actividades del Anexo B (descripcion
de los servicios [actividad y etapa], periodo y entregables) para ello es necesario considerar lo siguiente:

Clasificacion de Requerimientos

De acuerdo a la IEEE — 1219 (IEEE, 1998) el mantenimiento de software es la modificacion de un
producto de software después de su entrega al cliente o usuario con el objetivo de corregir defectos,
mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o bien, para adaptarlo a un cambio de entorno.

En este orden de ideas, el proveedor del servicio a contratar debera considerar la clasificacion de los
requerimientos de acuerdo a lo siguiente:

1. Soporte: Consiste en la gestién de incidencias que pueden originar una modificacion del
producto sin alterar las especificaciones funcionales a fin de mejorar las propiedades del
mismo y facilitar las futuras tareas de mantenimiento.

Incidencia blogueante: Las incidencias blogueantes se atenderan de manera inmediata en el horario
laboral, fuera del horario laboral seran atendidas en funcién de la capacidad instalada por parte del

proveedor.

2. Mantenimiento correctivo: Tiene por objeto localizar y eliminar los posibles defectos de los
programas, entendiendo por defecto como una caracteristica del sistema que podria ser
causa de fallo.
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a. Urgente: es un mantenimiento correctivo realizado sin planificacion previa que se
atiende de manera inmediata dentro del horario de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
Hrs. a fin de no afectar la operacion funcional.

Atencion lterativa

Ahora bien, una vez realizada esta clasificacién de requerimientos el proveedor del servicio a contratar
debe considerar la atencion de los mismos, mediante el apego al marco SCRUM (Schwaber &
Sutherland, 2016) por lo que tiene qué:

1:

Definir ciclos de atencion y liberacién de entre 2 y 4 semanas, estos ciclos
son llamados Sprints.

Los mantenimientos una vez identificados deberan priorizarse y estimar su
tiempo de atencién en horas hombre a fin de integrar un listado de
mantenimientos pendientes llamado Product Backlog.

Se debera celebrar una junta de Planeaciéon de Sprint (Sprint Planning
Meeting) en donde se definan, de acuerdo con la capacidad instalada del
equipo definido para la atencion del servicio, los mantenimientos a atender
para las siguientes 2 0 4 semanas (Sprint Backlog).

De manera diaria, el lider del servicio a contratar, debera ejecutar una reunion
de seguimiento (Daily Meeting) con el equipo de trabajo de no mas de 15
minutos de duracion de manera que, se puedan identificar impedimentos que
comprometan la fecha de entrega a fin de resolverlos de manera oportuna.

Cada ciclo de atencion o Sprint debera proporcionar un resultado completo al
usuario.

Al finalizar el Sprint se deberan presentar los resultados al Grupo de Trabajo
del Expediente Clinico Electronico en el ambiente productivo del Instituto
(Sprint Review Meeting) y agendar la siguiente Sprint Planning Meeting.

El proveedor del servicio a contratar debe considerar integrar y presentar un
informe de estatus del proyecto de manera quincenal a revisarse en las
sesiones del Grupo de Trabajo del Expediente Clinico Electrénico.
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Fases Adicionales

Gestion de cambios

La empresa proveedora se apegara al proceso de gestion de cambios conforme a los siguientes puntos:

e Registro de nuevos requerimientos.

e Estimacion de nuevos requerimientos.

e \isto Bueno del personal que la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones designe sobre la pertinencia del nuevo requerimiento.

e Autorizacion del Grupo de Trabajo del Expediente Clinico Electronico.

e Gestion de impactos en alcance tiempo y costo sobre el contrato del servicio.

Los cambios aprobados mediante este mecanismo seran incluidos en un BackLog para que la empresa
proveedora los realizase de acuerdo con su priorizacion en sustitucién de otro(s) requisito(s) que
contemplen un tiempo de realizacion similar y que a consideracién del Instituto puedan ser atendidos
en un momento posterior o que puedan ser eliminados de manera definitiva del BackLog.

Fase de transferencia de conocimiento

El proveedor del servicio a contratar debera presentar un plan de transferencia de conocimiento a nivel
instalacion y operacion de componentes SoTeci instalados, a nivel DBA o Administrador de Sistemas
Operativos, con el objetivo de formar al personal que la Subdirecciéon TIC designe, el mismo debe
ejecutarse de manera paralela a la atencion de requerimientos y debe considerar al menos los

siguientes perfiles:

Administrador de servidores. - Sera el responsable, después de una fase de transicion entre el
proveedor v el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de computo
productiva del Expediente Clinico Electrénico SoTeci del INCMNSZ, considerando Sistemas Operativos
y Servidores de Aplicaciones ademas de desarrollar los conocimientos necesarios para que desde su
ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de
acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que el proveedor determine.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Experiencia en Administracion de Sistemas Operativos Linux (CentOS)
Experiencia en Monitorizacion de infraestructura.

Experiencia de despliegue de parches y aplicaciones.

Gestién de respaldos.

Conocimientos en administracion de Servidores Middleware (Tomcat)

/_(
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e Conocimientos basicos de instalacion de Java.
e (Gestidon de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Revision de memoria RAM

Revision de espacio en Disco Duro

Depuracion de Disco Duro

Reinicio de aplicativos (Tomcat, activeMQ, Mule, Mirth)
Modificacion de balanceador

Reinicio de servidores (Reboot)

Modificacion Crontab

Administrador de Base de Datos. - Sera el responsable, después de una fase de transicion entre el
proveedor y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos productiva del
Expediente Clinico Electrénico SoTeci del INCMNSZ. Ademas de desarrollar los conocimientos
necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de
contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que el
proveedor determine.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Gestion de respaldos.
Conocimientos en Administracion, Monitorizacion y manejo de Base de Datos Postgres.
Gestién de incidencias.

Las actividades a considerar son las siguientes:

Reindexado de tablas

Depuracion de xlog

Reinicio de BD

Registro de IP para acceso a BD

Creacioén de usuarios y asignacién de permisos de BD
Configuracion Pgpool-II

Administrador de Aplicaciones.- Sera responsable, después de una fase de transicion entre el
proveedor y el Instituto, de la recepcion y puesta en control de versiones del cédigo fuente del
Expediente Clinico Electréonico, del despliegue de la solucién en los servidores productivos del
Expediente Clinico Electrénico, del analisis de logs de la aplicacion, del analisis de flujos funcionales
para diagnosticar técnicamente posibles mejoras, ademds de desarrollar los conocimientos necesarios
para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de contingencias.
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Administrador de Integraciones; Sera responsable, después de una fase de transicion entre el
proveedor y el Instituto, de la supervision del correcto funcionamiento de las integraciones
implementadas entre SoTeci y los sistemas del Instituto. :

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Basicos en base de datos, deseable PostgresSQL
Basicos de servidores de aplicacion y aplicaciones Web
Basicos de Servicios Web

Basicos de Java

Gestidn de incidencias

Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que el proveedor determine.

Fase de Soporte a la Produccion

El proveedor del servicio a contratar debera garantizar el soporte a la operativa diaria del sistema hasta
llegar a la estabilizacién de la aplicacion.

Una vez finalizado el periodo de soporte a partir de la fecha de implementacién en ambiente productivo,
el Instituto realizara la aceptacion del sistema. A partir de aqui, el sistema entra en un proceso de mejora
continua.

Las principales actividades a considerar son:

1.- Ejecutar Estrategia de Soporte. El proveedor del servicio a contratar establecera el plan a seguir
durante el periodo de soporte con el objetivo de dar atencion y seguimiento a los servicios, a fin de
lograr la estabilizacion del sistema.

2.- De igual forma, el proveedor del servicio a contratar debera considerar, la entrega de los activos
tecnolégicos de las atenciones al soporte y mantenimientos correctivos de SoTeci al personal que la
Subdireccién TIC designe, entre los activos podemos mencionar (mas no limitar): cédigo fuente, base
de datos, archivos de configuracion.

3.- Una vez concluido el periodo de soporte, el proveedor debera definir el procedimiento para que el
personal que la Subdireccion TIC designe, pueda reportar incidencias nivel 3 (errores de cddigo) y vicios
ocultos al proveedor dentro del Expediente Clinico Electrénico, sin costo adicional para el Instituto.
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Migracion de SoTeci al INCMNSZ
La empresa proveedora debera considerar las actividades necesarias para realizar la migracion del
Expediente Clinico Electrénico SoTeci considerando sus bases de datos, aplicativo, balanceadores,
herramientas, conexiones, integraciones etc.
e Crear una instancia de aseguramiento a la calidad considerando los recursos tecnoldgicos y de
software suficientes para que el area encargada pueda llevar a cabo las revisiones o pruebas

de los cambios realizados en los procesos de SoTeci

e Crear una instancia productiva considerando los recursos tecnologicos y de software suficientes
para la operacion diaria.

o El proveedor debera entregar previo al inicio de la migraciéon todas las configuraciones
necesarias a nivel sistema operativo que estén relacionadas con cualquiera de los componentes
de SoTeci.

e Se validara cada una de las instancias con las pruebas necesarias, incluyendo la ejecucion de
flujos de procesos en SoTeci, asi como, la integracion con sistemas externos.

o Entregara la documentacion sobre la instalacion, migracion, configuracion, procesos, etc.

o Considerar la capacitacion para la administracion del aplicativo (ejemplo: dar de baja y alta el
aplicativo, los servicios, bases de datos, balanceador, etc.)

o El proveedor no se hara responsable de modificar desarrollos de terceros.

e Aplicar Cronograma de trabajo

Entregables

Con el fin de atender las fechas de los entregables y con ello dar seguimiento al cumplimiento del
contrato, el proveedor debera considerar el Anexo B (descripcién de los servicios [actividad y etapa],
periodo y entregables), asi mismo, debera llevar a cabo la atencién de los siguientes puntos.

El proveedor debera entregar la documentacion resultante de cada fase y manual técnico y de usuario
actualizados, dentro de un plazo maximo de los 20 dias habiles al final de cada actividad.

)
El proveedor debera incluir la entrega de la estructura y documentacion propia de la base de datos. /



FORMA NLP-01-S

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR

s ZUBIRAN
Py ]
g;%" FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
B\ DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LEY DE ADQUISICIONES,
\% ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: octubre 2024
Evidencia de la atencion de los servicios de mantenimiento.

1. Por soporte y mantenimiento correctivo:

a. Documento de pantallas desplegadas en atencion del mantenimiento que debera '
contener al menos:

i. Fecha de inicio
i Fecha de término.
i, Descripcion del soporte brindado.

iv. Area solicitante.
V. Nombre del solicitante.
1. Por Sprint:

a. Reporte de Estatus del Backlog

b. Presentaciones y minutas de reuniones con usuarios, personal de TIC y grupo de trabajo para
seguimiento del contrato.

(o Listado de Componentes modificados (si aplica), incluyendo modificaciones a base de datos (si
aplica) y demas archivos de configuracion en el Sprint.

Integracion de los Componentes modificados en el Sprint a la version productiva de SoTeci.

Evidencia del Soporte a la Produccién

El proveedor deberé considerar la entrega de los siguientes puntos como parte de la fase de Soporte a
la Produccion:

i) Bitacora de atencion de soporte y mantenimientos correctivos.

i) Listado de Componentes, incluyendo modificaciones a base de datos (si aplica) y demas
archivos de configuracion en el periodo.

iii) Integracién de Componentes modificados (si aplica) en el periodo a la version productiva de
SoTeci.
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Evidencia en la transferencia de conocimiento

Se requiere que por cada evento de capacitacion ejecutado al menos:

Lista de asistentes debidamente firmada

Temas tratados en la sesion

Minuta de acuerdo (en caso de aplicar)
Grabacion de la sesion

Consideraciones Adicionales

1. Los trabajos resultantes durante la ejecucion del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al expediente clinico electronico SoTeci deben ser de forma modular.

2. Toda la documentacién resultante de la ejecucion del Servicio de Soporte vy
Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electronico SoTeci, asi como las
modificaciones o adiciones a los componentes de la solucion y que forman parte del
entorno tecnoldgico del Expediente Clinico Electrénico son y seran propiedad del
Instituto.

3. El software SoTeci es propiedad del Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran.

4. No esta considerado para efectos del presente anexo, adecuaciones a la medida
solicitadas por el Instituto, que impliquen cambios a nivel de cédigo fuente o bases de
datos.

Il. Plazos y condiciones.

a. Plazo (vigencia): del 16 de octubre de 2024 al 31 de julio de 2025.

b. Condiciones: El Servicio se llevara a cabo en los servidores que se encuentran ubicados en
el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, Edificio de
Administracién, Planta Alta, SITE principal del Departamento de Redes e Infraestructura,
Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccion XVI, Alcaldia
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México y sera la Subdireccién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del Instituto en validar a entera satisfaccion los servicios y
entregables mencionados durante la vigencia. /
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“1lll. Resultado de la investigacion de Mercado.

Con Fundamento en los Articulos 2, fraccion X y 26, parrafo Sexto de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico; a los Articulos 28, 29 y 30 de su Reglamento, la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, efectud la Investigacion de
Mercado, cuyo soporte obra en los archivos de la misma.

En este contexto, para la debida integracién de la investigacion de mercado, se llevaron a cabo
los procesos:

a. Invitacion de cotizacion a Camaras de Comercio y Asociaciones: Asociacion Mexicana
de la Industria de Tecnologias de la Informaciéon (AMIT), Camara Nacional de la
Industria Eléctrica de Telecomunicaciones e Informatica (CANIET) y Consejo Directivo
de la Camara Nacional de Empresas de Consultoria CNEC.

b. Invitacion de cotizacion a la empresa NTT DATA México S. de R.L. de C.V.

Consulta en la plataforma de Compranet.

Solicitud a la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales para la

realizacion de una SDI (Solicitud de Informacion) a través del Sistema Compranet.

ao

En este sentido, y con este proceso, se comprobara de manera clara y precisa que las mejores
condiciones técnicas, precio, calidad y experiencia y derecho de titularidad

Resultado de la Investigacion de Mercado

No Procedimiento Nombre del “Servicio de Soporte Proporciona  las Vigenci Requisito de Precio mas IVA
proveedor y Mantenimiento condiciones a del participacion
Correctivo al técnicas solicitadas servicio
Expediente  Clinico de calidad,
Electrénico SoTeci.." cantidad y
oportunidad
1 COMPRANET Oficio Las contrataciones
SRMSG/COORDCO encontradas son NO NO NO NO N/IC
NT/056/2024 similares al
servicio, sin
embargo, son de
caracleristicas y
condiciones
diferentes
1 SOLICITUD DE NTT DATA México Sl Sl Sl Sl $5,031,005.00
COTIZACIONES S.deR.L. deC.
V.




FORMA NLP-01-S

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR

ZUBIRAN

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO
LEY DE ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

DE LICITACION PUBLICA ARTICULO 41

Fecha de elaboracion: octubre 2024

POR OFICIO
(FOCON 04)
POR 9.5 MESES
SOLICITUD DE Asociacion
COTIZACIONES Mexicana de la NO NO NO NO N/C
POR OFICIO Industria de
(FOCON 04) Tecnologias de la
Informacién.
SOLICITUD DE Camara Nacional
COTIZACIONES de Empresas de NO NO NO NO N/C
POR OFICIO Consultoria
(FOCON 04)
SOLICITUD DE Camara Nacional
COTIZACIONES de la Industria NO NO NO NO N/C
POR OFICIO Eléctrica de
(FOCON 04) Telecomunicacion
es e Informatica
PRECIO NTT DATA México Sl Sl Sl Sl $3,250,000.00
HISTORICO S.deRL deC.V
(INCMN/0706/2/IR/0
01/23)
POR 12 MESES
PRECIO EVERIS MEXICO $4,150,000.00
HISTORICO S.DER.L.DE
C.V.
INCMN/0706/2/AD/
0279/20
(2020)
PRECIO EVERIS MEXICO $830,000.00
HISTORICO S.DER.L.DE
C.V.
INCMN/0706/2/AD/
0279/20
(2020 Convenio
Madificatorio 1)
PRECIO EVERIS MEXICO $2,074,000.00
HISTORICO S.DER.L. DE
C.V.
INCMN/0706/2/AD/
0279/20
(2020 Convenio
Modificatorio 2)
PRECIO EVERIS MEXICO $17,249,962.94
HISTORICO S.DER.L. DE
C.V. (2018)

10
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IV. Procedimiento de contratacion propuesto

Con fundamento en el Articulo 41 fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y al Articulo 72 fraccion Il de su Reglamento, se propone llevar a cabo la contratacion
por Adjudicacién Directa, debido a dos condiciones que se permiten en los citados preceptos de la ley,
dicho lo anterior se obtuvo que en el mercado solo existe un posible oferente que brinda el servicio con
los requerimientos técnicamente razonables que el Instituto requiere y se trate de una persona que
posee el Derecho de Autor.

En este contexto y una vez planteado que NTT DATA México S. de R.L. de C.V. posee el certificado
de Derecho de Autor con fundamento en los Articulos 13, 19 y 29 de la Ley Federal de Derecho de
Autor, se identifica como la Unica opcion para realizar el Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo
al Expediente Clinico Electrénico SoTeci.

Bajo este fundamento se propone que el Procedimiento de contratacion se lleve a cabo por:
Adjudicacioén Directa.

Motivacion y fundamentacién de la propuesta mediante la descripcion de manera clara de las razones
en que se sustente la misma:

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, INCMNSZ Es uno de los
Institutos Nacionales de Salud de la Secretaria de Salud de México que brinda atencion meédica de
tercer nivel a adultos.

El INCMNSZ fue concebido desde sus origenes como una instancia de respuesta especializada a las
necesidades de salud de la poblacién en materia de nutricion y medicina interna. Esta orientado a
promover asistencia médica de calidad, tanto en su dimension cientifico-técnica como en la
interpersonal, y tiene como eje primario la atencién centrada en el paciente, en un marco de calidad,
seguridad y excelencia.

Para llevar a cabo la atencién que se brinda en el Instituto, esté se encuentra organizado en direcciones
de area, subdirecciones, jefaturas y coordinaciones, en este contexto el area responsable de llevar a
cabo la gestién y administracién de las tecnologias de la informacion recae en la Subdireccién de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (STIC) adscrita a la Direccién de Administracion.

La STIC tiene por objeto el conducir la administracion y operacion de los servicios de Tecnologias de

la Informacion y de Comunicaciones, mediante la implementacion de programas en la materia y la 4
aplicacién de herramientas informaticas de vanguardia con el fin de mejorar la productividad y calidad

de los servicios que se proporcionan en el Instituto, en este sentido la STIC propone se proceda a llevar

a cabo la contratacion mencionada por medio de la Adjudicacion Directa, con base al soporte de la
documentacion elaborada conforme a la normatividad.

11



FORMA NLP-01-5

INSTITUTO NACIONAL DE CIENCIAS MEDICAS Y NUTRICION SALVADOR
ZUBIRAN

FORMATO DE JU$TIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

Fecha de elaboracion: octubre 2024

Dicho lo anterior, la licitacion publica constituye la regla general en materia de contrataciones publicas
y que para llegar a la determinacion de su procedencia es importante la consideracion de diversos
factores y circunstancias que inciden en cada caso en particular. Sin embargo, dado el Resultado de
la Investigacion de Mercado, asi como, la documentacion presentada donde se comprueba que la
empresa NTT DATA México S. de R.L. de C.V (antes Everis México, S. de R.L de C.V.) cuenta con el
Certificado de Registro PUblico de Derecho de Autor. El llevar a cabo la contratacion mencionada
mediante el procedimiento de licitacion publica es inconveniente para Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, puesto que implicaria sustancialmente la erogacion de costos
adicionales importantes, vulnerandose entonces la maxima constitucional de asegurar al Estado las
mejores condiciones disponibles en cuénto a precio, calidad, financiamiento y oportunidad. Lo anterior,
en razén de que la empresa proveedora propuesta para la adjudicacion del contrato adicionalmente a
|la titularidad, cuenta con los conocimientos de la forma de operar del area médica del Instituto.

Derivado de las argumentaciones vertidas en el cuerpo de la presente justificacion, asi como de la
investigacién de mercado efectuada por esta Subdireccion que tuvo como finalidad obtener el precio
de la contrataciéon que se pretende efectuar, la cual arrojé como resultado llevar a cabo la contratacion
mediante adjudicacion directa con fundamento en el Articulo 41, fraccion | de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamiento y Servicios del Sector Publico que permite exceptuar del procedimiento de licitacion
publica, en correlacion con el Articulo 72, fraccion Il de su Reglamento y sera procedente contratar
mediante adjudicacion directa cuando, entre otros supuestos, se acredite que en el mercado solo existe
un posible oferente, o se trata de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes, derechos de autor y la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico
que permite exceptuar del procedimiento de licitacion plblica, en correlacion con el Articulo 73 de su
Reglamento.

Es oportuno entonces identificar que, de llevarse a cabo el proceso de Adjudicacion Directa, con el
proveedor ya identificado en el Resultado de Investigacién de Mercado y se obtendran beneficios
inmediatos como son: ‘

o Eficiencia en los tiempos de atencion de los mantenimientos especificos de esta contratacion
ya que se supone el conocimiento detallado de los componentes que integran el Sistema de
Expediente Clinico Electronico SOTECI del Instituto.

e Tiempo y entendimiento de las funcionalidades del Sistema en produccion minimo, es decir,
tiempos de inversion reducidos en la curva de aprendizaje.

o Permitiendo una disminucién en los tiempos de respuesta sobre la atencion de los servicios
del usuario. /

e Se asegura la continuidad del Sistema de Expediente Clinico Electrénico SOTECI del Instituto.

12
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Se mitiga la probabilidad de ocurrencia y los posibles impactos en el desarrollo del servicio:

o Posibles errores inyectados en la programacion para poder atender los mantenimientos
solicitados sin impactos en el performance ni en la funcionalidad.

e Afectaciéon del performance general del Sistema de Expediente Clinico Electronico SOTECI
del Instituto.

e Salida de produccién del Sistema actual con un impacto en la atencién a los pacientes del
Instituto y demas usuarios sustantivos.

Cabe sefialar que, se realizé también un estudio de mercado a través de Solicitudes De Informacion
(SDI) ante la Subdireccion de Recursos Materiales y Servicio Generales, a fin de obtener mas
participacion de posibles proveedores, en este sentido la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicio Generales hace del conocimiento de la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones con el oficio SRMSG/COORDCONT/056/2024 en el cual sefala que existen
contrataciones de servicios similares, sin embargo, son condiciones y caracteristicas técnicas
diferentes.

Cabe destacar que, al realizar la busqueda de contratos vigentes en el portal de Compranet, se
encontraron los servicios histéricos del Instituto.

La suficiencia presupuestal para el pago del Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al
Expediente Clinico Electronico SoTeci del Instituto por un monto de $5,031,005.00 (Cinco millones
treinta y un mil cinco pesos 00/100 M.N. mas IVA), se encuentra autorizado con el oficio
STIC/0926/2024 por la Subdireccién de Recursos Financieros.

V. Monto Estimado de la Contratacion.

Costo por el servicio IVA Costo Total

$5.031,005.00 $ 804,960.80 $ 5,835,965.80

(Cinco millones ochocientos treinta y cinco mil novecientos sesenta y cinco mil
80/100 M.N)

Se propone que los pagos se lleven a cabo en parcialidades mensualidad de la siguiente manera:

FORMATO DE JU§TIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA ARTICULO 41 LEY DE ADQUISICIONES,

Fecha de elaboracion: octubre 2024
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Monto
Consecutivo Mes mensual IVA Subtotal
1 mes 1 $264,789.74 " | $42,366.36 | $307,156.10
2 mes 2 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
3 mes 3 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
4 mes 4 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
5 mes 5 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
6 mes 6 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
7 mes 7 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
8 mes 8 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
9 mes 9 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
10 mes 10 $529,579.47 | $84,732.72 | $614,312.19
TOTAL $5,031,005.00 | $804,960.80| $5,835,965.80

Forma de pago propuesta.

El pago se realizara conforme a entregables del Anexo B que se integra en el anexo técnico, por servicio
devengado de acuerdo a las fechas sefialadas en el cronograma de actividades. Esto se hara conforme
al Articulo 51 de la LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion
satisfactoria de la factura, previa entrega de los bienes o prestacion del servicio conforme a los
procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto, y el Articulo 93
de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a entregables que hayan
sido debidamente devengados en términos de las disposiciones presupuestarias aplicables.

Partida Presupuestal

33304: Servicio de mantenimiento de aplicaciones informaticas

VL.

o NTT DATA México S. de R.L. de C.V

Persona propuesta para Adjudicacion Directa

FORMA NLP-01-$S

FORMATO DE JUSTIFICACION PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICIONES,
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VIl. Acreditacion de los criterios en que fundan su excepcion, asi como la
justificacion de las razones para el ejercicio de la opcion.

Con Fundamento en el Articulo 40, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como a lo dispuesto en numeral 4.2.3.1.1 del ACUERDO por el que
se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios el Sector Publico para los siguientes criterios:

ECONOMIA

Para la acreditacion del criterio de economia, se expone lo siguiente; una vez realizada la investigacion
de mercado se comprobd que para esta contratacion solo existe un posible proveedor que pueden
ofrecer el servicio, se envid, solicitud a las Camaras de Comercio, sin que se obtuviera una respuesta
favorable, se determind que, de acuerdo a los costos histéricos, el costo propuesto se encuentra dentro
de un precio razonable, al tener Gnicamente un incrementé por la inflacién de un 8 % y un incremento
en los servicio como la “migracion”.

Por lo antes expuesto es aplicable el criterio de economia al optar por una adjudicacion directa, toda
vez que esto permitira garantizar al Instituto la continuidad de los servicios médicos que se proporciona
a la poblacion vulnerable que requiere de pronta e inmediata atencién ya que el Expediente Clinico
Electrénico SoTECI es fundamental para el proceso de atencion clinica en todas sus modalidades,
debido a que esta plataforma cubre el 100% de las necesidades del Instituto.

EFICACIA

El procedimiento de adjudicacion directa, permitira al Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubirdn obtener la mejor opcion técnica y econdémica, a fin de contar con un contrato de
Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci., que permita
obtener un mejor beneficio para la atencion a los pacientes y de esta manera proporcionar elementos
tecnolégicos para que las areas usuarios del sistema realicen de manera eficaz sus funciones
sustantivas, con ello, el Instituto obtendra las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio,
calidad y oportunidad. Acreditando que con la contratacion mediante el procedimiento que se propone,
se conseguiran las mejores condiciones disponibles para el estado y lograr los objetivos programados
que requiere el Instituto en tiempo y forma.

EFICIENCIA

Con la adjudicacién directa que se propone para la contratacion del servicio, se traeran beneficios de
mejora sobre la experiencia del usuario al mantener y en algunos casos mejorar los tiempos de atencion
a los pacientes en consulta externa, hospitalizacién, unidad de cuidados intensivos, enfermeria,
trabajos social, urgencias, radio oncologia, clinica de heridas y estomas, ademas de las areas de
nutriologia clinica, estomatologia y archivo clinico, asi como las integraciones con laboratorio, rayos X
y sistemas administrativos. Lo anterior se desprende de las mejoras continuas a los estandares de

Fecha de elaboracion: octubre 2024
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usabilidad, la contratacion de los servicios permitiran cumplir con los objetivos programados que
requiere el Instituto en tiempo y forma, ya que el iniciar dentro de los tiempos programados permitira
proveer de continuidad y con ellos se asegurarian al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes para la
contratacién de los servicios, evitando la pérdida de tiempo y recursos al Estado; asi como los costos
que pudieran generarse al no contar con la solucién de los requerimientos del area sustantiva.

HONRADEZ

El procedimiento propuesto se realiza en estricto apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, Las Paliticas y Disposiciones
para la Estrategia Digital Nacional en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y en
la Seguridad de la Informacién.

TRANSPARENCIA

En el fomento de la cultura de la transparencia, la rendicion de cuentas y la legalidad, como acciones
fundamentales, toda persona tiene derecho al acceso a la informacion publica de acuerdo a lo que
disponga la ley reglamentaria, en ese sentido, la Subdireccion de TIC pondra a disposicion del Instituto
y al publico en general a través de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
todos los elementos que constituyen la presente justificacion para acreditar la transparencia y legalidad
del presente procedimiento.

En su caso, para el arrendamiento de bienes, adjuntar:

e Estudio de Factibilidad, y
e Constancia de no existencia de bienes de las mismas caracteristicas o, en su caso, el
nivel de inventario de los mismos que haga necesario arrendar dichos bienes.

NO APLICA.
VII.  Lugary fecha de emision

Ciudad de México, a 02 de octubre de 2024

FORMATO DE JU$TIFICACIC)N PARA ADQUISICIONES SIN PROCEDIMIENTO DE
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