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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO SOTECI

1  SITUACION ACTUAL

Actualmente el Sisterma del Expediente Clinice Electronico SoTeci propiedad de "EL INSTITUTO",
se encuentra en operacion en su version 4.0, teniendo cemo base tecnoldgica el software enCOS
propiedad de “LA EMPRESA PROVEEDORA", misma gue fue actualizada en el aflo 2018. Para este
momento el Expediente Clinico Electrénico SoTeci requiere de soporte y mantenimiento
correctivo considerando el registro actual de 3000 usuarios, de los cuales se tienen
aproximadamenie 1000 recurrentes, asimismoe, se requiere la verificacion de los modulos de
SoTeci, para cumplimiento de las guias de intercarmbio establecidas por la DGIS.

Para ello es importante analizar cada uno de los componentes tecnologicos que integran la
solucion y que se presentan a continuacion:

1.1 ARQUITECTURA SOTECI

111 Diagrama General de Arquitectura
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1.1.3  Descripcion de Roles de Servidores en Ambiente Productivo

Nodo de Acceso a Usuario (Balanceador): Fs el punto de entrada al usuario. Este nodo tiene
2 funciones principales: ReverseProxy y Balanceador de Carga mediante un apache 2.4,
Como se puede observar en la imagen esta formado como un cluster de 2 servidores en
astado activo-pasivo para mantener la alta disponibilidad. El usuario accede mediante una
ID flotante la cual apunta ai nodo active v en caso de caida apuntara al pasivo. Todo esto de
manera transparente para el usuario. Se describira con mas detalle en el apartado del nodo.

Nodo de aplicaciones: Contiene un servidor de aplicaciones tomcat 7.0, el cual expone los
servicios necesarios para la interaccion con el SIH. Esta configurado en un cluster de 5 nodos
y como se observa en la imagen tiene comunicacion tanto con fa base de datos, comoe con
Ias integraciones a través de los componentes de interoperabilidad. Se describira con més
detalie en el apartado del nodo.

Nodo de interoperabilidad: Este servidor es el punto comun para la interoperabilidad con
otros proveedores como son Laboratorio, Radiologia, aplicaciones institucionales, etc. En su
interior contiene Mirth Connect 3.7.1 y Apache ActiveMQ. Mirth es un bus de servicios
especialmente disefado para integraciones con protocaios clinicos como el HL7. ActiveMQ
por otro lado, es el gestor de colas de mensajes que recoge Mirth para procesar. Este nodo
también estd en un cluster de 5 servidores en medo activo-pasivo. También contiene MULE.
Herramienta utilizada para exponer los servicios web de la aplicacion.

Nodo repositorio de imagenes: Este servidor se encarga de proveer almacenamiento. kste
almacenamiento es usado por el servidor de aplicaciones como almacenamiento
compartido de recursos clinicos, como imagenes, digitalizaciones, fotos de pacientes, etc

Nodo de Base de Datos: Contiene el motor de BD PostgreSQL 9.5, Se cuenta con dos
servidores, Los datos se replican del servidor principal al servidor secundario, para reatizar
estas tareas de forma autormatica se cuenta con herramientas como pgpocl-11-95-3.516-1,
papoolAdmin-3.5 y Apache htipd-2.4.6-80.

Nodo de Monitoreo (Zabbix): Realiza monitoreo active mediante la herramienta Zabbix, a
los servidores integrados en su monitoreo.

1.1.4 Herramientas utilizadas

« PostgreSQL 9.5, Base de datos. ,
s  Apache Maven: gestor de librerfas. /j‘
s SVN. Gestor de versiones.

e Eclipse Mars: IDE de desarroilo.

o« MULE: servicio de interoperabilidad.

« pgAdmin 4 Gestor de bases de datos postgres.

o WINSCP: Transmisidn de ficheros por FTP.

« Apache Tomcat 7.0.21: Contenedor de aplicaciones.

s JDK 1.7 Kit de desarrollo Java,

» Hibernate. Mapeo de entidades.

« Sisterna operativo: Linux CentOSs 510 64 bits
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>  Apache ActiveMQ: Gestor de colas de mensajes para interoperabilidad.
«  Putty: asistente para conexién por S5H.
= MULE Studio iDE de desarrollo de interoperabilidad.
o Mirth: Bus de interoperabilidad HL7.
e ZK Studic: Plugin para desarrollo con el framework visual ZK.
s ehTools: Plugin para generar scripts de bases de datos especificos
« ehCOS HDK se basan en la plataforma JEE 17,
o Personalizacion de ZK Studic para incluir los componentes ehCOS

o JVM optimizada que permite la redefinicién, en tiempo de ejecucion, de
clases cargadas, evitando reinicios del servidor de aplicaciones del entorno
de desarrolio.

o Uso de plugins que conectan todas las herramientas que el programador
necesita (Gestor de incidencias, métricas de calidad, control de cdédigo
fuente).

2 OBIJETIVO DEL SERVICIO

Mantener actualizado v en buenas condicicnes de operacion el Expediente Clinico Electronico
SoTeci propiedad de "EL INSTITUTO", mediante la contratacion de un servicio de soporte y
rmantenimiento correctivo a fin de mejorar su rendimiento y continuar con los beneficios que esta
herramienta aporta al drea Médica asistencial de "EL INSTITUTO"

3  ALCANCE DEL SERVICIO

Proveer un servicio de soporte y mantenimiente correctivo al Expediente Clinico Electrénico
SoTeci, mismo que debe considerar el apego al estandar IEEE - 1212 Standard for Software
Maintenance y bajo una metodologia Agile - SCRUM. En este sentido, el servicic a contratar debera
inciuir un proceso iterativo para la gestion y ejecucidon de las actividades de mantenimiento de
software sobre al contexto del Expediente Clinico Electronice SoTeci, propiedad de "EL INSTITUTO".

Soporte: Gestién de incidencias y mantenimiento preventivo a Soleci que pueda originar
una medificacion del sistema para mejorar sus propiedades sin alterar sus especificaciones
funcionales.

Mantenimiento Correctivo: Tiene por objetivo localizar y eliminar los posibles defectos
dentro del sisterna. Un defecto del sisterna es una caracteristica con el potencial de causar
un fallo.

En este contexto, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera garantizar el correcto
funcionamiento y operacién, incluyendo base de datos, las aplicaciones y modulos gue
integran SoTeci y que se describen a continuacién:

3.7 APLICACION CLINIC
Clinic es ia aplicacion del Expediente Clinico Electronico que se centra en la atencion y

gestién clinica del paciente, lo que permite facilitar el analisis de sus datos para aumentar
la calidad vy seguridad en su atencidn.
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Cuenta con 9 madulos para realizar todos los procesos clinicos asistenciales de los
pacientes.

1. Modulo Blogue Quirdrgico

Permite realizar el proceso de programacion de cirugias en los guirofanos de "EL
INSTITUTQ", asi como el registro de la actividad quirdrgica. Las funcionalidades son:
Transversal:
v« Busqueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente
= Ficha paciente
«  Notificacien de Enfermedades de Declaracion Cbligatoria
= Notificacién de evento adverso
» Notificacion incidente de seguridad
Pantalla crganizadora:
= Bidsqueda de episodios
« Intervenciones programadas
«  Lista de trabajo de anestesia
»  Lista de trabajo solicitudes de cirugia
Pantalla gestion paciente:
»  Prescripcion
+  Gestor de solicitudes
x  Solicitudes de paciente
= Bescalas de enfermeria
« 4 informes de enfermeria
»  8informes méadicos clinicos
2. Médulo CEYE
Permite realizar el flujo de operativo de la central de equipos y esterilizacion, desde /{/{,
la solicitud hasta la entrega del material a las dreas de urgencias y hospitalizacion
(centralizacién, preparacion, clasificacion y distribucion). Las funcionalidades son:
Transversal:
»  Busqueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente
Pantalla organizadora:
.+ Lista de trakajo solicitudes de material

3. Modulo Configuracion
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Permite realizar el mantenimiento administrativo del aplicativo par parte de
personal de TIC. Las funcionalidades son;
Configuracion alertas:
= Notificacionas del centro
«  Mensajes generales
Configuracion de estructura fisica:
«  Configuracion de camas
Configuracion de informes:
« Listado de informes
«  Configuracion cabecera/pie
»  Configuraciéon de campos
=  Configuracion de informes
Dias festivos:
» Festivos
Configuracidn de catdlogos:
»  Configuracidon de catdlogos
Configuracion de seguridad:
» Configuracién de profesionales
»  Configuracién de usuarios
»  Configuracién de perfiles
4. Module Consulta Externa
Permite realizar el proceso integral de atencion clinica para consultas ambulatorias

del paciente (atencidn en diferentes especialidades), a través de agendas de
atencidn. Las funcionalidades son:

Transversal:
= Busqueda avanzada de pacientes
» Constantes médicas del paciente
= Ficha paciente
= Interconsultas
»  Solicitudes
»  Registro de diagndsticos
«  Bulsqueda de citas y episodios
Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
»  Notificacidn de evento adverso

«  Notificacién incidente de seguridad
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Pantalla organizadora:
»  Citas de labcratorio
v« Candidatos alta institucional
« Lista de trabajo alta de especialidad
Pantaila gestidn paciente:
= Prescripcion
4 Gestor de solicitudes
»~  Solicitudes de paciente
= 16 informes médicos clinicos
= Informe de enfermerfa de 24 horas
» b escalas de enfermeria
»  2informes de enfermeria
5. Modulo Epidemiologia

Posibilita la vigilancia epidemioiogica permitiendo evidenciar riesgos en la
poblacion y hacia donde encaminar las acciones. Las funcionalidades son:

Transversal
= Bulsgueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente
< Notificacian de Enfermedades de Declaracion Cbligatoria
»  Notificacion de evento adverso
= Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:
»  Lista de eventos adversos
= Lista de incidentes de seguridad

-~ Lista de trabajo de Enfermedades de Declaracion Obligatoria

6. Modulo Explotacién de la informacion //{?

Contiene reportes que generan informacion especifica que reportan diferentes
areas de "EL INSTITUTO". Las funcionalidades son:
Pantaila organizadora:
«  Reportes Archivo
= Reportes Planeacion
= Reportes Trabajo Sccial
7. Médulo Hospitalizacion

Permite realizar el proceso integral de atencién clinica hospitalaria del paciente. Las

funcionalidades son:
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Transversal:
«  Busgueda avanzada de pacientes
«  Constantes medicas del paciente
= Ficha paciente
= Interconsultas
= Solicitudes
= Registro de diagndsticos
«  Busqgueda de citas y episcdios
«  Notificacién de Enfermedades de Declaracion Obligatoriz
= Notificacién de evento adverso
= Notificacién incidente de seguridad
Pantalia organizadora:
- lista detrabajo pacientes alta parcial
+  Mapade camas
«  Pacientes hospitalizados
«  Pacientes hospitalizacion enfermeria
= Interconsultas
~  Solicitudes
Pantalla gestion paciente:
= Prescripcion
»  Gestor de solicitudes
«  Solicitudes de paciente
= Hoja de datos de egreso para archivo
= 20 informes médicos clinicos
= Informe de enfermeria de 24 horas
- b escalas de enfermeria
»  Zinformes de enfermeria
- }informe de patologia
8. Moéduio Preconsulta
Permite realizar el proceso integral de atencién clinica para consultas ambulatorias
del paciente previo al otorgamiento de su registro institucional (atencidon en
diferentes especialidades), a través de agendas de atencién. Las funcionalidades
SON;
Transversal:
«~  Busqgueda avanzada de pacientes

= Constantes médicas del paciente
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=« Ficha paciente
«  Solicitudes
Busgueda de citas y episodios
«  Notificacion de Enfermedades de Declaracién Obligatoria
«  Naotificacion de evento adverso
»  Notificacion incidente de seguridad
Panralla gestidn paciente:
= Prescripcion
«  Gestor de solicitudes
v Solicitudes de paciente
»  8informes médicos clinicos
= 6 escalas de enfermeria
« linforme de enfermeria
9. Médulo Urgencias
Permite realizar el proceso integral de atencion clinica de urgencias para el paciente
(triage, atencion de urgencia, egreso). Las funcionalidades son:
Transversal;
«  Bgsgueda avanzada de pacientes
= Constantes médicas del paciente
»  Ficha paciente
= Interconsultas
*  Solicitudes
»  Registro de diagnosticos
- Blsqgueda de citas y episodios
- Notificacion de Enfermedades de Declaracion Obligatoria
- Notificacién de evento adverso
«  Notificacion incidente de seguridad
Pantalla organizadora:
- Lista de trabajo pacientes alta parcial
- Pacientes en urgencias
- Pacientes urgencias enfermerfa
« interconsultas
«  Solicitudes
Pantalla gestion paciente:
»  Prescripcion
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»  Gestor de solicitudes

»  Solicitudes de paciente

= Hoja de datos de egreso para archivo
= 21 informes medicos clinicos

= Informe de enfermeria de 24 horas

= 6 escalas de enfermeria

»  Zinformes de enfermeria

= Tinforme de patologia

3.2  APLICACION HIS

HIS es |a aplicacion administrativa de SoTeci, centrada en la gestion de procesos administrativos,
que facilita la realizacion de flujos de trabajo comunes para este fin,

La aplicacién HIS cuenta con 7 maédulos para realizar la gestion administrativa de los pacientes.

Las actividades principales con las cudles cuentan los maddulos son: flujes de trabajo para
programacién de citas en consulta externa y pre consulta, registro del ingreso de pacientes a
urgencias y hospitalizacion, asi como actividades del personal de trabajo social.

1.

Modulo Archivo

Permite realizar el seguimiento de préstamos y devoluciones de expedientes fisicos
de los pacientes gue son atendidos por "EL INSTITUTO" o gue requieren consultarse
con fines de investigacion. Las funcionatidades som:
Transversal:

»  Bisqueda avanzada de pacientes

= Busqueda de citas
Pantalla organizadora:

= Devolucidn de expedientes

«  Solicitudes de expedientes

«  Cambio de estado de expedientes

«  Préstamo de expedientes masivo

=~ Kardex
Médulo Configuracion
Permite realizar la configuracion de apartados del estudic socioeconomico gue se
aplica a los pacientes para determinar el nivel en que realizaran el pago por los
servicios otorgados.
Pantalla organizadora:

= Cenfiguracion estudio sociceconomico
Maodulo Consulta externa
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Permite realizar el proceso administrativo para consultas  ambulatorias
(configuracion de agendas, citacion a consultas, registros de  llegada,
reprogramaciones). Las funcionatidades son:
Transversal
»  Bisqueda avanzada de pacientes
» Ficha paciente
»  Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:
= Programacion de citas
= Configuracién de agendas
= Registro de llegada
«  Reporte periédico de citas CEX
= Reporte periodico de citas PRE
»  Reprogramacion masiva de citas
&, Médulo Hospitalizacion
Permite realizar el proceso administrativo para la atencion hosgitalaria del paciente
{admisién, traslado entre servicios). Las funcionalidades son:
Transversal:
»  Blsqueda avanzada de pacientes
=  Ficha paciente
»  Bdsqueda de episodios
Pantalla organizadora:
« Lista de solicitudes de internacion
=  Mapa de camas
= Pacientes hospitalizados
= Solicitud de internacion
«~  Censo general P
= Histdrico de movimientss de camas
= Listado de traslados
5. Madulo Preconsulta
Permite realizar el procesc administrativo para las consultas ambulatorias del
paciente previo al otorgamiento de su registro institucional {configuracion de
agendas, citacidn a consultas, registros de liegada, reprogramaciones). Las
funcionalidades son:
Transversal:

= Blsgueda avanzada de pacientes
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»  Ficha paciente
= Busqueda de citas y episcdios
Pantalla organizadora:
»  Programacion de citas
= Configuracion de agendas
»  Registro de llegada
v« Reporte periodico de citas CEX
»  Reporte periddico de citas PRE
= Reprogramacién masiva de citas
Modulao Trabajo Social
Permite la realizacion de estudios socioecondmicos a jos pacientes para asignacion
del nivel en que realizardn el pago por los servicios otorgados en "EL INSTITUTCQ", asi
corno la asignacién de registros institucionales. Las funcionalidades son:
Transversal:
» Bdsqueda avanzada de pacientes
»  Ficha paciente
= Busqueda de citas y episodios
Pantalla organizadora:
= Solicitud de visita domiciliaria
» Clasificacion
v Impresiaon de documentos
= Nota subsecuente
»  Registro definitivo
= Registro diario
= Lista visita domiciliaria
Médulo Urgencias
Permite realizar el proceso administrativo para la atencién del paciente en
urgencias, Las funcionalidades son:
Transversal:
= Buisqueda avanzada de pacientes
« Ficha paciente
=  Busqgueda de episodios
Pantalla organizadora:
»  Pacientes en urgencias
» Registro en urgencias
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3.3 APLICACION EMP]

La aplicacién EMP! es la encargada del registro de los pacientes que tendran a su
disposicion las aplicaciones Clinic y HIS. EMPI asegura la exactitud, interoperabilidad vy
unicidad de ios datos de identificacion.

La aplicacidon EMPI cuenta con 1 modulo administrativo para el registro de pacientas vy
mantenimienrto de los datos.

1. Modulo EMPI

Como repositorio central de datos del paciente, EMPI es une de los activos clave de
SoTeci, permitiendo el registro, madificacion, sincronizacion y fusion inteligente de
los datos del paciente. Las funcienalidades son:
Transversal:
«  Blsgueda avanzada de pacientes
= Ficha paciente
Pantalia organizadora:
v Deteccidon de duplicados
v [ista de Trabajo deteccién automatica de duplicados
»  Seleccidon manual de pacientes duplicados
= Creacién de pacientes y mantenimiento a datos demograficos
4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

"LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar para la prestacion del servicio los siguientes
puntos:

4.1 METODOLOGIA REQUERIDA

La metodologia requerida se deberd atender en cada una de las actividades del Anexo B
(descripcidn de los servicios [actividad y etapa], periodo y entregables) para ello es necesario
considerar lo siguiente:

411 Clasificacion de Requerimientos

De acuerdo a la lEEE — 1219 ({EEFE, 1998) el mantenimiento de software es la modificacién
de un producte de software después de su entrega al cliente o usuaric con el objetivo
de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otras propiedades deseables, o bien,
para adaptarlo a un cambio de entorno.

En este orden de ideas, “LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd considerar la
clasificacion de los requerimientos de acuerdo a lo siguiente:

1. Soporte: Consiste en la gestion de incidencias que pueden originar una

modificacion del producto sin alterar las especificaciones funcionales a fin de
mejorar las propiedades del mismo y facilitar las futuras tareas de mantenimiento.
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2. Mantenimiento correctivo: Tiene por objete localizar y eliminar los posibles defectos
de los programas, entendiendo por defecto come una caracteristica delsisterna que
padria ser causa de fallo.

a. Urgente: es un mantenimiento correctivo realizado sin planificacion previa que
se atiende de manera inmediata a fin de no afectar la operacion funcionat.

4.1.2 Atencion lterativa

Ahora bien, una vez realizada esta clasificacion de requerimientos, "LA EMPRESA
PROVEEDORA" debe considerar la atencién de los mismos, mediante el apego al
marco SCRUM {Schwaber & Sutherland, 2016) por lo gue tiene qué:

1. Definir ciclos de atencién vy liberacion de entre 2 y 4 semanas, estos ciclos son
llamados Sprints.

7. Los mantenimientos una vez identificados deberan priorizarse y estimar su tiempo
de atencién en horas hombre a fin de integrar un listade de mantenimientos
pendientes llamado Product Backlog.

3. Se debera celebrar una junta de Planeacién de Sprint (Sprint Pianning Meeting) en
donde se definan, de acuerdo con la capacidad instalada del equipo definido para
la atencién de! servicio, los mantenimientos a atender para las siguientes 2 o 4
semanas (Sprint Backlog).

4. De manera diaria, el lider del servicio a contratar, deberd ejecutar una reunion de
seguimiento (Daily Meeting) con el equipo de trabajo de no mas de 15 minutos de
duracién de manera que, se puedan identificar impedimentos gue comprometan
ia fecha de entrega a fin de resclverlos de manera oportuna.

5. Cada ciclo de atencién o Sprint deberd proporcionar un resultado completo al
usuario.

6. Al finalizar el Sprint se deberan presentar los resultados al comité del Expediente
Clinico Electronico en el ambiente productivo de "EL INSTITUTO" {Sprint Review
Meeting) y agendar la siguiente Sprint Planning Meeting.

7. LA EMPRESA PROVEEDORA" debe considerar integrar y presentar un informe de
estatus del proyecto de manera semana! a revisarse en las sesiones del Comité del
Expediente Clinico Electronico.

413 Fases Adicionales
4131 Gestién de cambios

"“LA EMPRESA PROVEEDORA” se apegard al proceso de gestiéon de cambios conforme a los
siguientes puntos:

e Registro de nuevos requerimientos.

e Estimacién de nuevos reguerimientos.

»  Visto Bueno del personal que ia Subdirecciéon de Tecnologias de fa Informacion y
Comunicaciones designe sobre la pertinencia del nuevo requerimiento.
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o Autorizacion del Grupo de Trabajo del Expediente Clinico Electronico.
s Gestién de impactos en alcance tiempo y costo sobre el contrato del servicio.

L os cambios aprobados mediante este mecanismo seran incluidos en un Backlog para que LA
EMPRESA PROVEEDORA" los realizase de acuerdo con su priorizacion en sustitucion de otrofs}
requisito(s) que contemplen un tiempe de realizacion similar y que a consideracion de "EL
INSTITUTO" puedan ser atendidos en un momento posterior o que puedan ser etiminados de
manera definitiva del BacklLog.

4.13.2 Fase de Transferencia de Conocimiento

" A EMPRESA PROVEEDORA" debera presentar un plan de transferencia de conccimiento con el
objetivo de formar al personal gue la Subdireccién TIC designe, el mismo debe ejecutarse de
manera paralela a la atencion de requerimientos y debe considerar al menos los siguientes perfiles:

Administrador de servidores. - Sera el responsable, después de una fase de transicion entre "LAS
PARTES", del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura de computo productiva
del Expediente Clinico Electrénico SoTeci de "EL INSTITUTO", considerando Sistemas Operativos y
Servidores de Aplicaciones ademias de desarroliar los conocimientos necesarios para que desde su
ambito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de
acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia gue "LA EMPRESA PROVEEDORA"
determine.

Administrador de Base de Datos. - Serd el responsable, después de una fase de transicion entre
“LAS PARTES”, del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos productiva del
Expediente Clinico Electronico SoTeci de "EL INSTITUTO". Ademas de desarrollar los conocimientos
necesarios para gue desde su @mbito pueda hacer instalaciones desde un punte inicial en caso de
contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que “LA
EMPRESA PROVEEDORA" determine.

E| perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente:

Experiencia en Administracion de Sistermas Operativos Linux (CentOS}
Experiencia en Monitorizacion de infraestructura.
Experiencia de desplieque de parches y aplicaciones.
Gestién de respaldos.
Conocimientos en administracion de Servidores Middleware (Tomcat)
Conocimientos bésicos de instalacién de Java,
Gestion de incidencias.
Las actividades a considerar son las siguientes:
s Revisidn de memoria RAM
e Revision de espacio en Disco Duro
s Depuracion de Disco Duro
» Reinicio de aplicativos {Tomcat, activeMQ, Mule, Mirth)
e Modificacion de balanceador
» Reinicio de servidores (Reboot)
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» Modificacién Crontab

Administrador de Base de Datos. - Serd el responsable, después de una fase de transicion entre
el proveedor y el Instituto, del mantenimiento preventivo y correctivo a la base de datos
productiva del Expediente Clinico Electranico SoTeci de “EL INSTITUTO", Ademas de desarrollar
los conocimientos necesarios para que desde su ambito pueda hacer instalaciones desde un
punto inicial en caso de contingencias. Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicasy apego @
la metodoiogia que el proveedor determine.

El perfil del personal que para este efecto la STIC determine debera cubrir lo siguiente;

Gestidn de respaldos.
Conccimientos en Administracion, Monitorizacion y manejo de Base de Datos Postgres.
Gestion de incidencias.
Las actividades a considerar son |as siguientes:
¢ Reindexado de tablas
e Depuracion de xlog
s Reinicic de BD
e Registro de IP para acceso a BD
e Creacién de usuarios y asignacion de permisos de BD
» Configuracion Pgpool-Il

Administrador de Aplicaciones.- Sera responsable, después de una fase de transicion entre "LAS
PARTES", de la recepcién y puesta en control de versiones del céddigo fuente del Expediente Clinico
Electrénico, del despliegue de la solucién en los servidores productivos del Expediente Clinico
Electrénico, del andlisis de logs de la aplicacion, del anélisis de flujos funcienales para diagnosticar
técnicamente posibles mejoras, ademas de desarrollar los conocimientos necesarios para gue
desde su @mbito pueda hacer instalaciones desde un punto inicial en caso de contingencias,

Administrador de Integraciones.- Sera responsable, después de una fase de transicion entre el
proveedor y e Instituto, de fa supervision del correcto funcionamiento de las integraciones
implementadas entre SoTeci y los sistemas del Instituto.

El perfii del personal que para este efecto la STIC determine debera culbrir o siguiente;

Basicos en base de datos, deseable PostgresSQL
Basicos de servidores de aplicacion y aplicaciones Web
Bésicos de Servicios Web ' /’{
Basicos de Java
Gestion de incidencias
Lo anterior, de acuerdo a las buenas practicas y apego a la metodologia que "LA EMPRESA
PROVEEDORA" determine.

4.1.3.2 Fase de Soporte a la Produccién

‘LA EMPRESA PROVEEDORA" debera garantizar el soporte a la operativa diaria del sistema hasta
legar a la estabilizacion de la aplicacion.
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Una vez finalizado el periodo de soporte a partir de la fecha de implementacion en ambiente
productive, "EL INSTITUTO” realizard la aceptacion del sistema. A partir de aqui, el sisterna entra en
un proceso de mejora continua.

Las principales actividades a considerar son:

i.- Ejecutar Fstrategia de Soporte. “LA EMPRESA PROVEEDORA" establecerd el plan a seguir
durante el periodo de soporte con el objetivo de dar atencién y seguimiento a los servicios, a
fin de lograr la estabilizacion del sistema.

2.- De igual forma, “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberd considerar, la entrega de los activos
tecnolégicos de las atenciones al soporte y mantenimientos correctivos de SoTeci al personal
que la Subdireccion TIC designe, entre los activos podemos mencionar {mas nc limitar):
codigo fuente, base de datos, archivos de configuracion.

3. Una vez concluido el periodo de soporte, “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera definir el
procedimiento para que el personal que la Subdireccion TIC designe, pueda reporiar
incidencias nivel 3 (errores de cédigo} y vicios acuitos a “LA EMPRESA PROVEEDORA” dentro
del Expediente Clinico Electronico, sin costo adicionai para "EL INSTITUTO"

5 MIGRACION DE SOTECI A “EL INSTITUTO"

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar las actividades necesarias para realizar la
migracién del Expediente Clinico Electrénico SoTeci considerando sus bases de datos, aplicativo,
palanceadores, herramientas, conexiones, integraciones etc.

=  Crear unainstancia de aseguramiente a la calidad considerando los recurscs tecnologicos
y de software suficientes para que el drea encargada pueda llevar a cabo las revisiones o
pruebas de los cambios realizados en los procesos de SoTeci

«  Crear una instancia productiva considerando los recursos tecnoldgicos y de software
suficientes para la operacidn diaria.

= LA EMPRESA PROVEEDORA" deberd entregar previo ai inicio de la migracion todas las
configuraciones necesarias a nivel sisterna operativo gue estén relacionadas con
cualguiera de los componentes de SoTeci.

x  Se validard cada una de las instancias con las pruebas necesarias, incluyendo la ejecucion
de flujos de procesos en SoTeci, asi como, la integracidon con sistemas externos.

»  Entregard la documentacién sobre la instalacién, migracion, configuracion, procesos, etc.

» Considerar la capacitacién para la administracion del aplicativo (ejemplo: dar de baja y
aita el aplicativo, los servicios, bases de datos, balanceador, etc.)

= LA EMPRESA PROVEEDORA" no se hard responsable de modificar desarrollos de
terceros.

«  Aplicar Cronograma de trabajo.
6 ENTREGABLES
Con el fin de atender las fechas de los entregables y con ello dar seguimiento al cumplimiento del
contrato, “ILA FMPRESA PROVEEDORA” deberd considerar el Anexo B (descripcion de los servicios

[actividad y etapal, periodo y entregabiles), asi mismo, deberé ltevar a cabo la atencidon de los
siguientes puntos.
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‘LA EMPRESA PROVEEDCORA” debera entregar la documentacion resultante de cada fase y
manual téenico y de usuario actualizados, dentro de un plazo maximo de los 20 dias habiles al final
de cads actividad,

‘A EMPRESA PROVEEDORA” deberd inciuir ia entrega de la estructura y documentacion propia
de |a base de datos.

6.1 EVIDENCIA DE LA ATENCION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.
1. Por soporte y mantenimiento correctivo:

a. Documento de pantallas desplegadas en atencidn del mantenimiente que deberd
contener al menos:

|, Fecha de inicic

iI.  Fecha detérmino.

. Descripcion del soporte brindado.
IV. Area solicitante.

V. Nombre del solicitante.

2. PorSprint
a. Reporte de Estatus del Backlog

b, Presentacionesy minutas de reuniones con usuarios, personal de TICy grupo de trabajo
para seguimiento del contrato.

c. Listado de Componentes modificados (si aplica}, incluyendo modificaciones a base de
datos (si aptica) y demas archivos de configuracién en el Sprint.

b. Integracion de los Componentes modificados en el Sprint a la version productiva de
SoTeci.

6.2 EVIDENCIA DEL SOPORTE A LA PRODUCCION

1P A EMPRESA PROVEEDORA" debera considerar la entrega de los siguientes puntos como
parte de la fase de Soporte a la Produccion:

) Bitdcora de atencidn de soporte y mantenimientos correctivos.

I} Listado de Componentes, incluyendo modificaciones a base de datos (si aplica) v
deméds archivos de configuracion en et periodo.

II1) Integracion de Componentes modificados (si aplica) en el periodo a la version
productiva de SoTeci.

6.3 EVIDENCIA EN LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
Se requiere que por cada evento de capacitacion ejecutado at menacs:

v Lista de asistentes debidamente firmada
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o Temastratados en la sesion
= Minuta de acuerdo (en caso de apiicar)
s Grabacién de la sesion

7 CONSIDERACIONES ADICIONALES

1. iLos trabajos resultantes durante la ejecucion del servicio de soporte y mantenimiento
correctivo al expediente clinico electrénico SOTECI deben ser de forma modular.

2. Todaladocumentacion resultante de la ejecucidn del Servicic de Soporte y Mantenimiento
Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci, asf como las modificaciones o adiciones
a los componentes de la solucion y que forman parte del entorno tecnologico del
Expediente Clinico Electrénico son y serdn propiedad de "EL INSTITUTO",

3. [l software SoTec es propiedad de “EL INSTITUTO".

4. No esta considerado para efectos del presente anexo, adecuaciones a la medida solicitadas
por “EL INSTITUTO", que impliguen cambios a nivel de cddigo fuente o bases de datos.

8 GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Los mantenimientos efectuados durante la vigencia del servicio contardn con una garantia de 60
dias naturales al término de |a vigencia contra vicios ocuitos ajenos a “EL INSTITUTO"

Dentro el periodo de garantia, “LA EMPRESA PROVEEDORA" subsanara sin cargo alguno para FL
INSTITUTQ" cualguier anomalia que se presente en el Expediente Clinico Electronico derivado del
Servicio de Soporte y Mantenimiento Correctivo al Expediente Clinico Electrénico SoTeci.

9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se considera la programacion de soporte y mantenimientos correctivos durante toda la vigencia
del contrato, proponiendo el siguiente orden, mismo que puede alterarse de acuerdo con

necesidades de las dreas usuarias.

£i calendario es un estimado a partir del 16 de octubre del 2024 al 31 de julio de 2025.

~F mn
53| 38| o8| w8 28| 48| 88| 28| 38 38
Of| ZA| O/Q) W] UA| 2N dN| 2R B =]

Aplicacién/Madulos

Funcionalidad transversal

Clinic

Blogue quirdrgico

CEYE

Configuracion

Consulta externa

Hospitalizacion

Preconsulta

Epidemiologia
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Explotacion de la informacion

HIS

Archivos

Trabajo social

Serint]

| _Cenfiguracion

Consulta externa

Hospitalizacién

Preconsulta

Urgencias

EMPI

Moduto EMPI

Fases adicionales

Soporte a la produccion

Transferencia del conocimiento

Migracidn

<

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS (ACTIVIDAD Y ETAPA), PERIODO Y ENTREGABLES

1 Sprint N

Funcionaiidad X X
transversal

Bloque quirdrgico

Archives

Por Sprint:

Reporte de Estatus del
Backleg

Presentaciones y
minutas de reuniones
con usuarios, personal
de TIC y Grupo de
Trabajo del Expediente
Clinico Electrdnico.

Listado de
Componentes
Modificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos {si aplica} y
demas archivos de
configuracién en el
Sprint.

Integracién de los
Componentes
modificados en el

Entrega de la
evidencia dentro de
los 10 dias habiles
posteriores al término
de cada mes.
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Sprint a la version
productiva de SoTecl.

Soporte ala X ° Bitacora de atencion
Produccion de soporte y
mantenimientos
correctivos.

s Listado de
Componentes
modificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos (si aplica) v
demds archivos de
configuracion en el
periodo.

. integracién de los
Componentes
muodificados en ef
periodo a ta version
productiva de SoTeci.

Entrega de ja
evidencia dentro de
los 10 dias habiles
posteriores al término
de cada mes.

Sprint 2 X Por Sprint:

e Reporte de Estatus del
L. Backlog

Clinic
° Presantaciones y
CEYE minutas de reuniones
HIS con usuarios, personal
de TICy Grupo de
Archivo Trabajo del Expediente
Clinico Electrdnico.

. lListado de
Componentes
Modificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos {si aplicaj y
demnés archivos de
configuracién en el
Sprint,

« Integracion de los
Componentes
rmodificados en el
Sprint a la versidn
productiva de SoTeci.

Entrega de fa
evidencla dentro de
{os 10 dias habiles
posteriores al término
de cada mes.

Soporte a la X bt «  Bitdcorade atencién
Produccion de soporte y
mantenimientos
correctivos,

. Listado de
Componentes
modificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos (si aplica) ¥
demads archivos de
configuracion en el
periodo.

Entrega de la
evidencia dentro de
los 10 dias hablies
posteriores al término
de cada mes.
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integracion de los
Componentes
modificacdlos en el
periodo a la version
productiva de SoTecl,

Sprint 03 Por Sprint: Entrega de la
evidencia dentro de
»  Reportede Estatus del | 5210 dias habiles
Clinic Backlog posteriores al términc

Configuracion

HIS

Configuracion

EMPI

Presentaciones y
minutas de reuniones
con usuarios, personal
de TICy Grupo de
Trabajo del Expediente
Clinico Electrdnico.

tistado de
Componentes
Modificados,
incluyendeo
modificaciones a base
de datos (si aplica) y
demés archivos de
configuracidén en el
Sprint.

Integracion de los
Componentes
maodificados en el
Sprint a la versién
productiva de SaTeci.

de cada mes.

Soporte ala
Produccion

Bitacora de atencion
de soporte y
mantenimientos
correctivos.

Listado de
Componentes
rmodificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos {si aplica}l v
demas archivos de
configuracion en el
pericdo.

Integracién de los
Componentes
modificados en el
periodo a fa version
productiva de SeTecl,

Entrega de la
evidenciz dentro de
los 10 dfas habiles
posteriores al término
de cada mes.

Sprint 04
Clinic
Consulta Externa

Fidemiologfa

HIs

Por Sprint:

Reporte de Estatus del
Backlog

Presentacionesy
minutas de reuniones
con usuarios, personal
de TIC y Grupo de
Trabajo del Expediente
Clinico Electrénico.

Entrega de la
evidencia dentro de
105 10 dias hébiles
posteriores al término
de cada maes.
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Consulta Externa o Listado de
Componeantes
Modificados,
incluyendo
meadificaciones a base
de datos (si aplica) y
demas archivos de
configuracion en el
Sprint.

. integracicn de los
Componentes
modificados en &l
Sprint a la version
productiva de SoTeci.

Soporte a la X X s  Bitacora de atencidn Entrega de la

Produccion de soporte y avidencia dentro de
mantenimientos los 10 dias hébiles
correctivos. posteriores al término

. de cada mes.
. Listado de

Componenteas
modificados,
incluyendo
modificaciones z base
de datos (si aplica) y
demas archivos de
configuracion en &l
pericdo.

= integracion de los
Compenentes
modificados en el
periodo a fa versién
productiva de ScTeci,

Sprint 05 X Por Sprint: Entregade la

evidencia dentro de
. Repcrte de Estatus del los 10 dfas habiies

Backlog posteriores al término

« Presentacionesy de cada mes.
minutas de reuniones
con usuarios, perscnal
de TICy Grupo de

HIS Trabajo del Expediente

Clinico Electrénico. {/

. Listado de /
Componentes
Modificades,
incluyendo
modificacicnes a base
de datos (si aplica) y
demds archivos de
configuracién en el
Sprint.

Clinic

Haospitalizacion

Hospitalizacion

. Integracién de los
Componentes
modificados en &l
Sprint a ta versidn
productiva de SoTeci
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Soporte ala
Produccion

Bitacora cle atencidn
de soportey
manienimientos
correctivos.

Listado de
Componentes
rmodificados,
incluyendo
modificaciones a base
de datos {sf aplica} y
demas archivos de
configuracion en el
pericdo.

integracidn de los
Componentes
modificados en el
perfodo a la versién
productiva de SoTeci.

Entrega de la
evidencia dentro de
los 10 dias habiies
posteriores at término
de cada mes.

n

Sprint 06

Clinic
Preconsulta

Epidemiclogia

HIS

Preconsulta

Por Sprint:

Reporte de Estatus del
Backlog

Presentaciones y
minutas de reuniones
con usuarios, personal
de TICy Grupo de
Trabajo del Expediente
Clinico Electrénico.

Listado de
Compenentes
Maodificados,
incluyendao
medificaciones a base
de datos (si aplica} vy
deimdas archivos de
configuracion en el
Sprint.

Integracion de los
Componentes
modificados en &l
Sprint a la versidn
productiva de SoTeci.

Entrega de la
evidencia dentro de
los 10 dias habiles
posteriores al término
de cada mes.

2

Scporteala
Produccion

Bitédcora de atencién
de soporte y
mantenimientos
correctivos.

Listade de
Componentes
modificados,
inctuyendo
modificaciones a base
de datos {si aplica) y
demés archivos de
configuracion en el
perfodo.

Integracién de ios
Componentes

Entrega de la
evidencia dentra de
los 10 dias hdbiles
posteriores al término
de cada mes.
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rmodificados en el
perfodo a la versidn
productiva de SoTecl.

13

Sprint 07

Clinic

Urgencias

HiS

Urgencias

Por Sprint:

a

Reporie de Estatus del
Backloa

Presentacionasy
minutas de reuniones
con usuarios, perscnat
de TICy Grupa de
Trabajo del Expediente
Clinico Electronico.

Listado de
Componentes
Modificados,
incluyendo
madificaciones a base
de datos {si aplica} y
demds archivos de
configuracién en el
Sprint.

Integracion de los
Componentes
modificados en el
Sprint 2 la version
productiva de SoTeci,

Entrega de fa
evidencia dentro de
los 10 dias habiles
posteriores al término
de cada mas.

4

Soporiea la
Produccion

Bitacora de atencion
de soporte y
mantenimientos
corractivos.

Listado de
Componentes
modificados,
incluyendo
meodificaciones a base
de datos {si aplica} vy
demds archivos de
configuracion en el
periodo.

Integracion de laos
Cornponentes
madificados en el
periodo a la version
productiva de ScTeci.

Entrega de la
evidencia dentro de
los 10 dias hébiles
posteriores al término
de cada mes,

Explotacién de fa
inferrmacion

Soporteala
produccion

tistade de
Componentas
modificados,
inciuyendo
meadificacicnes a base
de datos (si aplica) y
demas archivos de
configuracion en el
pericdo,

integracion de los
Componentes
rmodificados en el

Entrega de la
evidencia dentrode
l0s 10 dias habiles né/L
posteriores al térmir
de cada mes.
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periodo a la versién
productiva de SaTecl.
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Transferencia del X X X X X X x X X X Documentacion: Entreqa de ia
conocimiento . ) evidencia dentro de
° Lista de Asistentes los 10 dias habiles

debidamente firmada | socteriores al término

Migracién o Ternas tratados en la de cada mes.
sesidn

° Mfr_luta de acuerdos (si Entrega de la

aplica) evidencia dentro de

los 10 dfas hables

postericres al término

de cada mes.

o Documentacidn
resuitante de la
migracion

FIRMANTES O SUSCRIPCION

Por lo anteriormente expuesto, se estéd conforme y bien enterado de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones de!l presente documento, que, firmado por
el Administrador del Contrato, forma parte integrante del CONTRATO CERRADO PLURIANUAL
Ne INCMN/O706/2/AD/064/24.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

SUBDIRECTORA DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y COMUNICACIONES ~ AACFBO0B3ISWG

A
A .
LA PE}éNTE EOIA ES PARTE NTEGRAL DEL ANEXC UNICO DEL CONTRATO CERRADO PLURIANUAL
N° INCMN/0706/2/AD/064/24 PARA EL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EXPEDIENTE CLINICO
ELECTRONICO SOTECI, QUE CELEBRAN EN 25 FOJAS UTILES, POR UNA PARTE "EL INSTITUTO™ ¥ POR LA OTRA "LA

EMPRESA PROVEEDORA" o - - - -
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