INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGIAS MERICAS Y NUTRICION

SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO TECNICO

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/057/24

RELACION DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS

FECHAS DE <
No. EVENTO DEPTO AUDITORIA EMISION DE DOCUMENTO
P Informe de Auditoria
1 R A‘L;.dlto,r,la o(ljel DIB Ingenieria Biomédica Junio (2024)
ecertificacion de Certificado
P : 2 Informe de Auditoria
5 lera. Auditoria de Reclutamiento, Seleccion y Septiembre (2024)

Seguimiento del DRSP Capacitacion a Personal

Carta de mantenimiento

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1 JUNTA DE APERTURA

2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIO

3. Comprension de la organizacion
3.1 Comprensién de las necesidades y expectativas
3.2 Determinacion del alcance
3.3. Sistema de gestién de calidad

4. LIDERAZGO

4.1.
4.2,
4.3.

Liderazgo y compromiso
Politica
Roles, responsabilidad y Autoridades

5. PLANIFICACION

5.1.
5.2.
5.3.

6. APOYO
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Acciones para abordar riesgos
Objetivos de calidad y planificacion
Planificacion de cambios

Recursos

Competencia

Toma de conciencia
Comunicacién
Informacién documentada

7. OPERACION

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.

Planificacién y control operacional

Requisitos para los productos y servicios

Control de los procesos, productos y servicios externos
Provisiéon del servicio

Liberacién de producto y servicio

Control de las salidas no conformes

8. EVALUACION DEL DESEMPENO

8.1
8.2.
8.3.

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Auditoria Interna
Revisién por la direccidn
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MEJORA

9.1. Generalidades

9.2, No conformidad y accién correctiva
9.3. Mejora continua

JUNTA DE CIERRE

ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1. AUDITORIA

Se realizaran de acuerdo al calendario que aparece en la relaciéon de eventos y fechas
propuestas de este documento y/o en concordancia con lo estipulado en la
propuesta econdmica por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA".

En caso de ser necesario un cambio de fecha a lo establecido en la RELACION DE
EVENTOS Y FECHAS PROPUESTAS, por parte del usuario y/o causas de fuerza mayor
comprobables por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA”; deberan entregar un
comunicado explicando la situaciéon del cambio. En caso de ser necesario, anexar los
documentos que comprueben el motivo.

21 En el comunicado debera quedar asentada la nueva fecha acordada para
realizar la auditoria.

2.2 En contadas excepciones, la auditoria podra anticiparse (por no mas de 15
dias) previo aviso y con las autorizaciones del usuario, lo cual debera quedar
asentado en un comunicado; y en su caso; presentar la documentacion
comprobatoria para la reprogramacion. De lo contrario, aplicara la sancidon
correspondiente.

“LA EMPRESA PROVEEDORA" debera incluir en el informe de auditoria los
siguientes datos del Instituto:

a) Nombre del Instituto o razén social
b) Direccion de la Auditoria

c) Teléfono

d) NuUmero de certificado

e) Fecha de Vigencia

f) Nombrey firma del Auditor

El informe de auditoria debera entregarse en el momento de concluir el servicio y
firmar de conformidad el mismo.

“La empresa proveedora deberd entregar el certificado cuando se trate de un servicio
de recertificacién, y en caso de una auditoria de seguimiento, deberd entregar la
carta de mantenimiento,” deberd entregarse posterior a la auditoria de seguimiento
a mes vencido.

2.2 DATOS QUE DEBEN CONTENER EL INFORME DE AUDITORIA.

Presentar por servicio en hoja membretada de “LA EMPRESA PROVEEDORA", el
Informe de Auditoria incluida en la cotizacién, TODOS conteniendo los siguientes
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1. Datos de la organizacién

2. Equipo Auditor

3. Alcance

4. Criteriosy objetivos de auditoria

5. Programa de actuaciones

6. Presentacion de No conformidades
7. Cierre de las observaciones

8. Conclusiones de auditoria

9. Nombrey firma del Auditor

10. Firma del usuario

2.3 REPORTES DE SERVICIO

1. “LAEMPRESA PROVEEDORA" entregara el informe de auditoria, que deberan tener
todos los datos del punto 2.1y 2.2, MISMOS QUE DEBERAN SER ENTREGADOS A MAS
TARDAR 24 HORAS DESPUES DE FINALIZADO LA AUDITORIA, ya sea de manera
fisica o electrdénica, de lo contrario aplicara sancién correspondiente al servicio, por
cada dia habil de retraso.

2. Es INDISPENSABLE que durante la vigencia del contrato y para fines de pago y/o
cotejo, si el drea administrativa de Ingenieria Biomédica responsable de Supervision
de Contratos lo solicita, los 3 primeros dias habiles de cada mes, se envie copia de
todos los informes de auditoria que se hayan realizado el mes anterior en el correo
que se indigque.

2.4 ESPECIFICACIONES GENERALES A APLICAR
PARA TODOS LOS PROVEEDORES

1. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debe contar con personal capacitado y calificado para
la realizaciéon de la Auditoria, por que debe anexar las copias de cursos de
capacitacion recibidos por su personal para el servicio al que se esta contratando, no
para otros similares.

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA" debera proporcionar al Departamento de Ingenieria
Biomédica un directorio de los contactos para Seguimiento, Cotizaciones,
Facturacion, Gerencia en el cual debera indicarse:

a) Nombre completo de la persona.

b) Cargo

c) Teléfono de la empresay extensiones.
d) Teléfono movil.

e) Correo electrénico.

Este directorio debera estar siempre actualizado, por lo que debe informarse
cualquier cambio de contacto.

2.5 PENALIZACIONES



INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/057/24

La penalizaciéon por incumplimiento en los compromisos establecidos, sera
determinado por el area apropiada de acuerdo a las clausulas correspondientes.

Es incumplimiento de una Auditoria, no presentarse al servicio de acuerdo al
calendario establecido en el contrato y sera aplicada la penalizaciéon
correspondiente por cada dia habil de retraso, hasta su ejecucién o en su defecto,
se debera realizar una nota de crédito a favor del Instituto en caso de no realizarse,
por el monto que corresponda la Auditoria.

Es incumplimiento anticipar una Auditoria sin autorizacidon del usuario, la cual
debera quedar asentada por medio de un oficio, dicha reprogramacién no podra
exceder los 15 dias previos. De lo contrario, serd aplicada la penalizaciéon
correspondiente por cada dia de antelacion.

Es incumplimiento al contrato enviar a la atencidn del servicio de auditoria a
personal no capacitado ni certificado en dicha actividad.

Se aplicaran penalizaciones por auditoria inconclusa. Para la aplicacion de las
mismas, se considerara cada dia de retraso hasta que la auditoria quede
concluida.
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Cotizacion y Rutinas de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

+)
CERTIFICATION DIVISION AFplusL
C

ertification

No de referencia: IGM-623-03-24
IGM-557-05-23

Cd. de México, miércoles, 30 de abrii de 2024.

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran
Lic. Javier Flores Flores
Jefe del departamento de Adquisiciones

Presente

Derivado del requerimiento de solicitud de oferta con referencia no. JIB/203/2024 con fecha 23 de abril
del presente afio, me permito presentar nuestra propuesta econémica acorde a la informacion del
Anexo 1.

En la presente propuesta, se describen las condiciones econdémicas y de calidad que Applus+ propone
para la realizacién de los siguientes servicios:

« Auditoria de Recertificacion al Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de Ingenieria
Biomédica, certificacién no. ECMX-1321/18.

« Primera auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de
Reclutamiento, Seleccién y Capacitacion de Personal, certificado no. ECMX-1468/20.

Atentamente

Israel A. Godinez Mtz.
Gerente de Ventas !

Tel. 91383838 Ext. 217

\352:\
Israel.godinez@applus.com sanl ' T \ch‘D

www.applus.com |
0 6 MAY 2024

SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMAI
DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTD, S&Ktms

Movono

DEPARTAMENTO D

R ——

J

. Manuel Awla Camacho N-184 4* Pso Col. Reforma Socel C2. 11650 México D.F.
Tel +52 5591 38 38 38 awe.appivacatficetion.com mexi
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CERTIFICATION DIVISION @
Afplus

ertification

La presente propuesta abarcara el periodo del 01 de junio de 2024 al 30 de octubre de 2024.

El listado de eventos con fechas calendarizadas por servicio de auditora externa, se impartirdn con
conforme al siguiente cuadro.

FECHAS DE

No. EVENTO DEPTO. AUDITORIA Emision de Documento

Auditoria de Ingenieria . Informe de Auditoria

2 Recertificacion del DIB Biomédica Ao (p0as) Certificado
Reclutamiento,

1era. Auditoria de Selecciony s Informe de Auditoria

G Seguimiento del DRSP | Capacitacién a Septismuis (2024 Carta de mantenimiento
Personal

Propuesta Econémica

Organizacion: ! Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirén
Direccién: Avenida Vasco de Quiroga No. 15, Belisario Dominguez Seccién XVI,
Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México, COMX
Contacto: Ing. Pamela Fouilloux / Lic. Carlos Augusto Sanchez Morales
Teléfono: +52 55 5487 0900, ext. 2032
Email: pamela.fouilloux@incmnsz.mx / carlos.sanchezm@incmnsz.mx
Norma: ISO 9001:2015
Alcance: - "Adquisicion de equipo y refacciones, mantenimiento de egquipo
médico y asesorias.”
- “Seleccion, reclutamiento y capacitacién del personal.”
# de empleados: 33
Acreditacion: Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA)

2. Sitios Dentro del Alcance

Nombre del Sitio / Direccién No. De empolados

- isicion -
Departamento de Ingenieria Adquu'slmé e eq‘ulpo y
» ) 23 refacciones, mantenimiento de
Biomédica . ) as®
equipo médico y asesorias.
Departamento de Reclutamiento 10 “Seleccion, reclutamiento y
y seleccion de personal capacitacion del personal.”

Esta cotizacion de servicios se presenta en base a la informacion declarada por la Organizacion.

By, Manuel Avia Camacho N-184 4° Piso Col. Reforma Social C.P. 11650 México D.F.
Tel 4525591 38 38 38 wyrapchscendicalon com

Pagina 2 de 4



INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN
ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/057/24

CERTIFICATION DIVISION @
Arplus

ertification

Dias-Auditor y Reporte  Monto MXN

2024 | on o coniioagos 2 onginales) 20 $33,840.00
| 2024 |[1era. Auditoria de Seguimiento del DRSP 1.0 $14,420.00
2024 |Subtotal - $48,260.00
2024 |Impuesto al Valor Agregado - $7,721.60
2024 |TOTAL 3.0 $55,981.60

Notas:

Viaticos, lo relacionado a viaticos (gastos de viaje, alimentos y hospedaje) ya estan incluidos.
Cualquier reemision de certificado por cambio de domicilio, cambio de alcance, etc. tendrd un
costo de $5,000.00 MXM.

Copias simples de certificado tienen un costo de $3,000.00 MXN.

Auditorias Extraordinarias para cierre de No Conformidades Mayores; con el objeto de verificar
en sus instalaciones la implementacion, integridad y eficacia del plan accion, Applus cobrara
por jornada la cantidad de $14,000.00 MXN (Dia Hombre/sobre precio de tarifa). Estas auditorias
extraordinarias, serdn debidamente justificadas en funcién del nimero de No Conformidades
Mayores.

. Plan de Auditoria.
. Lista de hallazgos.
. Informe de Auditoria.

Si durante las auditorias de Recertificacion o subsecuentes, se detectan cambios substanciales en los
datos declarados por la empresa en el cuestionario y recuadros del punto 1y 2 de la presente Propuesta
Econémica, Applus tendra que recalcular la Oferta de servicios conforme a los nuevos datos y se
presentara una enmienda para formalizar los ajustes.

La organizacion deberd notificar con al menos 1 (un) mes de antelacién de los servicios, cualquier
modificacién de lo siguiente:

-~ Razén social

— Direccién o nimero de sitios

- Alcance

- Numero de empleados

— Cambios relevantes en el sistema de gestion

~ Informacién de contactos

Bivd, Manued Avils Carmacho N-184 4* Piso Col. Reforma Social C.P, 11650 México O.F,
Tel +525591 3838138 vovw appiysceticaton com

Pagina 3 de 4



INSTITUTO NAGCIONAL DE CIENGIAS MERICAS Y NUTRICION
SALVADOR ZUBIRAN

ANEXO TECNICO, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO N°: INCMN/0706/2/AD/057/24

CERTIFICATION DIVISION AFplUS®
C

ertification
Cualquier cambio que genere una reimpresion de certificados origina un costo adicional de acuerdo con
lo establecido en el punto 3 de esta Oferta.

6. Condiciones Generales

Vigencia de la Oferta. Valida hasta el 30 de junio de 2024.

Forma de Pago. Dos (2) pagos por ano segun corresponda, en el mes de junio y octubre de 2024 a mes
vencido posterior a la realizacion de los servicios de auditoria programados para el afo 2024, por la
cantidad correspondiente & el valor_de la presente cotizacién, una vez autorizado per el Depto. De
Ingenieria Biomédica.

Tipo de Moneda. La presente Oferta, se expresa en pesos mexicanos moneda nacional.

7. Datos de la Compania.

INFORMACION GENERAL
NOMBRE DE LA EMPRESA: APPLUS MEXICO S.A. DEC.V.

DOMICILIO DE NOTIFICACIONES: BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO N° 184, PISO 4, COL. REFORMA
SOCIAL, DEL. MIGUEL HIDALGO C.P. 11650, MEXICO D.F.
TELEFONO: +52 (55) 91.38.38.38

REPRESENTANTE LEGAL: JUAN ALBERTO NEGRETE AYALA.
CARGO EN LA EMPRESA: REPRESENTANTE LEGAL.

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

Auditorias de certificacion para evaluar la conformidad del sistema de gestién con base a las normas
nacionales e internacionales, asi como capacitacion en las areas de calidad, medio ambiente,
seguridad ocupacional, inocuidad alimentaria, agroalimentarios y automotriz.

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA.

APPLUS MEXICO fue fundado en 1807 y estd presente en México desde el ano 2006, APPLUS sustenta
un prestigio internacional a través de estar presente en los 5 continentes que agrupan una fuerza de
trabajo de 11 000 profesionistas altamente capacitados para ofrecer una amplia gama de servicios
especializados en sistemas de gestién de calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional, asi
como actividades de capacitacién desarrollada por APPLUS, apoyadas en un soélida estructura
calificada, para atender los mas diversos sectores de la industria y de servicios.

Bvd. Manuel Avia Camacho N-184 4* Piso Col. Reforma Social C.P. 11650 México D.F. \
Tel 4525591 3838 38 e 2p0luscertficauon com mexiceSniuscenfcaton com \
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