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ANEXO TÉCNICO 

RELACIÓN DE EQUIPOS Y FECHAS DE MANTENIMIENTO PROPUESTAS      

No. EQUIPO MARCA MODELO NUMERO 
DE SERIE 

NO. DE 
CONTROL IB 

FECHAS DE 
CALIBRACIÓN 

ÁREA 

1 
Analizador de 

Seguridad 
Eléctrica 

Fluke 
MEDTESTER 

5000C 
95572 EQSE-IB-001 

Noviembre 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STH) 

2 

Analizador de 
Unidades 

Electroquirúrgi
cas 

Fluke DNI 
Nevada 

454 A 1628 WALM-IB-
001 

Diciembre 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STH) 

3 
Analizador de 

Desfibriladores 
Fluke 

IMPULSE 
7000DP 

9554004 
ANDE-IB-

002 

Diciembre 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STH) 

4 
Analizador de 

Desfibriladores Fluke 
IMPULSE 
7000DP 2986071 

ANDE-IB-
003 

Noviembre 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STH) 

5 
Simulador de 

Paciente 
Fluke PROSIM 8 1931418 SIMP-IB-002 

Julio 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STH) 

6 Pulmón de 
Prueba 

Fluke MICH INSTR 5600i PUPR-IB-001 Octubre 
(2025) 

Ingeniería 
Biomédica 

(DITEM) 

7 
Simulador de 

Paciente Fluke PROSIM 8 3918051 SIMP-IB-003 
Abril 

(2024, 2025, 
2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(IC) 

8 
Pulmón de 

Prueba 
Fluke/ 

Mich Instr 
M/DA3 DA31103 PUPR-IB-002 

Junio 
 (2024 Y 2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(DITEM) 

9 
Módulo de 

presión Fluke PV-350T 20520092 
MEPR-IB-

002 

Julio 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STL) 

10 
Módulo de 

presión 
Fluke PV-400 111500042 

MEPR-IB-
003 

Julio 
(2024, 2025, 

2026) 

Ingeniería 
Biomédica 

(STL) 
 

Se solicita contrato de Servicio Plurianual de Calibración a equipos de Simulación de paciente, 
Analizador de equipos de electrocirugía, Analizador de desfibriladores, Analizador de seguridad 
eléctrica, Pulmones de prueba y Módulos de presión de la marca FLUKE BIOMEDICAL. 
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ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO 

2.1. CALIBRACIONES 

1. Se realizarán de acuerdo al calendario que aparece en la relación de equipos y fechas 
de mantenimiento propuestas de este documento y/o en concordancia con lo 
estipulado en la propuesta económica por parte de “LA EMPRESA PROVEEDORA”, 
las fechas específicas de calibración serán acordadas entre el Departamento de 
Ingeniería Biomédica y de acuerdo a la fecha de vencimiento del certificado vigente. 

2. Cada vez que “LA EMPRESA PROVEEDORA” se presente para la realización de una 
calibración, debe acudir al Departamento de Ingeniería Biomédica y deberá 
anunciarse con el Ingeniero Supervisor del servicio, así como registrar el inicio y 
término del mantenimiento, en la computadora o bitácora de proveedores (en caso 
de no tener sistema), ubicadas en el área de recepción del departamento. 

3. En caso de ser necesario un cambio de fecha a lo establecido en el Anexo Uno, por 
parte del usuario y/o causas de fuerza mayor comprobables por parte de “LA 
EMPRESA PROVEEDORA”; al término del servicio deberán firmar la orden de servicio 
y colocar la leyenda “Servicio Reprogramado”. En caso de ser necesario, anexar los 
documentos que comprueben el motivo. 

3.1 En las órdenes de servicio con la leyenda “Servicio Reprogramado”, deberá 
quedar asentada la nueva fecha acordada para realizar el servicio. 

3.2 En contadas excepciones, el servicio podrá anticiparse (por no más de 15 días) 
previo aviso y con las autorizaciones del Departamento de Ingeniería 
Biomédica, lo cual deberá quedar asentado en la orden de servicio con la 
leyenda antes citada; y en su caso; presentar la documentación comprobatoria 
para la reprogramación. De lo contrario, aplicará la sanción correspondiente. 
 

4. “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberá incluir en el Reporte de Calibración, el 
Check List de acuerdo a la rutina, conforme a las recomendaciones que hace el 
fabricante a través de los manuales de servicio. El cual deberá contener como 
mínimo, los siguientes datos: 
a) Resultados de la rutina. 
b) Valores de las Mediciones de los Parámetros Verificados. 
c) Rangos de Medición. 
d) Tolerancias. 
e) Conclusión de Resultados. 
f) Firma del Ingeniero que realizó el servicio. 
g) Firma y sello del Departamento de Ingeniería Biomédica. 

 

5. El Departamento de Ingeniería Biomédica verificará el funcionamiento del equipo al 
término del mantenimiento preventivo en conjunto con el usuario responsable. 
 

6. Las órdenes de servicio de Calibración, deberán entregarse en conjunto con el 
equipo calibrado una vez concluído el servicio y firmar de conformidad el mismo. 
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2.2 CERTIFICADOS DE CALIBRACIÓN 

Al inicio del contrato “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberá proporcionar en archivo 
electrónico todos los Certificados de Calibración de los instrumentos de medición que 
utilizará para realizar cualquier tipo de mantenimiento, mismos que deben cumplir con 
la Norma 17-025. Estos deberán estar siempre vigentes, y en caso del vencimiento de 
alguno, deberá hacer llegar la renovación del mismo. 

Los datos que deben contener principalmente son: 

1. Número de Certificado. 
2. Fecha de Calibración. 
3. Vigencia. 
4. Datos del usuario: Nombre del Proveedor y su dirección. 
5. Datos del instrumento a calibrar: Tipo de instrumento, Marca, Modelo, No. de 

Serie. 
6. Condiciones Ambientales. 
7. Nombre y firma de la persona que realizó la calibración y de quien la revisa o 

aprueba. 
8. Especificaciones del instrumento: Intervalo de medición, división mínima, 

exactitud. 
9. Datos del patrón utilizado como referencia: Tipo de instrumento, Marca, Modelo, 

No. de Serie, Identificación, Exactitud, Compañía Calibradora, No. de Certificado, 
Fecha de Calibración, Vigencia de la Calibración, Trazabilidad, etc. 

10. Resultados de la Calibración (Debe incluir las lecturas mínimas de acuerdo a lo 
estipulado para cada instrumento), así como las observaciones y conclusiones 
correspondientes. 

 

Es INDISPENSABLE que durante la vigencia del contrato y para fines de pago y/o cotejo, 
si el área administrativa de Ingeniería Biomédica responsable de Supervisión de 
Contratos lo solicita, los 3 primeros días hábiles de cada mes, se envíe copia de todos los 
reportes de mantenimiento preventivo y correctivo que se hayan realizado el mes 
anterior en el correo que se indique. 

 

2.3 ESPECIFICACIONES GENERALES A APLICAR 
PARA TODOS LOS PROVEEDORES 

 
1. “LA EMPRESA PROVEEDORA” debe contar con personal capacitado y calificado para 

la realización de los servicios, por que debe anexar las copias de cursos de 
capacitación recibidos por su personal para el equipo al que se está contratando los 
servicios, no para otros similares. 

 

2. “LA EMPRESA PROVEEDORA” deberá proporcionar al Departamento de Ingeniería 
Biomédica un directorio de los contactos para Servicio Técnico, Cotizaciones, 
Facturación, Gerencia en el cual deberá indicarse: 
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a) Nombre completo de la persona. 
b) Cargo 
c) Teléfono de la empresa y extensiones. 
d) Teléfono móvil. 
e) Correo electrónico. 

Este directorio deberá estar siempre actualizado, por lo que debe informarse 
cualquier cambio de contacto. 

 
2.4 PENALIZACIONES 

 

1. La penalización por incumplimiento en los compromisos establecidos, será 
determinado por el área apropiada de acuerdo a las cláusulas correspondientes. 

 

2. Es incumplimiento del Servicio de Calibración, no presentarse al mismo de 
acuerdo al calendario establecido en el contrato y será aplicada la penalización 
correspondiente por cada día hábil de retraso, hasta su ejecución o en su defecto, 
se deberá realizar una nota de crédito a favor del Instituto en caso de no realizarse, 
por el monto que corresponda al Mantenimiento Preventivo. 

 
3. Es incumplimiento anticipar una Calibración sin autorización del Departamento 

de Ingeniería Biomédica y del usuario, la cual deberá quedar asentada en la Orden 
de Servicio, dicha reprogramación no podrá exceder los 15 días previos. De lo 
contrario, será aplicada la penalización correspondiente por cada día de 
antelación. 

 

4. Es incumplimiento al contrato enviar a la atención de un servicio (Calibración) a 
personal no capacitado en el servicio técnico del equipo. 
 

5. Se aplicarán penalizaciones por servicio mal realizado o inconcluso. Para la 
aplicación de las mismas, se considerará cada día de retraso hasta que el equipo 
quede funcionando correctamente. 
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Cotización y Rutinas de Mantenimiento Preventivo y Correctivo  
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