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Ciudad de México, a 28 de febrero de 2024
STIC/0225/2024
Asunto: Solicitud de cotizacidn

Claudia Martinez

Gerente Comercial

claudia@auronix.com

RFFC: GAUZ31220CL1

GRUPO AURONIX, S.A.P.I. DE C.V.

Torre Esmeralda I, Blvd. Manuel Avila Camacho #36 Piso 7, Lomas De Chapultepec. |
Seccion, Miguel Hidalgo, CDMX, C.P.T1000

Tel: 555393 1065

Presente.

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, como entidad del
Gobierno Federal, requiere para sus actividades de suministro, arrendamiento y/o prestacién
de servicios, mismas gue se encuentran reguladas por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {(LAASSP) y su Reglamento, obtener
informacion para contratar bajo las mejores condiciones disponibles para.el Estado.

En este sentido y en términos de lo previsto en el Articulo 2 fraccion X de la LAASSP, su
representada ha sido identificada por este ente publico, como un posible prestador de
servicio y/o proveedor.

Por lo antes mencionado y con el objeto de conocer: a).- [a existencia bienes, arrendamientos
0 servicios a requerir en las condiciones que se indican; b}.- posibles proveedores a hivel

nacional o internacional; c).- el precio estimado de lo requerido, y d).- la capacidad de
cumplimiento de los requisitos de participacion, nos permitimos solicitar su valioso apoyo a
efecto de proporcionarnos la informacién/cotizacién de los bienes y/o servicios y/o
arrendamientos descritos en el documento Anexo Técnico Adjunto del “Servicio de
mensajeria via SMS” el cual contiene la descripcidon con las especificaciones técnicas vy
requisitos de calidad, cantidad y oportunidad del servicios a contratar). Dicha informacidn y
cotizacion deberd contener la siguiente informacion conforme al FOCON-04 del Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos Y
Servicios del Sector Publico;

Condiciones de entrega: Las descritas en el anexo técnico.
Porcentaje de anticipo: El Instituto no otorga anticipo.

Lugar de entrega: Especificar el lugar en que se efectuard la entrega del bien o se

prestara el servicio.

Garantia de cumplimiento: La garantia de cumplimiento serd del 10% del valor del
contrato antes de IVA.

Penas convencionales y Deducciones. El porcentaje de las mismas y razon o causa
para aplicarlas serd conforme a lo sefialado en las Politicas, Bases y Lineamientos en

3\ materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios (POBALINES) del Instituto.
hY
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- Meétodos de prueba: Para este proyecto no aplican métodos de prueba.

.« Origen de los bienes y nacionalidad del proveedor: Sefialar el pais de origen de los
bienes y nacionalidad del proveedor.
Moneda en la que se cotiza: Indicar la moneda a cotizar

. Oftros costos: En su caso, sefialar cualguier otro costo gue impacte en el costo final del
bien o servicio.

. Garantias: En su caso, indicar las garantias, ademas de |la garantia de cumplimiento.

La propuesta técnica y econdmica se requiere gue la remita en documento de la empresa,
debidamente firmada por persona facultada, a la siguiente direccion: Av. Vasco de Quiroga
No. 15 Colonia Seccidn XVI, Alcaldia Tlalpan Ciudad de México. C.P. 14080 y que sea dirigida a
nombre de Ing. Fanny Alvarado Chavez, Titular de la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion  y  Comunicaciones, fanny.alvaradoc@incmnszmx y  al  correo
juan.camperob@incmnsz.mx

LLa contratacién tiene por objeto; Contar con una empresa gue garantice, administre y realice
el envio de notificaciones y recordatorios de citas, utilizando un canal de mensajeria via SMS,
a través de un ndmero corto que incluya una mascara que permita identificarlos con las
siglas del Instituto, al momento de la programacién y hasta con 48 horas de anticipacién a
su cita como recordatorio, sin que el Instituto sea etiquetado como generador de SMS spam..

Mucho agradeceré gue en su respuesta se incluya: Lugar y fecha de la cotizacion y vigencia
de la misma.

Para el caso de dudas, comentarios y/o aclaraciones, remitirlas a los correos:
fanny.alvaradoc@incmnsz.mx y/o juan.camperob@incmnsz.mx

La fecha limite para presentar la informacién y cotizacion es el 04 de marzo de 2024 a las
12:00 hrs.

NOTA: Vencido el plazo de recepcidon de cotizaciones, El Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricidon Salvador Zubiran con fundamento en lo previsto en el articulo 26 de la
LAASSP, se definird el procedimiento a seguir para la contratacién, el cual puede ser:
LICITACION PUBLICA, INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS y/o ADJUDICACION
DIRECTA, mismo que se informard a las personas que presentaron su informacién y '
cotizacion. ' /%

g\,@rh‘ Vasco de Quitoga No. 15, Colania Balisario Dominguez Seccion XV, Alcaldia Tialpan : 2824
CPOA080 Chiadad de Médico Tel 8554 37 09 00 sassatinomnszinx
Felipe Carrillo
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Este documento no genera obligacion alguna para la dependencia o entidad.

Sin mas por el momento y en espera de su amable atencion, quedo de usted para cualguier
duda o aclaracién.

Elabo
FAC

2C24

| Felipe Carrillo
» PUERTO

Awvenida Vasco de Quiroga Mo 15, Colonis Balisario Dominguez Seccion XVE Alcaldiz Tialpan
C 14080 Cludad de México Tel 5554 87 09 00 wasanincmnszims




CDMX a 04 de marzo del 2024

Propuesta Técnica

Servicio de Mensajeria via SMS

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

Direccidén de Administracidén
Subdireccion de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas
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Antecedentes

El Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricidn Salvador Zubiran (INCMNSZ), se
comunica con los pacientes a través de llamadas telefénicas a teléfonos fijos o celulares,
para concertar y agendar las citas médicas, de seguimiento y revisidn, mismas que se
hacen desde los telefonos de escritorio del personal administrativo,

Situacién Actual

Actualmente, el INCMNSZ programa 2000 consultas aproximadamente al dia, estas se
generan en el momento de su cita, en tanto se tenga disponibilidad o se abre la agenda, en
ese momento, se notifica a los pacientes a través de Hlamadas telefénicas, debido a que el
Instituto no cuenta con un sistema de mensajeria y que en ocasiones los pacientes no
contestan, pierden su cita o se les olvida ocasionando una comunicacion poaco efectiva, que
da como resultado la pérdida de citas, posibles afectaciones en la evolucién de paciente y
posibles riesgos de salud,

Objetivo

Contar con una empresa que garantice, administre y realice el envio de notificaciones y
recordatorios de citas, utilizando un canal de mensajeria via SMS, a través de un niimero
corto gue incluya una mascara que permita identificarlos con las siglas del Instituto, al
momento de la programacion y hasta con 48 horas de anticipacion a su cita como
recordatorio, sin que el Instituto sea etiquetado como generador de SMS spam.

Alcance

El instituto requiere el envié de 120,000 mensajes mensuales a través de SMS y mitigar que
lo etigueten como generador de spam fravés de SMS.

Descripcion del servicio

Se requiere de la implementacién de un servicic que permita al Instituto el envio de
notificaciones

Descripcion

Canales Incluidos SMS
Volumen Maximo de SMS Mensuales 120,000
Servicio de mascara Incluido
{maximo 11 caracteres sin espacios)

GRUPO AURONIX, S.A.PRLDEC.V.
RFC: GAU231220C1L1 2



Reportes:

e Consumo:
o Total mensajes enviados / saldo consumido - CUMPLE

@ Interaccion:
o Chats - S6lo envio de confirmacion de parte del paciente. - N/A
o Clics - Interaccidn que estan teniendo tus links - CUMPLE

o Campafias:
o Detalle de envios - CUMPLE
o Detalle de respuestas - CUMPLE

Metodologia de frabajo y frecuencia de reuniones:
En caso de aplicar se requiere de la empresa proveedora

e Reunidn inicial y dos reuniones semanales antes del inicio de los trabajos,
posteriormente una reunion semanal.
Se acordaran entregables.
Se acordaran prioridades de manera conjunta, los cambios de prioridad, en caso de
existir deben de realizarse al comienzo del contrato.

e Definicion de una persona responsable de parte del Instituto para el proyecto.

e El servicio debera incluir:
o Soporte téchico segln criticidad: 365x7x24 en espafiol. - CUMPLE
o Segn nivel de criticidad ver Anexo de matriz de escalacion. - CUMPLE

Equipo de apoyo:
e Acompafiamiento consultivo, - CUMPLE
o Ritmo de trabajo con guarterly/monthly business reviews. - CUMPLE
e Durante fases de proyecto. - CUMPLE

Infraestructura: Web Services y toda la infraestructura necesaria para soportar la alta
transaccionalidad qgue tendra el Instituto. - CUMPLE

PROPUESTA AURONIX

Auronix cuenta con el servicio de envio de SMS desde su plataforma web multicanal
Auronix Send, fa cual estara disponible para Instituto y podra administrar el envio, la
periodicidad del envio y el plazo para envio.

Portal / Interfaz de autoservicio / autogestion

Se cuenta con un interfaz o portal web de autogestién gue permite la programacion y
monitoreo en tiempo real del servicie para el envio de mensajes de texto, la cual estara
disponible 24 horas los 365 dias del afio.

GRUPO AURONIX, 8.A.Pl. DE C.V.
RFC: GAUZ231220CL1 3




\uroni

Awronix @ Send Cowpafior Resltados  Reportes  Rewutsor  Admhistocidn waprwontets: 43 @ A

2 ]
B panct @ % %)
$H5 f RCS e MAIL oz sy WHATSARR

Likats
siarta;

RECOMENDADOS
Frecusates

£2 Envios 1 Revltodos

x Craer un enfs dn mamaies do benta (85

La plataforma permite validar los himeros telefénicos determinando si son fijos, moviles o
invalidos y en caso de detectarse algunos no generan un costo.

Los solucioh cuentan con la opcion de respuesta a los mensajes que se enviaran a los
pacientes del Instituto y las mismas puedan ser visualizados en el médulo de reportes
(resumen).

La plataforma cuenta con la capacidad para realizar el envio de los mensajes en una sola
exhibicion.

Cada mensaje de texto se conforma de 160 caracteres para que el Instituto realice la
redaccion en base a sus necesidades y son Multicarrier compatible con todas las
companias de telefonia movil en México

La plataforma cuenta con 3 opciones para registrar los niimeros telefonicos a donde se
enviaran los mensajes, incluyendo estas la opcion de carga a través de base de datos,
archivo en Excel y niimerc por nlimero.

(®)

[isicio

Envia SMS

Destindtarios

Archivo CSV

Base de datos
Lista de coatactios

Crear configuracién rdpida

GRUPO AURONIX, S.A.P.l. DE C.V.
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Los envios pueden realizarse por medio de plantillas precargadas con opcidn a personalizar
los datos de los usuarios finales

Las plantillas a campafias podran contener:

a) ldentificador Unico y Nambre de camparia
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Auronix permite la personalizacion de los mensajes para incluir, nombre del paciente, fecha
y hora de la cita.

Hensaje

Csea wnaligs coda @ Inssiavansble | nsedafga | serdaliga acBof | Acregorrespussla supedda

faNanhresl, conocs las selucionss mullcanaidad de Aurenix,

f1 £ SE) 16D frtsTeres FAth

El servicio permite incluir una mascara lo gque permite que el SMS llegue con el nombre que
el Instituto indigue (no mayor a 11 caracteres sin espacios)

Avanzado

Selaccionc remitente:

GRUPO AURONIX, S.A.P1. DE C.V.
RFC: GAU231220CL1 6
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Adicionalmente, la plataforma permite visualizar el estatus del envio para validar si el
mensaje se entrego de manera exitosa o si el usuario final respondié el mensaje,

Detalle de mensajes G
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Modulo para generar reportes/ capacidad para generar reportes

La plataforma cuenta con un modulo de generacidn de reportes el cual permite configurar,
programar y crear reportes para el {nstituto, esta configuracién puede realizarse en
cualguier momento que se requiera.

Modulo de Resultados

Repater Becursny Advsirlresciis vasemensie T B @ &

fumen

 bstelday @ %J . @

T Menltares 4o eavies

HE$ AL vz PYSH : WHATSAPP
RECOMENDADOS
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2 verslreng

Permite obtener en tiempo real o histérico, semanal, mensual o por un rango de fecha
definido, el estatus de las camparfias enviadas, brindando las siguientes funcionalidades:

e Resumen — Informacién de las campanias de las Ultimas semanas, especificando %
de penetracion y estatus de las mismas (inicializada, en proceso y terminada).

GRUPO AURONIX, S.A.P.l. DE C.V.
RFC: GAU231220CL1 7
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¢ Destallado — Permite buscar un mensaje o campafia especifica por medio de filtros,
lo que facilita la busqueda.

Detalle de mensajes | armer |
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Moédulo de Reportes

La solucidn cuenta con un médulo de reportes el cual permite descargar la informacién en
tiempo real o de forma histdrica.

Permite la creacion y configuracién de reportes, asi como la ejecucion periédica (dia,
semana, mes, ete.), Auronix Send envia una alerta al usuario una vez que el reporte esta
disponible para su descarga.

] Rimrser  hdmnstrocdn 0 6 e encitint 8 g s -

Compufos  Remlizdes

Repartes Dispantnles

Reportes en Bfeacidn : . 2
Q - ©

Reportes Programudas
H PATL voz PUSH WHATSAPP

()

SHS [ PCS

Repurtes Lenllgerozior

Crac Reporte

RECOMENDABDS

2 Envios &t Rasvitodes

Cosnr La enale e mansylss de bectn ES) *

il

Adicional cuenta con reportes de costos, y graficas de penetracion de las campafias para un
mejor control de los envios.

GRUPO AURONIX, S.A.PL BEC.V.
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A continuacion, se muestran algunas de las métricas que Awronix brinda por medio de su
interfaz web las cuales estan disponibles en tiempo real e histérico dependiende de las

necasidades dal Instituto.
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Mejora continua

Las plataformas de Auronix {rabajan en un esquema Saa$ por lo que el Instituto debera
tener acceso a las actualizaciones gue se realizan scbre la misma, estas actualizaciones
incluyen:
e DMejoras en el desemperio.
Nuevas funcionalidades.
Correccién de errores.
Mejora continua.
Parches de seguridad

Las actualizaciones de las plataformas pueden incluir cambios que medifiquen la manera en
que el software desarrollado por el Instituto interactle con las mismas.

Auronix podra hacer consideraciones adicionales en los procesos de peticion de cambios,
antes de poder realizar cambios para medir el impacto del mismo y posibles costos
asociados, se debera de tener la autorizacion del Instituto y se tendran que realizar
modificaciones al confrato, esto podra ser posible dentro de lo establecido por la LAASSP.

Lineamientos

1. Auronix entregara su propuesta técnica basada en la informacién previamente
compartida por el Instituto, obedeciendo estrictamente a dichas definiciones
(diagrama, reglas de negocio, integracicnes AP, entre otros)

2. Auronix podra solicitar mas informacion para su analisis y una correcta propuesta
técnica y su correcta implementacion y despliegue de este proyecto.

3. ElInstituto es el responsable directo de realizar configuraciones y/fo madificaciones a
software de terceros o del Instituto.

GRUPO AURONIX, S.A.Pl. DE C.V.
RFC: GAU231220CL1 10



4. En caso de ser requerido, el Instituto sera responsable de la implementacion de los

ambientes de prueba (QA, UAT) dentro de la infraestructura del Instituto.

Responsabilidades

Auronix:

Auronix se compromete a conceder al Instituto, de forma no exclusiva, dentro del
territorio mexicano, temporal e intransferible, una licencia sobre los derechos de uso
de la Plataforma {Send y Chat) considerado Software as a Service (Saas).

A partir de la entrega del Software al Instituto, éste asume las responsabilidades de
su tenencia y uso.

Garantizar que los Servicios proporcionados tendran las caracteristicas que de
manera clara y precisa se describen en este Anexo.

Los servicios deberan ser realizados por personal capacitado por el fabricante de la
solucién. '

Realizar ta supervision técnica necesaria para vigilar la correcta ejecucion de los
servicios.

Auronix proporcicnara las capacitaciones correspondientes de cada plataforma
confratada:

o Capacitacion para uso de la plataforma o solucidn; Auronix creara y
entregara los accesos a la plataforma y mostrara el detalle de seccién de
menu principal y panel, mostrara el detalle de las herramientas de reporteo,
detalle sobre carga de recursos, funcion de natificaciones, funcionalidad de
saldos y consumos, obtencion de ayuda y administracion de usuarios. La
empresa proveedora realizara una capacitacion On Line de hasta 5 usuarios
con una duracion de 1 hora.

El Instituto:

A partir de |a entrega del Software el Instituto, asume las responsabilidades de su
tenencia y uso, por lo que sera el responsable del uso de las plataformas para
cualquiera que sea su fin Gitimo, ya sea envio de mensajes, extraccion de datos y
reporteria.

El Instituto sera el responsable de la creacidn de reglas y flujos de negocio dentro de
sus propios sistemas. Para crear una experiencia conversacionat integrada a un
sistema de terceros, los encargados del procesamiento de las reglas de negocio
sera el Instituto.

El Instituto sera el responsable directo de realizar configuraciones y/o modificaciones
a software propio o de terceros. Por lo que el Instituto debera asegurar contar con
las condiciones técnicas requeridas para la creacién o configuracion de las
interfaces de software pertinentes en sus sistemas (API, Web services, etc). Esto
incluye la gestién de la empresa proveedora para coordinar integraciones en caso de
gue sea necesario.

El Instituto sera responsable de las prusbas unitarias, Pruebas de carga, QA vy salida
a produccion con acompafiamiento de 3 horas por parte de la empresa proveedora.

GRUPO AURONIX, S.A.P.I. DE C.V.
RFC: GAU231220CL1 11
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Servicio en Soporte

Durante la vigencia del servicio se requiere de soporte técnico 5 x 8 horario de oficina de

lunes a viernes de 9:00 a 18:00.

Entregables

Para el servicio, Auronix generara los siguientes entregables a la Subdireccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:

Servicio Etapa Actividad Medio de evidencia Entrega de
fque entregara evidenicia
Auronix
Servicio de Inicio Primer acercamienio con el Minuta de frabajo 10 dias habiles
mensajeria via SMS Instituto postericres al inicio
del contrato
Pian de Trabajo Documento que 140 dias hébites
incluya el pian de posterioras al inicio
trabajo del contrato
Puesta en Puesta en cperacion del Documento de 10 dias habiles
Marcha servicio aceptacion del inicio posteriores al inicio
del servicia del servicio
Operacidn del servicia Reparte Mensual 5 dias habifes
posteriares al ¥&rméno
de cada mes
Cierre Cierre del senvicio Reporte final 10 dias habiles
posteriores al término
del servicio

Vigencia del servicio

El servicio tendra una vigencia de la firma del contrato y hasta el 31 de diciembre 2024,

Forma de pago

El monto total del contrato se dividira en pagos mensuales fijos conforme a lo siguiente:

Pago mensual por servicio devengado contra entregables de acuerdo a las fechas
sefialadas en el cronograma de actividades, Esto se hara conforme al Articulo 51 de la
LAASSP, el pago se hara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcidn

satisfactoria de la factura, previa entrega de los bienes o prestacién del servicio conforme a
los procedimientos establecidos por la Subdireccién de Recursos Financieros del Instituto, y
el Articulo 93 de su reglamento, los cuales procederan cuando los avances correspondan a
entregables que hayan sido dehidamente devengados en términos de las disposiciones
presupuestarias aplicables.

GRUPO AURONIX, S.A.P.1. DE C.V.
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Administracion def Confrato

Administrador del contrato: Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones.

Administrador del servicio: Jefatura del Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de
Sistemas

Informacion Confidencial.

Auronix se compromete a la firma del documento juridico para la contratacidn de estos
servicios con el Instituto, asi como la carta de confidencialidad y manejo de datos
personales, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio
de servicio, mediante los cuales esta obligado a no divuigar, ni revelar en forma alguna lo
siguiente:

A. Datos, especificaciones, técnicas, secretos, métodos, sistemas, informacion
generada en las aclividades gue se desarraollen con motive el servicio que dara, y en
general cualguier mecanismo al cual tenga acceso, en forma escrita, oral, grafica o
contenida en medios electronicos, electromagnéticos que se encuentra identificado
como confidencial.

B. Entendida como toda informacion técnica, de servicios relativa en nombre de los
pacientes, servicios, servidores publicos, propuestas de investigacion o intervencién
sanitaria, reportes, planes, proyecciones, datos y cualquiera otra infarmacién autoral
o industrial, junto con férmulas, mecanismaos, métodos, técnicas, procesos de
analisis, documentos de trabajo, complicacicnes, comparaciones, estudios, u otros
documentos preparados y conservados con caracter confidencial.

C. Programas o sistemas de cdmputo en cualquier forma o medios en que estos se
encuentren, desarrollados por el personal del Instifuto o desarrollados por encargo a
empresas o instituciones a favor del Instituto,

D. El codigo fuente o cédigo objeto de programas o sistemas de computo a los que
tenga acceso a la empresa proveedora.

E. También se considera informacion confidencial, los algoritmos, formulas, diagramas,
planos, tecnicas, disenios, fotografias, registros legales en maquinas, compilaciones
o de cualquier otra forma, naturaleza, y en general cualquiera otra informacién que
esté relacionada con las ideas, inventos, patentes, nombres comerciales, secretos
industriales y derechos de propiedad industrial o intelectual que se vinculen o sean
propiedad del Instituto.

Vicios y defectos ocultos.

Auronix quedara obligado ante el Instituto a responder de los defectos y vicios que deriven
de la prestacion de los servicios objeto de fa contratacion requerida, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieran incurrido, en los términos sefialados en la legislacion
aplicable, tales como:

a) Defectos ocultos en el codigo fuente ¢ en los sistemas que brindan los servicios
motivo de la contratacion.

GRUPO AURONIX, S.A.R.l. DE C.V.
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b) Errores en los datos o en el manejo de los datos derivado de defecto en los sistemas.
c) Correccién de vulnerabilidades o instalacion de parches de seguridad

d) Garantizar los respaldos de informacion durante la vigencia del servicio

e) Y aquellos vicios o defectos que se presenten dentro de a vigencia del servicio y que
de comuin acuerdo sean catalogados asi para su atencion.

Auronix entregara una carta bajo protesta de decir verdad que compromete a resolver
cualquier problematica por vicios y defectos oculfos, la cual debera ser entregada dentro de
los 10 dias habiles posteriores al inicio de servicio.

Proteccién de Datos Personales,

Auronix y el Instituto acordaran que la transparencia y el acceso a la informacion, asi como
la reserva y confidencialidad de la informacion que se presente, obtenga y produzca en
virtud del cumplimiento derivados de la contratacion del servicio, se ajustara a lo previsto en
ia Ley Federal de Transparencia y Accesos a la Informacién Publica, Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley General de Protecciéon de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas disposiciones juridicas aplicables.

Auronix debera entregar una carta bajo protesta de decir verdad que compromete a no
divulgar los datos personales, la cual debera ser entregada dentro de los 10 dias habiles
posteriores al inicio de servicio

Garantia del Servicio.

En caso de que el servicio requiera algin mantenimiento durante la vigencia del servicio,
este contara con una garantia de 30 dias naturales contra vicios ocuitos ajencs al Instituto.

Dentro del pericdo de garantia la empresa proveedora subsanard sin cargo alguno para el
Instituto cualquier anomalia que se presente derivado del servicio requerido.

Penas Convencionales.

En caso de que Auronix presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, el
Instituto, por conducto del administrador del contrato podra aplicar una pena convencional
equivalente al 1% (UNO POR CIENTO), por cada SERVICIO Y DIA NATURAL de atraso en
¢l inicio de la prestacion de los servicios oportunamente, de conformidad con el presente
contrato y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el requerimiento asociado a
ésta.

El célculo de la pena convencional, corresponde al administrador del contrato, el area
usuaria o requirente de los servicios, el cual notificara a la Subdireccidn de Recursos
Materiales y Servicios Generales del atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de
entrega o de la presentacion del servicio, el plazo computable para la aplicacion de la pena
convencional, sera a partir de que haya vencido el plazo de prestacion del servicio y/o
entrega original y hasta que la empresa proveedora realice los servicios yfo entregas.

GRUPO AURONIX, S.A.P.. DE C.V.
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La Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales informara por escrito a ia
empresa proveedora el calculo de la pena correspondiente, indicando el niimero de dias de
atraso, asl como la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor la
empresa proveedora. En el supuesto de que el calculo de la penalizacion contenga
centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que
incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la
unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Auranix contara con un plazo que no excedera de 5 dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcidn de la notificacion o para que demuestre con documentos probatorios
gue la penalizacion impuesta es improcedente, terminado el plazo se resolvera
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer, en casc de procedencia
de la penalizacién el pago se realizara en los términos sefialados en el parrafo anterior,

Auronix debera entregar nota de credito por el importe indicado a nombre del Instituto
Nacional de Ciencias Meédicas y Nufricion Salvador Zubiran en archivos XML y PDF,
turnandolo a la Coordinacién de Contratos adscrita a la Subdireccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, para su verificacion y debida acreditacion y
posteriormente ser entregada al Administrador del Contrato.

El administrador del contrato turnara la nota de crédito al Departamento de Control
Presupuestal, junto con el oficio de penas convencionales en horario de 9.00 a 14.00 horas,
de lunes a viernes, o enviandolos a los correos: yadira.hernandezr@incmnsz.mx y
vicente.estradas@incmnsz.mx

Cabe sefialar que el pago de la factura correspondiente a los servicios quedara
condicionada proporcionalmente a la nota de crédito que la empresa proveedora deba
efectuar por concepto de penas convencionales, lo anterior para dar cumplimiento al oficio
circular 700.2022.0003 de la Oficialia Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
relativos a las condiciones, términos y procedimiento para la aplicacién de penas
convencionales por el atraso en la entrega de los bienes, arrendamientos o servicios.

El Departamento de Tesoreria realizara los tramites correspondientes a través del esquema
e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DFPA's), a favor de
la Tesoretia de la Federacion, sin que la acumulacién de esta pena exceda el eguivalente al
monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

Aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato que se adjudique plazo
determinado de cumplimiento, no serén objeto de penalizacidn alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el Instituto. deduzca su costo del
importe correspondiente.

La notificacién de la aplicacién de penas convencionales o deducciones se llevara a cabo
en el domicilio sefialado por la empresa proveedora, dentro del contrato en el numeral que
corresponda se sefialara que, en caso de que exista cambio de dicho domiicilio o de
cualquiera de los datos asentados en el apartado de DECLARACIONES del contrato, la
empresa proveedora, debera informarlo a la Subdireccion de Recursos Materiales y
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Servicios Generales por escrito, mediante correo electrénico o cualquier otro medio que
permita obtener el acuse de recibo, los cuales, individualmente tendran validez probatorio
del aviso de dicho cambio.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescision del mismo, en
los términos del articulo 54 de la “LAASSP”. Independientemente de la aplicacion de la pena
convencional a gue hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran ademas
cualquiera otra que la “LAASSP” establezca.

Esta pena convencional no descarta que el Instituto. en cualquier momente posterior al
incumplimiento determine procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de
los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del Instituto.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la
aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por el monto total de las obligaciones
garantizadas. La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios
ocasionados al instituto. por el atraso en el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en
el presente contrato.

Auronix guede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por
atraso que se puede aplicar, sera del 20% {veinte por ciento) del monto de los bienes
adquiridos fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer
parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Deductiva.

El Instituto apiicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra Aurcnix conforme a lo estipulado en las clausulas del contrato y sus anexos
respectivos, las cuales se calcularan por un 1.0% sobre &] monto de los servicios,
proporcionados en forma parcial o deficiente,

Las cantidades a deducir se aplicarén en el CFDI o factura electronica que la empresa
proveedora presente para su cobro, en el pago gue se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago. De no existir pagos pendientes, se requerira a la empresa proveedora que
realice el pago de la deductiva a través del esquema ebcinco Pago Electrénico de
Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion,
o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato,

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos la
notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del
contrato del Instituto y notificara por escrito o via correo electronico, dentro de los 5 (dias)
posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Lo anterior, en el entendido de que se cumpia con el objeto del contrate de forma inmediata,
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e [NFONAVIT). En caso de gque subcaontrate con terceros a su personal,
adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de servicios celebrado con
el tercero, asi como la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de aportaciones patronales de este Ultimo.

s Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIFYME). (en su caso, solo si
aplica)

Ubicacion de los servicios

El Servicio se llevara a cabo en las oficinas de la Subdireccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, ubicadas en el Instituta Nacional de Ciencias Medicas y
Nutricion Salvadaor Zubiran, Edificio de Administracién, Avenida Vasco de Quiroga No.15,
Colonia Belisario Dominguez Seccidn XV|, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14080, Ciudad de México.

Atentamente

Pedro Adrian Tello de Meneses
Representante Legal
GRUPO AURONIX, S.A.PL. DE C.V.
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conforme a lo acordado, en caso contrario, el Instituto. podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, el procedimienta de rescisién del contrato, considerando la
gravedad del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses del Estado, representados por el Instituto.

Cuando el monto total de aplicacion de deducciones alcance el 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision.

Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar a Auronix, se obliga
a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del
instrumento contractual, garantia (divisible o indivisible) en moneda nacional {pesos
mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe del contrato que suscriba
con el Instituto, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera emitir a favor de
la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en ia materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, en el Edificio de
Administracién, Planta baja, Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, en
Avenida Vasco de Quiroga No.15, Colonia Belisario Dominguez Seccién XVI, Alcaldia
Tlalpan C.P.14080, Ciudad de México.

Responsabilidad laboral.

Auronix se constituye como Unico patrén del personal gue ocupe para llevar a cabo la
prestacién del servicio y sera el lnico responsable de ias obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demés ordenamientos en materia de trabaje y Seguridad Social, les
deriven frente a dicho personal, liberando al Instituto de cualquier responsabilidad laboral al
respecto.

Términos y condiciones legales.

Auronix una vez adjudicada previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con los
puntos que se indican a continuacion:

e Acreditacién de la existencia y personalidad juridica {Art. 48 fraccion V RLAASSP).

e (Que el objeto social sea acorde con el objeto de la contratacion).

s Acreditacion del representante legal.

e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).

o Manifiesto de acreditacion de normas aplicables. {en su caso, solo si aplica)

e Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos
ofertados (en su caso, solo si aplica)

o Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepentltimo Parrafo de la

o LAASSP

Declaracion de integridad de la empresa proveedora de no adoptar conductas que
induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.
e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e
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Propuesta Comercial

Servicio de Mensajeria via SMS

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

Direccion de Administracion
Subdireccion de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones
Departamento de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas




Canales incluidos SMS

Yolumen SMS* Mensuales 120,000

Servicio de Mascara Incluido
Costos

Set-Up: Page Gnico*® N/A

Renta mensual $36,300 MXN

SMS Adicional (Consumo) $C.30 MXN

Las SMS no consumidos durante la vigencia del Contrato no son acumulables ni reemholsables en
ningdn caso para futuras Contratos o servicios.

Reporteria;

Reporteria incluida Auronix Send:
Alcanhce depende del servicio/canal (WhatsApp, RCS, SMS, Email y Blasten:

e Consumo:

¢ Total mensajes enviados / satdo consumido
e Interaccion:

o Clics - Interaccidn que estan teniendo tus links
e Campafias:

o Detalle de envios

o Detalle de respuestas

o Mensajes por campafia

GRUPQ AURONIX, S.A.PL DE C.V.
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Metodologia de trabajo

s del provecto

1. Proyecto firmado/autorizado:
a. Elcliente acepta un alcance definido e inicia el proceso de implementacion,
2. KickOff con cliente:

a. Primer acarcamiento aficial entre nuestro equipo de implementacion y l cliente

b. Objetivo: conocer a los equipos a cargo tanto de el cliente como de Auronix,
rectificar el alcance, dependencias iniciales y plan de alto nivel asi como
identificacion de posibles riesgos,

3. Discovery:

a. Sesidn para detallar la necesidad del cliente

b. Permite documentar a detalle el alcance del prayecto, indicando si se debe de
hacer algln ajuste con el cual se realizd la cotizacién y el acuerdo comercial,

4, Commitment:

a, Establecer fechas objetiva para cada uno de los hitos més relevantes para el éxito
del proyecto.

b. Permite tener claridad de las fases y tareas a gjecutar, asf como responsables y
fechas.

5, Ejecucién:

a. Pariodo de implementacion de los equipos. Ejecucién de pruebas internas
6. UAT:

a. User Acceptance Testing,

b. Pericdo de ejecucidn de pruebas de lada del cliente.
7. Liberacidn a productivo:

a. Trasladar el proyecto al ambiente productivo del cliente y comunicar al equipo de
saporte para habilitar canai de recepcion de tickets del ¢liente.

b, A partirde este momento, el equipo de implernentacion finaliza su trabajo
terminanda la comunicacién con cliente y cualquier cambio o modificacidn se
recibe como nuevo alcance.

8, Soporte:

a. Laoperacién del dia & dia del proyecto seré atendida a través def equipe de soporte
Auronix de la mano del customer success manager. Cualgquier cambio o
madificacidn se recibe coma nuevo alcance y es necesario dimensionar el
requerimiento para estimacidn de esfuerzas y recursos.

Metodologia de trabujo vy frecuencia de reuniones:

e Seguimiento semanal de media hora para mostrar avance, riesgos, issues y tareas a nivel
afto. (En caso de aplicar)

© Se acordardn entregables por sprinis, es posible que los sprints sean de una o dos
semanas segln sea el caso y complejidad del misme. (En caso de aplicar)

e Se acordardn prioridades de manera conjunta, los cambics de prioridad, en caso de existir
deben de realizarse al comienzo de cada sprint dnicamente. (En caso de aplicar)

8 En caso de cambios al scape, se solicita que el customer success manager haga la
solicitud para reevaluacion de esfuerzo, tiempo y costos de implementacion.(En caso de
aplicar)
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8 Definicion de una sola persona responsabte para cada uno de los proyactos enlistados en
cada propuesta comercial. (En caso de aplicar)

En Auronix tenemos un equipo experto y multidisciplinario para atender los diferentes proyactosy
la operacidon del dia a dia de todos nueslros clientes. El Cliente contard con un equipo
multifuncional de Auronix asignado y no dedicade durante la duracion del proyecto y liderado por
el drea de Customer Success para brindar un excelenie servicio, agilizar ¢l trabajo conjunto en la
operacion del dia a dis, acompaiiamiento en la creacién y desarrollo de nuevos proyeclos, revision
periddica de cumplimiento de objetivos y alineacién de pricridades estratégicas.

Que incluye a renta de Auronix

& Plataformas propietarias de Auronix:

o Plataforma de Autoservicio para envios outbound (Auronix Send)
e Reporteria:

o Detallada en cada una de las plataformas y seccidn 3.2
e Capacitaciones:

o Auronix Send: Se entrega una capacitacién On Line de hasta 5 usuarios ¢oh uha
duracién de 1 hora. Se puede negociar méas sesiones eh caso de ser necesario.

o Auronix Chat: Se entregan dos sesiones de capacitacidn, 1 para agentes y 1 para
supervisores con duracidn de 1 hora cada una. Se puede negociar méas sesiones en
caso de ser pacasario. - No aplica

@ Soporte téenico segln criticidad: 365x7x24 en Espafiol.
o Segun nivel de criticidad ver Anexo de matriz de escalacidn,
o Sistemas: Integracionas y mantenimiento de integraciones con sistemas de Instituto,
detalladas dentro del alcance de la propuesta comercial. - - No aplica
s Robusto equipo de apoyo y ritmo de trabajo:
o CSM como principal responsable y punto de contacto en la cuenta

Condiciones comercidles

e Los precios nho incluyen VA

e Lapresente propuesta estd en pesos mexicanos

e El Plazo Minimo de los Servicios: 10 meses. Iniciando sl Plazo Minimo de los Servicios,
iniciard la facturacién de la renta mensual.

e la factura de cada mes se emitird los primeros cince (5) dias posteriores al mes de
servicio y El Instituto tiene un plazo de 15 dias para pagar.

e AURONIX emitird y enviard la factura en pesos mexicanos al Instituto la cual debera
contener los requisitos fiscales aplicables a la fecha de su emisidn; hecho lo anterior, el
instituto pagard a AURONIX fa contraprestacidn para solventar obligaciones, el pago
deberd liquidarse mediante transferencia electrénica o pago por tarjeta de
créditof/domiciliacién, a cualquiera de las siguientes cuentas bancarias, segin
corresponda:
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Moneda: pesos mexicanos

Banco: BBVA Bancamer

No. Cuenta: 045-4470-664

Benefigiario: Auronix, S.APL de CV.

Codigo Swift:  BCMRMXMMPYM

CLABE Interbancaria:012180004544706648

e Los precios unitarios de servicios estdn sujetos a cambios por parte de nuestros
proveedores (Telcel, Movistar, AT&T, ete). Auronix se compromete a notificar con 30 dias de
anticipacion cualquier cambio de precio.

e Esta propuesta tiene una vigencia de 30 dfas.

& laempresay bienes son de origen nacional.

Afentamente

Pedro Adrian Tello de Meneses
Representante Legal
GRUPO AURONIX, S. AP DECV
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